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Om Apoteket

Apotekets vision — Ett liv i hdlsa
Vi hjélper vara kunder i butik och i
e-handeln med Idkemedel, tjanster,
radgivning och egenvard. Vi har ett
brett utbud av halsotjanster och
produkter som I&ser, lindrar och
férebygger problem.

Inom varden

Med lang erfarenhet och nara samar-
bete med halso- och sjukvarden bidrar
Apotekets tjanster inom detta omrade
till att Oka patientsakerheten, forbattra
lakemedelsbehandlingen och minska
kassationen av ldkemedel.

2021 i korthet

| samhéllet

Apoteket har en viktig funktion i
samhallet samtidigt som vi verkar pa

en konkurrensutsatt marknad. Det
kraver att vi agerar ansvarsfullt och gor
hansynsfulla avvagningar mellan manga
olika intressen. Vi ags av svenska staten.

Apoteket finns i hela Sverige
Apoteket har 391 fysiska butiker och 592

apoteksombud spridda 6ver hela landet.

Vi finns ocksa pa apoteket.se och i
appen Mitt Apotek.

Apotekets kundklubb ar bland Sveriges
storsta och 2021 hade vi nastan tre
miljoner medlemmar.
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Apotekets 6ppenvardsapotek

@® Apotekets ombud

86481 2,96 2729

Under 2021 hjalpte vara 2 729 medarbetare
kunderna med produkter och rad kring
lakemedelsanvandning och egenvard.

Varje dag har vi 86 481
kundméten pa vara apotek
och pa apoteket.se.

Vi har 2,96 miljoner
medlemmar i var
kundklubb.
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Hela Sveriges apotek

Apoteket erbjuder Idkemedel, apoteksprodukter och halsotjanster som bidrar till ett liv i hdlsa. Det ar
idag lika enkelt och sakert att klicka hem Apotekets produkter med hjalp av telefonen som det ar att
besoka nagot av vara fysiska apotek runt om i landet. Konsumentmarknaden &r Apotekets stérsta
marknad, men vi dr ocksa en ledande aktér pa dosapoteksmarknaden samt vardmarknaden.

Konsumentmarknaden

Apotekets storsta verksamhetsomrade &r att erbjuda ldkemedel
och andra apoteksprodukter, samt tjanster, information och
radgivning till privatpersoner. Férutom forsaljning och radgiv-
ning i butik, e-handel och dvrig distanshandel, bedriver vi dven
ombudsverksamhet.

En ansvarstagande samhallsaktor

Apoteket lagger stor vikt vid att vara en ansvarstagande sam-
héllsaktor. Detta marks inte minst pa de hoga hallbarhetsambi-
tionerna och satsningarna pa samverkan med andra aktorer

i Sveriges breda halso-, sjukvards-, och life science-sektor.

Att hjdlpa och motivera kunderna att félja den lakemedels-
behandling som vardgivaren forskrivit ar Apotekets viktigaste
uppgift. Sortimentet ar noga kontrollerat. Detta galler inte

bara lakemedel. Alla produkter som saljs pa Apoteket ska gora
det enklare fér manniskor att ma bra. Den kompetens och det
bemaotande Apotekets kunder far ar nyckelfaktorer for
Apotekets affdr. Medarbetarnas kunskap, koommunikations-
férmaga och engagemang &r avgorande for var storlek pa
konsumentmarknaden.

Innovation och kundbehov

Den radgivning som sker i samband med saval ldkemedelshante-
ring som egenvard haller pa att hitta nya former for att fungera
lika val online. Innovation och kundbehov ar nyckelord. Nya halso-
tjanster i egen regi och tillsammans med Doktor24 ar ett led i
att gora det annu enklare att ma bra, bade med digitala tjanster
och pa gemensamma halsomottagningar. Dar kan kunderna
bland annat fa hjdlp med provtagning, fysisk undersékning,
|attare sjukvard och vaccinationer.

Under aret har Apoteket gjort kraftfulla it-satsningar for att
ytterligare forbattra servicen till vara kunder. Det handlar

om snabba, flexibla och hallbara leveranser, men ocksa nya
mojligheter att skraddarsy erbjudanden i kundklubben for att bli
annu mer relevanta och inspirerande for varje kund, exempelvis
genom personliga férmaner och rabatter baserat pa medlem-
marnas specifika preferenser och kdpbeteenden.

Ett patagligt satt for manniskor som tar manga mediciner att
forenkla ldkemedelsbehandlingen &r att prenumerera pa sina
ldkemedel. Apoteket erbjuder dosférpackade lakemedel direkt
till privatpersoner via tjansten DosPac. Med denna tjanst far
kunden sina ldkemedel forpackade i dagliga dospasar. Det bidrar
till 6kad patientsakerhet och forbattrad féljsamhet i lakemedels-
behandlingen.
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Styrelse och ledning

Vardmarknaden

Inom halso- och sjukvarden bidrar Apoteket till en saker
och effektiv Iakemedelsbehandling via regioner, kommuner
och privata foretag. Vi erbjuder lakemedelsforsorjning, drift
av sjukhusapotek och farmacitjanster, som till exempel
ldkemedelsgenomgangar. Med lang erfarenhet och nara
samarbete med halso- och sjukvarden bidrar Apotekets
tjdnster inom detta omrade till att 6ka patientsakerheten,
forbattra lakemedelsbehandlingen och minska kassationen
av lakemedel. Apotekets uppgift inom halso- och sjukvarden
ar att bidra till att ratt Ildkemedel ges till ratt patient, i ratt
dos, pa ratt satt och vid ratt tillfalle. Redan i mitten av 1980-
talet introducerade vi tjdnsten Apodos for dosdispenserade
lakemedel ordinerade av lakare.
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Ett hiandelserikt jubileumsar
1 9 7 8 4 NYCKELTAL 2021 2020
Nettoomsattning, msek 19784 19536
; Rorelseresultat, msek 454 397
Nettoomsattningen fér 2021 - .
Handelser i urval uppgick till 19 784 miljoner Rorelsemarginal, % 23 20
kronor. Resultat efter skatt, msek 356 285
Resultat per aktie, kr 2034 1629
Apoteket 50 ar Operativt kassafléde, msek 973 1482
2021 fyllde Apoteket fyllde 50 ar, vilket firades med fokus pa halsa, Soliditet. % 50 48
hallbarhet och innovation. - .
Rantebadrande nettolaneskuld, msek -510 3
Fortsatta insatser under pandemin Skuldsattningsgrad, % -16 0
| samarbete med Folkhdlsomyndigheten fortsatte Apoteket att LONSAMHET Rantabilitet p& eget kapital, % 11,0 10,2
distribuera PCR-tester for egenprovtagning av pagaende infektion . Rantabilitet b3 svsselsatt kapital. % 140 134
i covid-19. Under dret har vi borjat erbjuda kunderna antigen- och ARSI 22T ETIEES, e ek ! !
PCR-tester for hemmabruk, fortsatt erbjuda antikroppstester malsattning att rre|semar- Medelantal anstallda 2729 2835
tillsammans med Doktor24 samt bistatt regionerna i utrullningen ginalen S Ifonjunktur- Sjukfranvaro, % 5,8 6,2
av covid-19-vaccin. cykel ska ligga pa 3 procent. e .
Mot bakgrund av att Apoteket Fossilfria transporter, % 52 48

Nya avtal

Vid arets borjan vann Apoteket tva stora avtal och har under 2021
forsett totalt 80 000 patienter med dosférpackade ldkemedel.

Vi har under aret dven vunnit ytterligare regionavtal inom
ldkemedelsférsorjning och tillverkning.

genomgar en omstalining
som innebadr att detaljhandels-
marknaden stéps om, kravs
stora investeringariit och
logistik, vilket belastar rérelse-

APOTEKETS FORSALINING

APOTEKETS FORSALIJNINGSMIX PA

PER MARKNAD KONSUMENTMARKNADEN
marginalen.
Mest hallbar i apoteksbranschen 15% (14) 78% (78)
Apoteket utsags till Sveriges mest hallbara varumarke i apoteks- 22% (20) 78% (80)
branschen, enligt den arliga konsumentundersékningen Sustainable 7% (8)
Brand Index. Under aret anslot sig Apoteket dven till Science Based RORELSEMARGINAL
Targets for att na utslappsminskningarna som kravs for att folja %
klimatavtalet i Paris. fe=============

25 000 kunder lamnade in 6verblivna lakemedel till Apoteket
Kampanjen ”Den stora lakemedelsinsamlingen" syftar till att
uppmarksamma att ldkemedel alltid ska tas om hand pa ett sakert
satt for miljons skull. Under 2021 lamnade 25 000 av Apotekets
kunder in sina gamla eller dverblivna lakemedel.

2019 2020 2021

@ Konsumentmarknaden
Upphandlingsmarknaden

@ Receptforskrivet
Receptfria ladkemedel
Ovriga apoteksprodukter

Sammanlagd férsaljning for butik och e-handel férdelat pa respektive forsaljningsslag.

2020 ars siffror inom parentes.
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Ett ar
i foréandringens tecken

N&r 2021 14ggs till handlingarna kommer manga
att minnas det som ytterligare ett ar praglat av
covid-19. Kunderna har haft fortsatt stora behov
av Apotekets produkter och tjanster, &ven om

Vért samarbete med Health Integrator, ddr
Apoteket erbjuder sjdlvskattningstest fér dia-
betes till riskgrupper i Region Stockholm, dr
ett exempel pa en preventiv hélsotjdnst, en

”Att bista vara kunder
i deras lakemedels-

behandling ar kdrnan i
Apotekets verksamhet

”

konsumtionsmdnstren skilt sig at jamfért med tiden
fore pandemin. Darfér vidareutvecklar Apoteket
erbjudandet med malséttningen att vara den mest
tillgéngliga apoteksupplevelsen pa marknaden.

Apoteket vill gora allt for att vara kunder ska ma bra,
oavsett om man dr frisk eller lever med en sjukdom. Vi
vill vara ldkemedelskundernas forstahandsval, genom den
mest kunniga och kundnéra rddgivningen kombinerad
med livskvalitetshojande lakemedel, apoteksprodukter
och hélsotjanster. Att kunderna uppskattar detta avspeg-
las i arets finansiella resultat.

Fler produkter och tjanster fér

att 6ka kundernas vélbefinnande

Var affarsutveckling sker utifran vad kunderna vill ha
och behover. Lanseringen av fler varor under Apotekets
egna varumarken Apoteket, Apoliva och Forsvarets ar
ett resultat av att kunderna uppskattar och efterfragar
dessa produkter. Butiksnétet anpassas till lokala behov
och preferenser och har lett till format sa som Apoteket
Express eller sjukhusnéra apotek. Denna differentiering
ar nagot vi avser jobba vidare med.

Vart vixande utbud av hélsotjdnster dr ocksa en avspeg-
ling av kundernas behov. Inom ramen f6r samarbetet med
Doktor24 har vi under aret lanserat en tjanst for behand-
ling av hogt blodtryck, som bestar av en kombination av
egenvard och uppfoljningar med ett digitalt vardteam.

kategori som Apoteket avser utveckla fram-
gent. Viljan och vanan att samverka med savil
offentliga som privata aktorer har dven inne-
burit att Apoteket under aret fatt fértroendet
att bista med livsviktiga vaccinleveranser
over hela landet.

Stora satsningar for en annu
battre e-handel

Likt forra &ret ledde pandemin och
samhéllsrestriktionerna till att
manga ville mota och handla
av Apoteket i digitala kanaler.
Trenden i butik var den mot-
satta, med farre besok och
fordandrade kundfléden.
Genom att nyttja butiks-
nédtet kunde vi dock erbjuda
lakemedel och apotekspro-
dukter med expressleverans
pa manga orter,samt leveranser
med morgontidningen.

Att e-handelsvolymerna 6kar innebédr nya
utmaningar ur hallbarhetssynpunkt. Apoteket
verkar malmedvetet och strukturerat for att mini-
mera den negativa paverkan som uppkommer.
Bland annat har vi borjat anvdnda en ny kartong
som dr gjord av 100 procent atervunnet papper
och vars storlek kan anpassas efter innehallet.
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Vi jobbar ocksa med att minska emballagemédngderna.
Dessa kontinuerliga forbéttringar, tillsammans med sats-
ningen pa fossilfria leveranser, hjdlper Apoteket att
uppna de hallbarhetsméal som satts fér verksamheten.
For att Oka tillgdngligheten genom smidigare e-handel
uppfor Apoteket ett toppmodernt och miljocertifierat
logistikcenter i Eskilstuna. Lagret, som representerar en
stor investering, kommer att kombinera automatiserad
plockning med farmaceuthantering for snabb men prick-
sdker leverans av apoteksprodukter och mediciner.

Att gora skillnad med lakemedel
Att bista vara kunder i deras ldkemedelsbehandling dr
kédrnan i Apotekets verksamhet. Att ta sina mediciner
pa rétt sétt ar en avgoérande faktor for ett liv i hédlsa. Det
ar gladjande att se att vart doserbjudande — som bade
formedlas genom véarden och direkt till privatpersoner —
visat hoga tillvaxttal under aret. Dosforpackade ldke-
medel dr en tjanst som inte bara okar f6ljsamheten till
behandlingen, utan dven leder till minskad kassation och
minskade utslapp av lakemedelssubstans till kretsloppet.
Idag dr var femte invanare i Sverige 65 ar eller dldre.
Manga anvéander likemedel och blir hjdlpta, men med
hogre alder fordandras kroppens kénslighet och dldre kan fa
allvarliga foljder av biverkningar som inte drabbar yngre.
For att uppméarksamma och forbéttra lakemedelsbehand-
lingen f6r denna grupp samarbetar Apoteket sedan 2009
med pensiondrsorganisationerna PRO, SPF Seniorerna
och SKPF inom projektet Koll péa lakemedel. Mycket
glddjande dr att se att initiativet gett resultat. Under aren
2010-2020 sjonk befolkningsandelen 80+ ar som hédmtat
ut oldmpliga ldkemedel pé recept med mer &n 60 procent.

En langsiktig och innovativ affar
2021 fyllde Apoteket 50 ar. Ndr vi som organisation
blickar tillbaka kan vi konstatera att innovationskraft dr

Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet

nagot som funnits med sedan vi grundades. For att hog-
tidlighalla jubileet anordnades darfor en idétdvling kring
framtidens apotek. Det vinnande forslaget fokuserade pa
apotekens mojligheter att avlasta i vardkedjan, ddar man
nyttjar farmaceutens kunskap som stod till uppfoljning
av ldkemedelsanvdndningen.

Vid sidan av att Apoteket néra foljer fordandrade kund-
behov och anpassar verksamheten dérefter, gors bety-
dande investeringar i digital infrastruktur. Vi fortsitter
ocksé att soka samverkan med aktorer i hela vardkedjan
for nya, innovativa sétt att underldtta ett liv i hélsa.

Ett stort tack och vdlkommen Rasmus

2021 var mitt sista ar som Apotekets vd. Jag vill rikta
ett stort och varmt tack till alla kunder for fortroendet
ni ger Apoteket, men ocksé till de medarbetare som
varje dag, med djup kompetens och ett enormt enga-
gemang, hjdlper kunderna i deras olika livssituationer.
Den omstéllningsférmaga vi upparbetat i organisationen
— oavsett om den berott pa digitalisering, férdndrad
demografi eller pandemiutbrott — dr beundransvard.
Tillsammans har vi lyckats anpassa foretaget till en ny
marknad och jag dr oerhort stolt 6ver den roll Apoteket
spelar i samhéllet idag.

Nu aterstar for mig att vilkomna min eftertradare till
vd-posten i detta dynamiska, innovativa och omtdnksamma
foretag. Varmt valkommen, Rasmus. Du har ett viktigt och
stimulerande jobb framfor dig!

Solna i november 2021

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR
till och med 30 november 2021
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Jag har métts av

en djupt kompetent
och engagerad
organisation

Det &r med stor glddje och
stolthet jag tagit 6ver som vd
for Apoteket. Intrycken fran
min forsta tid dr praglade av
den omfattande kunskapen
och starka drivkraften hos médnniskorna jag mott i
verksamheten. Det finns en vilja att hela tiden forbatt-
ra kundupplevelsen — att Apoteket ska tillhandahalla
réatt produkter och tjdnster, pa ett sa hallbart sdtt som
mojligt, och att det ska vara enkelt att ta del av vart
erbjudande oavsett var man befinner sig i Sverige.

Nar vi ser tillbaka pa 2021 &r det tydligt att
denna drivkraft ligger bakom érets prestation. Det
vittnar, precis som min foretrddare beskrivit,om en
organisation som dr van att stélla om och tanka nytt.

Samtidigt inleds 2022 med krig i Ukraina. Det dr
en fruktansviard omstdndighet som paverkar oss alla.
Jag vet att dret som gatt inneburit en stor kraftsamling,
och vill rikta mitt varmaste tack till alla medarbetare
for de enormt fina insatser som gjorts. Jag ser fram
emot att jobba tillsammans.

Ett stort tack ocksa till vara kunder. Utan ert fortro-
ende vore Apoteket ingenting. I dessa oroliga tider
fortsétter vi att gora allt for att ni ska ma bra.

Solna i februari 2022

Rasmus Nerman
VERKSTALLANDE DIREKTOR

frén och med januari 2022
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Apoteket och omviérlden

Okad férandringstakt och stérre
osikerheter

Apotekets verksamhet paverkas starkt av dagens
transformativa fordandringar. Trender inom hélsa, héllbar-
het och digitalisering har forstédrkts ytterligare under pan-
demin. Hilsoklyftorna 6kar, skiftet till e-handel gar for-
tare, kraven pa minskade utsldpp och andra aspekter av
miljé och hallbarhet forstirks, samtidigt som osdkerheten

“Hur méanniskor far tillgang
till nya behandlingar, vilket
inkluderar innovativa
hélsotjanster, ar till stor
del en fraga om tillit och

kring savdl omvérldsfaktorer som kundbeteende 6kar. tillganglighet.
Pandemin har ocksa rest fragor kring Sveriges beredskap Jenni Nordborg, nationell
och apotekens viktiga roll i detta. samordnare Life Science

Samverkan i hélso- och sjukvardens ekosystem liksom i
leverantdrsleden blir en viktig framgangsfaktor for att
klara 6kad fordndringstakt och storre krav som inbyggda
osdkerheter. Apoteket bidrar med kunskap och ldngsiktig
samhillsnytta i dialog med myndigheter, hilso- och sjuk-
varden, pensiondrs- och patientféreningar, forskningsin-
stitut och ideella organisationer. Genom sddan samver-
kan, bade i branschen och pa egen hand, har Apoteket
ambitionen att inte bara f6lja med i utvecklingen utan dven
vara med och leda den.

Detta innebdr stdndig affarsutveckling. Att tanka nytt,
omvdrdera och utveckla hur kunderna méter Apoteket,
vilka produkter och tjdnster de férvintar sig av en modern
hilsoaktdr, att vara inspirerande f6r kunden och samtidigt
hallbar —allt detta arbetar Apoteket med varje dag.

Urval av vad Apoteket gjort 2021:

« Deltagit i branschsamarbete dar TLV tillsammans med Sveriges Apoteksférening leder arbetet
med att utveckla forsoksverksamhet for radgivning och andra insatser for att forbattra lakeme-
delsanvandningen i samhallet.

o Starkt relationerna med patientféreningen Riksforbundet HjartLung och inlett ett samarbete
kring folkhalsoproblem kopplade till hdgt blodtryck.
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Aldre befolkning och &kning i livsstils-

relaterade sjukdomar

Samtidigt som halsotrenden vixer 6kar de livsstilsrela-

terade sjukdomarna — fetma, diabetes typ 2, hjdrt- och "Allmanheten behover
kérlsjukdomar, lungsjukdomar och psykisk ohilsa. Hogt bli upplysta om farorna
blodtryck &r den viktigaste riskfaktorn for fortida dod, med hogt blodtryck. Har
globalt och i Sverige, men ndrmare hélften som har hogt kan vi samverka battre
blodtryck vet inte om det. De som har uppvisat hégt blod- och apoteken kan spela
tryck i varden fangas heller inte upp och erbjuds behand- en jattestor roll genom
ling i tillrdckligt hog grad och de som erbjuds ldkemedels- atE er_bj uda blodtrycks-
behandling tar den i for liten utstrdckning. Sverige har en matning.”

lagre andel blodtryckspatienter med blodtrycket under Johan Sundstrém, professor UU

kontroll &n Norge och Finland.

En annan trend &r att vi blir allt dldre och mer olika.
Apoteket kommer i kontakt med manga av de dldsta
patienterna och kunderna. Den forskning som Ingmar

”| pandemins inledning
buntades 70-aringar som
springer maraton ihop
med multisjuka 85-aringar,
en typ av alderism som
manga reagerade pa.

Det blottade en okunskap
som vi har ett ansvar att
bekampa.”

Skoog presenterade vid ett webinarium som Apoteket,
pensionérsorganisationerna och forskningsradet Forte
arrangerade i juni visar att skillnaderna mellan individer
blir storre ju dldre vi blir. Hir behdvs mer forskning om
hur ménniskor reagerar pa likemedel och vad ett liv i hil-
sa kan innebdra for olika ménniskor. Samtidigt dr Sverige
en av varldens frimsta forskningsnationer nér det gdller
medicin och hiilsa. I regeringens samverkansstrategi for Ingmar Skoog, professor, Centrum
life science-omrédet betonas vikten av att arbeta med for idrande & hdlsa, AgeCap, GU
kraftsamling och féréandring med Agenda 2030 som Gver-

gripande ramverk. Ett prioriterat omréade dr integration

av forskning och innovation i hilso- och sjukvarden.

Urval av vad Apoteket gjort 2021:

« Okat antalet DosPac-kunder med &ver 50 procent.

o Forstarkt kommunikationen kring olédmpliga lakemedel for dldre och den roll Koll pa lakemedel
har spelat.
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Digitaliseringen accelererar

Att koppla ihop minniskors hédlsobehov med vetenskap-
liga framsteg och innovationer dr ndgot som underléttas
av den digitala utvecklingen. Sddant som var otdnkbart
bara for nagra ar sedan blir nu verklighet. Mycket handlar
om att samla in data om vad som hénder i den egna krop-
pen och gora den informationen tillgdnglig bade for sig
sjdlv,sin ldkare och annan sjukvardspersonal. Detta
underldttar individanpassad ldkemedelsbehandling och
leder férhoppningsvis dven till inspiration och uppmunt-
ran att gora livsstilsfordndringar, om sddana krévs.
Digitaliseringen stéller krav pa Apoteket. Den radgiv-
ning som sker i samband med ldkemedelsbehandling och
egenvard, som dr lattillgdnglig pa ett fysiskt apotek, beho-
ver fungera lika vil online. Och som med allt annatiden
digitala transformationen géller det att ocksa tillféra
vérde i det digitala mé&tet. Apoteket drar allt mer nytta
av den radgivningsdatabas vi har, sdvdl i kundmotet
pa vara fysiska apotek som till kunderna online. Likasa
av expertstodet EES, ett hjdlpmedel for att avgdra hur ett
recept passar in med kundernas 6vriga mediciner, som
idag anvéands bade i fysisk butik och i stor utstrackning i
e-handeln.

Urval av vad Apoteket gjort 2021:

”"Manniskor interagerar
redan idag dagligen med
Al och tekniken kommer
foérandra vara satt att
arbeta och leva. Potenti-
alen ar enorm och det ar
viktigt att ansvarstagande
organisationer engagerar
sig for att sakra att denna
teknik inte medfér nega-
tiva effekter och att de
positiva mdjligheterna
verkligen tas tillvara.”

Anna Mossberg, Al-expert och vd,
Silo.ai

 Borjat erbjuda kunderna en ny digital tjanst for behandling av hogt blodtryck, ett resultat av

samarbetet med Doktor24.

* Installerat autonoma system for Apotekets nya logistikcenter, dar robotar kommer att hantera

hundratusentals produkter.
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Hallbarhet som méjlighet

Under senare ar har niringslivet tagit ett stérre ansvar T .
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Urval av vad Apoteket gjort 2021:
 Anslutit sig till Science Based Targets Initiative for att tillse att den minskning av vaxthusgaser
som Apotekets verksamhet ska astadkomma ligger i linje med 1,5-gradersmalet i Parisavtalet.

e Lanserat branschsamarbetet Valvald, som okar transparensen kring tillverkningen av receptfria
lakemedel.
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Apotekets affirsmodell och strategi

Apotekets affarsmodell och strategi bidrar till hallbar
hélsa och skapar védrde for vara kunder och andra
intressenter. Vi finns pa den svenska marknaden dér
vi séljer, distribuerar och tillverkar lakemedel samt
séljer andra apoteksprodukter. Vara kunder &r bade
privatkunder samt vard- och féretagsaktérer. Vart
kunderbjudande finns tillgdngligt genom vara butiker,
ombud, e-handel och dos.
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Klimat- &
miljofragor

Digitalisering & Demografiska

transformation' férandringar

A Vart erbjudande mot:
Révaror och

produkter

Kunder som
mar bra

Konsumenter

o Butiker e E-handel
* DosPac

Fungerande
leverantérs-
kedjor

Fysiska och
finansiella
tillgdngar

Varden
o | dkemedelsforsdrjning
* Farmacitjanster
o Sjukhusapotek
e Apodos

En battre
folkhalsa

Medarbetare
som mar bra

Var affarsmodell har kunden i centrum

Tack vare véra olika verksamheter nar vi médnniskor oavsett
var de befinner sig. Vi finns tillgdngliga for konsumenter i
véra butiker, vare sig kunden viljer att sjélv plocka sin vara
fran hyllan eller himtar upp en férbetald onlinebestéllning.
For den som inte har mojlighet att besoka oss kan vi leve-
rera ldkemedel och andra apoteksprodukter till hemmet. Vi
ser ocksa till att sjukhus och vardcentraler har tillgang till
de ldkemedel och farmacitjanster som behovs for att deras
patienter ska fa ratt hjalp. Tack vare vara tjanster Apodos
och DosPac dr likemedlen fardigsorterade, doserade och
forpackade i dagliga dospasar, sa att kunden sjalv slipper
lagga tid pa det.

Apoteket ar en del av miljoner ménniskors vardag.

Vi finns till f6r den som vill hélla sig frisk och fér den
som dr sjuk, genom hela livet. Vi gor allt for att vara kun-
der ska ma bra. Samtidigt behdver Apoteket ta hdnsyn
till det storre sammanhang déar vi paverkar och blir paver-
kade av omvirldsfaktorer, sdsom demografiska fordnd-
ringar, digitalisering samt klimat- och miljoférandringar.
Viberors ocksa av det som héander langre ifran oss i

var virdekedja, exempelvis vara leverantorers tillverk-
ning av ravaror och produkter, varutransporter och
avfallshantering. Apotekets verksamhet skapar vdrde
for manga manniskor, samtidigt som vi ocksa paverkar
var planet.
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Nodvandiga férutsattningar for var verksamhet

For att var verksamhet ska fungera behover vi ha tillgang
till olika resurser. Ravaror och en fungerande leverans-
kedja krévs for att vi ska kunna erbjuda ldkemedel och
hdlsoprodukter till vara kunder. Vi stdller hallbarhets-
krav bade pa tillverkningsférhallanden och produkter
och samarbetar for att na fler i leverantorsledet.

For att ett apotek ska fa halla 6ppet krévs att en farma-
ceut finns pa plats. Vi dr ocksa beroende av ritt kompe-
tens, framfor allt farmaceuter, for att kunna erbjuda rétt
hjdlp till vara kunder. Vi sdljer inte bara produkter utan
dven kunskap. Vara farmaceuter dr experter pa likeme-
del vilket gor att de kan hjdlpa manniskor till en bédttre
hélsa och rdtt laikemedelsanvindning.

Fysiska och finansiella tillgangar dr en viktig forutsatt-
ning for att vi fortsatt ska vara ett trovdrdigt och fram-
gangsrikt foretag som ocksa kan gora hallbara investe-
ringar. Fysiska tillgangar dr till exempel vara lokaler,
system och utrustning.

Effekter av var verksamhet

Vir verksamhet medfér bade positiva och negativa
effekter pa samhdllet och miljon. Vér framsta positi-

va effekt dr béttre hélsa for kunder och medarbetare
men vi bidrar ocksa till en férbéttrad folkhilsa och ett
fungerande hélso- och sjukvardssystem. Vi vet att en stor
samhdllsutmaning dr bristféllig och felaktig ldkemedel-
sanvédndning vilket orsakar onddigt lidande och stora
kostnader for samhillet.

En annan utmaning dr 6kade hélsoklyftor, fler som
lider av psykisk ohilsa samt kroniska sjukdomar. Vi ser
det som var viktigaste uppgift att férdndra detta. Ytterli-
gare en samhdllsutmaning dr hinder f6r social utveckling
pa arbetsplatsen. Vi vet att det férekommer bristande
arbetsforhédllanden, brott mot ménskliga rattigheter och
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korruption bdde i andra lander och hér i Sverige. Vi vill
vara med och bidra till ett samhaélle ddr madnniskor
respekteras och har mojlighet att utvecklas, bade pa hem-
maplan och langt borta. Dérfor skapar vi goda arbetsvill-
kor hos oss sa att vara medarbetare kan ma bra, trivas och
utvecklas pa jobbet. Vi stiller ocksé krav pa goda arbets-
forhallanden hos vara leverantorer.

En av var tids storsta utmaningar dr klimat- och miljo-
fordndringarna. Klimatet féordandras pa grund av vaxt-
husgasutslédpp och den biologiska mangfalden hotas ndr
mark och vatten exploateras. Var vattenmiljo skadas av
kemikalieutsldpp och dagens konsumtion dr langt ifran
en del av den cirkuldra ekonomi vi efterstrévar.

Apoteket vill vara med i omstédllningen till ett mer hall-
bart samhélle genom att minska vart klimatavtryck och
arbeta for att inga ldkemedel och farliga kemikalier ham-
nar i vattenmiljon. Vi stiller miljokrav pa vara leveranto-
rer, manar till varsam och korrekt likemedelsanvind-
ning, tar hand om avfall pa ett miljoriktigt sédtt och
forebygger sa langt vi kan att avfall uppstér.

Apotekets strategi for tillvaxt och hallbar hélsa
Apoteket antog under aret en ny strategi. Inom hallbar-
hetsomradet har vi tre fokusomréaden:

Hélsosamma ménniskor handlar om att verka for en
hallbar och jamlik folkhdlsa med hjélp av var kompetens
och véra resurser. Vi arbetar f6r full medicinsk f6ljsamhet,
ettlivi hélsa for personer med langvarig medicinering och
att forebygga ohilsa.

Hilsosam planet handlar om att vi ska minska vart
avtryck pa milj6 och klimat i hela vdardekedjan. Vi arbetar
for att inga ldkemedel eller farliga kemikalier ska hamna i
miljon och vi siktar ocksa pa klimatneutralitet och cirku-
ldra materialval.

Hilsosamt foretagande syftar pa goda arbetsforhéllan-

Hallbarhet
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Styrelse och ledning

den bade hos Apoteket och hos véra leverantorer. Vi sik-
tar pa en minskad sjukfranvaro och att alla vara leveran-
torer ska acceptera Apotekets uppférandekod.
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Halsosamma manniskor

Apoteket under pandemin

Under 2021 har pandemin fortsatt att utmana Apotekets
formdga till omstédllning. Vara butiker har arbetat for att
minska smittspridningen av covid-19 genom information,
avstandsmarkeringar och minskat antal tillatna kunder

i butik. Vara medarbetare har hjdlpt till att limna ut
testkit for PCR-provtagning i samarbete med regioner-
na, men dven tillhandahallit PCR- och antigentester for
sjalvprovtagning i hemmet. Nir vaccinationerna paborja-
des kunde Apoteket bista genom véra farmaceuter, som
pa plats hjélpte till att bereda vaccin och effektivisera
vaccinationsflodet.

Tillsammans med 1177 Vardguiden, Lénsstyrelsen och
regionerna deltog Apoteket i en informationskampan;j
for vaccin mot covid-19,som erbjod vdgledning i hur det
gar till att boka en vaccinationstid. Extra resurser tilldela-
des apotek i omraden dér vaccinationsgraden &r lag,
bland annat genom att flerspréakiga hilsoinformatorer
fanns pa plats.

Tillgang till IAkemedel och apoteksprodukter
Apoteket har under pandemin arbetat for att sékra till-
géngen till ldkemedel, men ocksa att stdlla om sortimentet
efter nya kundbehov, exempelvis genom produkter som
handsprit, munskydd och tester relaterade till covid-19-
infektion. Savil vara farmaceuter som Apotekets kund-
tjdnst och digitala kanaler har bistatt kunderna under
perioden. Vara leveranslosningar har underldttat for
kunder som inte kunnat eller velat besdka apoteken att
fa sina apoteksvaror och ldkemedel levererade oavsett
var i Sverige man befunnit sig.

Nya format och sortimentsutveckling

Under aret lanserades Apoteket Live, en digital tjdnst
dér experter och géster féormedlar kundrelevant infor-
mation i kombination med receptfria lakemedel och
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produkter. Livesdndningarna varierar aktuella produkt-
lanseringar med upplysande radgivningsinslag.

Under aret har sortimentet inom Apotekets egna varu-
maéarken Apoteket, Apoliva och Forsvarets vidareutveck-
lats och nya produkter har lanserats inom varumaérket
Apoliva.

Ho6jd beredskap

Apoteket svarade under aret pa regeringens utredning
om stdrkt samhillsberedskap, kallad beredskapsutred-
ningen. Apoteket vidlkomnade de hojda ambitionerna
inom svensk ldkemedelsforsorjning men valde att inte
rekommendera utredningens foreslagna modell, ddr nédra
hélften av landets alla apotek skulle bli sa kallade bered-
skapsapotek. Apoteket foreslog en egen modell, baserad
pa flexibilitet och snabb formaga till anpassning utefter
olika krislagen.

Hélsotjanster

Apoteket har i samarbete med Doktor24 lanserat nya
hélsotjdnster med inriktning pé specifika kundgrupper.
Hilsotjansten Diabeteskoll tillgdngliggor tidig upptackt
av diabetes eller risk for att utveckla sjukdomen. Pa
utvalda apotek erbjuds métning av blodsocker av véard-
personal och riskfaktorer for utveckling av diabetes gas
igenom.

Hilsotjansten Blodtrycksbehandling erbjuder behand-
ling for hogt blodtryck och dr en kombination av egen-
vard i hemmet och digitala uppféljningar med vardteam.
Utover nya och befintliga hidlsotjdnster ar Apoteket
tillsammans med Doktor24 dven en av Sveriges storsta
vaccinatorer, bland annat mot influensa och TBE.

EES obligatoriskt

Pa Apoteket dr det digitala expertstodet EES nu obliga-
toriskt for farmaceuten att anvdanda i de kundmoten dér
det finns viktig information for att bedéma likemedels-
behandlingen. Det har lett till ett 6kat engagemang hos
farmaceuterna och flera atgirder for att forbéttra kun-
dernas ldkemedelsanvdndning. Vi har fatt presentera vart
framgéngsrika arbetssétt for 6vriga apoteksbranschen i
olika externa forum.

£ <15> >»
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Halsa och valbefinnande

God hélsa ar en férutsattning for att manniskor
ska kunna na sin potential och bidra till sam-
hallets utveckling. Manniskor lever allt Iangre
men star ocksa infor olika hot mot halsan, till
exempel antibiotikaresistens och pandemier.
Apotekets framsta bidrag till Agenda 2030 ar
att vi bidrar till en battre folkhalsa genom de
lakemedel, halsotjanster och andra produkter
som vi erbjuder. Var radgivning vagleder till ratt
lakemedelsbehandling och minskad kassation.

17 GENOMFORANDEOCH
PARTNERSKAP

&

Genomfoérande och partnerskap

Agenda 2030 speglar de utmaningar som
varlden star infor. Komplexa utmaningar kraver
kunskap och engagemang fran manga olika
hall och I6sningarna ligger séllan inom en aktors
handlingsutrymme, men genom att samver-
ka med andra gar det att komma langt. Var
ambition ar att fordjupa Apotekets engage-
mang i hallbarhets- och samhallsfragor dar var
verksamhet paverkar och paverkas. Det vill vi
gobra i samverkan med vara leverantorer och
kunder, med forskare och beslutsfattare, och
med andra apoteksaktorer.
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HALSOINDEX GENOMFORDA VACCINATIONER

MAL UTFALL 2021 MAL

Apotekets mal &r att standigt bli
battre pa att hjdlpa kunderna att

ta hand om sin hdlsa. Vi mater hur
kunderna uppfattar oss som halsoak-
tor, i forhallande till konkurrenter
och andra foretag, i ett halsoindex.
Apotekets halsoindex baseras pa en
kundundersékning som bland annat
mater preferenser, kinnedom och
var férmaga att ge kunderna ratt
hjalp. Ar 2030 &r malet ett halsoindex
pa 80.

MAL

Apotekets mal ar att 6ka anvandan-
det av EES (Elektroniskt expertstod)
i kundmotet. EES gor att farmaceu-
ten far en battre bild av kundens
ldkemedelsbehandling, vilket for-
battrar radgivningen i samband med
att man hamtar ut sina férskrivna
produkter. Det langsiktiga malet ar
att EES anvands i 80 procent av vara
kundmoten.

EES

Resultatet fér halsoindex 2021 var 67, att

jamfora med 68 foregdende ar. For 2022 &r

malet att halsoindex ska ligga pa 68.

Halsoindex

() . LANGSiktigt mal, 80
Mal 2021, 69

2019 2020 2021

Apoteket dr tillsammans med Doktor24

en av Sveriges storsta vaccinatorer, bland
annat mot influensa och TBE. Apotekets
langsiktiga mal &r att 200 000 vaccinationer
ska genomforas arligen i vara halsorum.

nationer sammanféll med den storskaliga
covid-19-vaccinationen av befolkningen. |

Véstra Gotalandsregionen erbjods pa fyra

apotek covid-19-vaccinationer pa uppdrag
av regionen.

UTFALL 2021

Under 2021 anvandes EES i 65 procent av
vara kundméten. Ar 2022 kompletteras
malet med att vi dven ska atgarda en
andel av de signaler som visas i EES.

8 m— | 3Ngsiktigt mal, 80 %

Mal 2021, 50%

2020 2021

UTFALL 2021 Antal vaccinationer
250000~ ————————————~—
Doktor24 genomférde cirka 100 000 vac- T
a . N o 200000 m— | dngsiktigt mal,
cinationer i halsorum pa apotek. Detta 200 000
inkluderar ej covid-19-vaccinationer. Det {0y

ar en minskning jamfort med tidigare ar, 100000 Vaccinationer 2021,
mycket pa grund av att det var farre som 100 000

under varen och sommaren TBE-vaccine-
rade sig. Arets hdgsasong for TBE-vacci- e T I

50000

&

SAMARBETEN

R&adda Barnen - barn och ungas hélsa pa lika villkor

Apoteket samarbetar med Radda Barnen fér barn och ungas halsa. Vi bidrar ekonomiskt
till katastrofinsatser i andra lander och deltar i Radda Barnens satsning Pa Lika Villkor for
att minska diskriminering av barn och unga i socioekonomiskt utsatta omraden i Sverige.

Rosa Bandet och arets rekordférséljning

Apoteket samarbetar sedan manga ar tillbaka med Brostcancerférbundet i forsaljningen
av Rosa Band. | ar saldes det ett rekordantal Rosa Band dar all férsaljning oavkortat gick
till bréstcancerforskning.
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Halsosam planet

Steg fér steg mot en hallbar e-handel

E-handeln har vuxit de senaste dren och pandemin har
accelererat 6kningen. Prognosen dr att tillvaxten kommer
fortsétta att vara hog de kommande aren vilket stdller
krav pa tillgdnglighet och hallbarhet. Apoteket bygger

nu ett eget e-handelslager for att kunna fortsdtta denna
utveckling framat. Lagret kommer att utrustas med sol-
celler pa taket, kapabla att férse 70 hushall med energi
per ar, samt miljocertifieras. For att minska var paverkan
arbetar vi dven med att 6ka andelen fossilfria transporter.

100 procent atervunnet material

Apoteket har under aret introducerat en ny e-handels-
kartong som bestdr av 100 procent atervunnet papper.
Fyllnadsmaterial av plast har vi ersatt med papper,

med undantag d& bubbelplast behdvs som stotddmpning
till 6mtéliga artiklar. For att forhindra lackage fran pro-
dukter med flytande innehall anvédnder vi en bit tejp for
att forsluta forpackningens lock. Tack vare dessa atgarder
har var anvindning av bubbelplast minskat markant.

Svensktillverkade doseringshjalpmedel i bioplast
Apoteket har under aret bytt ut alla doseringshjdlpmedel,
de produkter som kunder far med sig gratis for att enk-
lare fa rdtt dos av olika ldkemedel, till ett nytt sortiment
helt tillverkat av bioplast. Det nya sortimentet tillverkas

i Sverige, levereras utan onddigt emballage och plastfor-
packningar och bidrar till minskad anvéndning av fossila
plaster, samt till minskade koldioxidutsldpp. Tillsammans kan vi se till

inte skadar naturen ell

QETQ,] 5ratt du

\ %ill en batt

att overblivna |5kemedel
er hamnar i fel hander.
i dep har pasen

Vaélvald for 6kad transparens

I dagsldget saknas transparenskrav péd ladkemedels-
foretag att visa hur deras produkter éar tillverkade. Det
gor att samhillet inte vet tillrdckligt mycket om tillverk-
ningen av de ldkemedel som siljs pa svenska apotek,
daven om det dr kint att det sker odnskade utsldpp [-&
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i samband med likemedelstillverkning. Déarfér har
apoteksbranschen startat initiativet Vilvald, som guidar
kunderna kring vilka leverantorer av receptfria lakeme-
del som dr transparenta i sitt hallbarhetsarbete. Arets
krav dr att foretagen ska ha en externt granskad héllbar-
hetsrapport samt vara medlemmar i PSCI, Pharmaceutical
Supply Chain Initiative, som arbetar for transparens och
héllbarhetsfragor inom lakemedelsindustrin.

Den stora lakemedelsinsamlingen

Apotekets radgivning bidrar till rdtt lakemedelsan-
viandning, det vill sdga att rédtt lakemedel anvénds i ritt
dos under avsedd behandlingsperiod. Ritt anvdandning
innebdr klok resursanvdndning och besparingar fér bade
samhdllet och miljon d& midngden ldkemedel som maste
kasseras minskar. Likemedel som blir 6ver pa grund av
avbruten behandling, passerat utgangsdatum eller annan
orsak ska ldmnas in pa apotek. Varje ar tar Sveriges
apotek emot 1400 ton 6verblivna och gamla ldkemedel.
Apotekets kunder star for en stor del av denna insam-
ling och tilldelas for detta miljobonus. Det &r en viktig
miljoinsats istéllet for att de spolas ned eller kastas i
soporna. Nytt for 2021 dr att kunderna kostnadsfritt kan
posta 6verblivna liakemedel till Apoteket och inte beho-
ver bestka en fysisk butik. Overblivna likemedel som
ldmnas in till Apoteket tas om hand pa ett sdkert och
sparbart sdtt da de skickas till sdrskilda férbréannings-
anldggningar dar alla restprodukter tas om hand.

Apoteket satter Science Based Targets

Apoteket har under aret anslutit sig till Science Based
Targets Initiative, och har ddrmed atagit sig att sdtta méal i
linje med Parisavtalet. Apoteket forbinder sig att halvera
utslapp av vaxthusgaser till &r 2030 och minska utslapp
till netto noll senast ar 2045.

Miljocertifierat apotek

Oberoende revisorer har ater granskat Apotekets
miljoarbete fran foretagsledning till butik. Vart miljo-
certifikat dr ett bevis pa att vi har ett ledningssystem
for bade kvalitet och miljo som uppfyller kraven i den
internationella standarden ISO 14001.

£ <18> »
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Rent vatten och sanitet

For Apoteket ar det viktigt att produkterna vi
erbjuder inte orsakar skada nar de tillverkas
eller anvands. Vi ar medvetna om att utslapp
av lakemedelssubstanser till vattenmiljon
forekommer bade vid tillverkning och anvand-
ning av ladkemedel och samarbetar darfor i
branschen for att astadkomma en varaktig
férandring.

13 e

L4

Bekdmpa klimatférandringarna

Apotekets mal &r att 6ka andelen fossilfria
leveranser och vi kdper endast in vattenkraftsel
fran var elleverantdr. Om vi reser i arbetet valjer
vi tag framfor flyg och vi klimatkompenserar
for alla vara leveranser till kund.
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MAL

Apoteket har som malsattning att
oka inldmningen av gamla och
overblivna lakemedel for att minska
den negativa miljopaverkan fran
ldkemedel som slangs i hushalls-
sopor eller spolas ned i avloppet.
Under 2019 bérjade vi att mata och
malsatta hur manga kunder som
utnyttjar Apotekets miljdbonus,
vilken erhalls nar Idkemedel ldmnas
in pa vara apotek. Malet &r att den
utnyttjade miljdbonusen ska 6ka
med 4 procent arligen.

Apoteket 50 arr

MILJOBONUS

UTFALL 2021

Miljébonus for inlamning av dverblivna
lakemedel kade med 6,2 procent jamfort
med féregaende ar.

Langsiktigt mal, +4%
Mal 2021, +3%

2019

2020

B

FOSSILFRIA TRANSPORTER

MAL

Apoteket arbetar intensivt for att
Oka andelen fossilfria transporter.
Apotekets langsiktiga malsattning ar
100 procent fossilfria varutransporter.
Malet fér 2021 var 50 procent.

UTFALL 2021

Resultatet fér 2021 var 52 procent fossil-
fria transporter, det ar en 6kning jamfort
med féregaende ars resultat (48). Infor
2022 &r malsattningen att 60 procent av
vara transporter ska vara fossilfria.

%

100 Langsiktigt mal, 100 %

80— —————————————

Mal 2021, 50%

2021

2019

2020
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SAMARBETEN

Solvatten

Apoteket samarbetar med Solvatten for att fler manniskor ska fa tillgang till rent vatten.
Solvatten &r en uppfinning som renar vatten med hjalp av solens stralar. Uppfinningen ar en
svart dunk i vilken vatten halls genom ett filter och darefter renas av UV-ljus. Detta dédar
mikroorganismer samtidigt som vattnet varms upp. Sammantaget minskar Solvattenprojek-
ten koldioxidutsldappen med totalt en halv miljon ton och en skogsareal motsvarande 15 000
fotbollsplaner kan bevaras. Apotekets samarbete med Solvatten utgor dven Apotekets
klimatkompensation, fér de transporter som gors med delvis fossila drivmedel.
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Halsosamt féretagande

<

Vara medarbetare ar kdrnan i verksamheten
For att ett apotek 6verhuvudtaget ska fa hélla 6ppet
krévs att en farmaceut dr pa plats. Den farmaceutiska
kunskapen om likemedel dr avgdrande for att vi ska
kunna vidgleda vara kunder i deras ldkemedelsbehand-
ling. Detta dr en kompetens som ar hogt efterfragad pa
arbetsmarknaden.

Pa flera orter i Sverige dr det brist pa farmaceuter.
Apoteket arbetar for att I6sa denna brist. Bland annat

dPOLEREL

verkar vi for fler utbildningsplatser, rekryterar farmaceuter
frdn andra EU-medlemsstater och har ett uppskattat
trainee-program. Vi stravar standigt efter att Apoteket
ska vara den mest attraktiva arbetsgivaren bade for
erfarna och nyexaminerade farmaceuter.

For att mota kundernas unika behov och samtidigt
bidra till en inspirerande arbetsplats, speglar Apotekets
medarbetare Sverige. De kommer fran 91 olika fodel-
seldnder, ndgot vi dr stolta Gver.

Hallbarhet
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Apoteket 50 ar - idétavlingen, firandet, jubilarer
Apoteket har i ar fyllt 50 ar. Detta har bland annat
firats med idétdvlingen Framtidens Apotek, dar savil
apoteksinterna som externa lag tdvlade med idéer om
vad framtidens apotek dr och hur det skulle kunna se ut.
Internt uppmédrksammades alla som jobbat pd Apoteket
i minst 25 ar, och i vara butiker skedde firanden for att
uppmaédrksamma vér historia.

Hallbar arbetsmiljo
Varje ar genomfor Apoteket en medarbetarundersok-
ning som méter engagemang, hélsa och vdlmaende uti-
fran ett antal drivkrafter baserade pa aktuell forskning.
Summan av dessa drivkrafter genererar ett totalt enga-
gemangsindex. For att sdkerstdlla ett hogt engagemang
gor vi kontinuerligt médtningar och foljer upp resultaten.
Med start 2022 kommer det skickas ut pulsmédtningar
for uppfoljning med hogre frekvens.

Apoteket jobbar dven med check-in och malsamtal med
syfte att skapa tydliga forvantningar framat, samt stotta
medarbetares utveckling, engagemang och prestation.

Apotekets krav pa leverantérer

I vara leverantorsavtal stdller vi krav pa bade kvalitets-
och hallbarhetsaspekter. I nya avtal ingar en klausul om
accept av Apotekets uppforandekod. Syftet med uppfo-
randekoden édr att bidra till goda miljo-, arbetsmiljo- och
etiska forhallanden vid tillverkning. Den innefattar omra-
dena miljo, sociala och affdrsetiska fragor samt djurskydd
och stéller bland annat krav pa att leverantoren ska
arbeta systematiskt med fragorna.

Apotekets langsiktiga ambition &r att alla leverantorer
ska acceptera uppforandekoden. Var mojlighet att paverka
skiljer sig at mellan olika typer av leverantorer. Darfor foku-
serar vi pa de leverantorer som vi kan paverka, leverantorer
av receptfria ladkemedel och andra apoteksprodukter.
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UPPFORANDEKODEN SJUKFRANVARO
MAL UTFALL 2021 MAL UTFALL 2021

Apotekets mal &r att 6ka ande- Uppférandekoden hade vid arets slut

len egenvardsleverantorer som
accepterat var uppférandekod. Det
langsiktiga malet &r att 100 procent
av Apotekets leverantoérer ska inklu-
deras. Malet omfattar leverantorer
dar var inkdpskostnad ar minst en
miljon kronor per ar.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILVAXT

Anstdndiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Ekonomisk tillvaxt kravs for en hallbar sam-
hallsutveckling. Det m&jliggdr investeringar
i ny teknik och skapar arbetstillfallen med
anstandiga arbetsforhallanden for manga
manniskor. ldag befinner sig mer an halften
av varldens arbetstagare i osakra anstall-
ningar, ofta med dalig I6n och begransad
tillganag till utbildning och socialfrsakringar.
Tvangsarbete och barnarbete ar fortfarande
vardag fér manga manniskor.

Apotekets ambition dr att bedriva en
langsiktigt I6nsam verksamhet. Samtidigt
staller vi hdga krav bade pa oss sjalva och
vara leverantdrer, for att sakerstalla goda
arbetsvillkor i hela vardekedjan.

accepterats av 97 (96) procent av leveran-
torerna av receptfria ldkemedel och andra
apoteksprodukter.

Langsiktigt mal, 100 %
Mal 2021, 100%

2019 2020 2021

12 i
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Hallbar konsumtion och
produktion

Apoteket stéller krav pa leverantorer
och samverkar med branschen for
att sakerstalla miljéhansyn och goda
arbetsforhallanden i leverantérsledet.
Var radgivning hjalper kunderna att
anvanda sina lakemedel pa ratt satt
for att undvika onddig anvandning,
resurssloseri och kassation.

Apotekets vision ar ett liv i hdlsa. Det
inkluderar saval kunder som medar-
betare. Vi stravar efter att ha en sa
1ag sjukfranvaro som maojligt. For 2022
ar malet en sjukfranvaro pa 5,4%.

Under 2021 var sjukfranvaron 5,8%,
jamfort med 6,2% foregaende ar.

Sjukfranvaro 2021, 5,8%
Mal 2022, 5,4%

2019 2020 2021

o
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SAMARBETEN

Arbetsférmedlingen

Apoteket samarbetar med Arbetsférmedlingen for att underlatta for utlandska farma-
ceuter att komma i arbete i Sverige. Det innebar att vi erbjuder praktikplatser och stott-
ning under utbildningstiden och erbjuder arbete nar farmaceuterna har fatt sin svenska
legitimation.

Farmaceuter utan gréanser

Apoteket och Farmaceuter utan granser samarbetar i satsningen Farmaceutkompis.
Syftet med satsningen &r att géra det majligt for nyanlanda apotekare att enklare fa en
personlig kontakt in i det svenska samhallet.

Diversity Charter

Apoteket ar medlem i natverket Diversity Charter Sweden for att utbyta erfarenheter av
mangfald med andra féretag och organisationer, genom att lyfta goda exempel. Vart
medlemskap i Diversity Charter innebar ett dtagande att aktivt arbeta med mangfald och
inkluderande férhallningssatt i var egen organisation.
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Apotekets kvalitetskontroll

.. SKONSAMMA FOR PLANETEN
Apoteket kontrollerar alla leverantorer

och stiller héga kvalitetskrav pa Bade produkt och forpackning ska

L . . KVALITETSGARANTI
i minsta maojliga man belasta mil-

alla produkter. Fér Apotekets egna jon. Ingredienserna, smnena och Vi pa& Apoteket gér allt i var
varumarken Apotekets, Apoliva FUNKTION DU ravarorna som anvands i produk- makt for att sékerstalla att pro-
och Férsvarets gérs en omfattande KAN LITA PA terna ska vara l4tt nedbrytbara, dukterna i apotekshyllorna &r
kvalitetskontroll innan produkterna Har kontrolleras att inte ansamlas i naturen eller vara av basta kvalitet. Men kunden
nar kunden. produkten gér vad den giftiga foér vattenlevande organis- ar det 'tufﬂfaste testet och

ska, haller vad den lovar mer. Dessutom ska férpackningen givetvis far kunden pengarna

" . " kunna atervinnas. tillbaka om kunden inte ar

Kvalitet ar viktigt for oss och darfér och ar tydligt markt. ndjd, oavsett skal.

har vi en kvalitetsgaranti pa alla
produkter som inte ar lakemedel. Om
en kund inte skulle vara néjd far man
pengarna tillbaka.

KVALITETS-

g /7~ N\
I afy

> )
L
8

GARANTI

° L \__“.

SKONSAMMA FOR DIG TILLVERKADE MED OMTANKE
Vikontrollerar innehallet, sa Vi anvander bara leverantérer som
att produkten ar sa skonsam behandlar sina anstéllda med respekt
som mdjligt utan att funktionen och uppfyller vara krav pa jamlikhet,
fGrsémras. Vihar en ovanligt arbetsratt och etik. Vi har en egen
tuff halining till ingredienser och uppférandekod (Code of Conduct)
synar dem noga for att mini- som vi jamfor alla leverantdrer mot.
mera risken for exempelvis Leverantdren fér svara pa vara fragor
allergi eller irritation. och om det behdvs beséker videm

och goér en egen granskning.
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Apoteket 50 ar

Apoteket har bidragit till ett liv i hdlsa sedan 1971

Apoteket har funnits i Sverige sedan 1971. Mycket har hant
sedan dess, bade pa Apoteket, i Sverige och nér det géller
synen pa hélsa. Verksamheten har utvecklats i takt med
kundernas och vardens krav och férvantningar. Men en sak
ar densamma 2021 som den var 1971: for Apoteket finns det
inget viktigare an att vara kunder mar bra, har och nu och

i minst 50 ar till.

Digitaliseringen av
Apoteket borjar da
varldens férsta e-recept-
kund expedieras vid
Apoteket Tre Rosor i
Jonkdping.

Innan 1970 drivs alla apotek i

privat regi, men i augusti 1970
bildas det statliga Apoteksbolaget
AB och den 1januari 1971 startar
verksamheten. Bolaget far en rad
uppgifter: effektiv distribution,
medverka till att halla Iakemedels-
kostnaderna nere och bidra till
Okade kunskaper om lake-
medelsanvandning.

1991 sjosatter Apoteket
sitt férsta miljdprogram.

Férbudet mot kvicksilver

i termometrar antogs
den1jan 1992.

Inom Apoteksbolaget drivs
projektet "Framtidens apotek”.
Dér foreslas utvidgat samarbe-
te med varden, att sjukskoter-
skor skulle tjanstgdra pa apotek
och att Halsans hus och Halso-
dialogen instiftas. Sa kallade
vardotek foreslas for att [6sa
koer i primarvarden.

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet

1990-talet:
Apoteket profilerar
halsofragor som
allergi och diabetes.

2000-talet: Apoteket bildar
tillsamnmans med Posten och
Telia ett gemensamt bolag,
Virtuellt Apotek AB, dar den tek-
niska plattformen utvecklades
som sedan blev apoteket.se.
2005 utvecklas ett dataspel for
att fa de yngsta kunderna att
vilja veta mer om forkylning.

Styrelse och ledning
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2009: Omreglering for
att 6ka tillgangligheten
till Idkemedel, forbattra
servicen, skapa battre
tjansteutbud och pressa
priserna pa receptfria
och receptbelagda
ldkemedel.

Apoteket hogtidlig-
haller 50 ar med fokus
pa innovation: en
tavling om framtidens
apotek anordnas.



APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Om Apoteket Vd-ord Verksamhet Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberdttelse Vinstdisposition

Férvaltningsberattelse

Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet

Styrelsen och verkstillande direktdren for Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532, avger hiarmed arsredovisning
och koncernredovisning for rikenskapsaret 1 januari-31 december 2021. Bolaget har sitt site i Solna. Apoteket
ags av svenska staten. Verksamheten bedrivs enligt marknadsmassiga villkor och krav.

Marknadsoversikt

Efterfragan pa den samlade konsumentmarknaden
utvecklades positivt under aret. Den sammanlagda
omsdttningen pa konsumentmarknaden under 2021
uppgick till 50,5 (49,1) miljarder kronor, en 6kning med
2,2 procent jaimfort med foregdende ar.

Forsdljningen av forskrivna produkter 6kade med 1,0
procent, receptfria lakemedel 6kade med 2,0 procent
och 6vriga apoteksprodukter 6kade med 6,9 procent.
Konsumentmarknaden definieras som sammanlagd
forsdljning fran butiks- och distanshandeln.

Apotek pa konsumentmarknaden

Antalet 6ppenvardsapotek har blivit ndgot farre under
aret och pa den svenska marknaden fanns vid arets
utgang 1 413 apotek vilket motsvarar en minskning om
1,4 procent jamfort med aret innan. Apotekstdtheten

i Sverige uppgar till cirka 7400 (7 200) invénare per
apotek. Apoteket har under 2021 stiangt elva apotek

2021:4 2021:3 2021:2
Nettoomsattning, msek 5205 4871 4979
Rorelseresultat, msek 112 164 121
Rérelsemarginal, % 2,2 3,4 2,4

samtidigt som elva ombyggnationer och flyttar har
genomforts. Vid arets utgang hade Apoteket sammanlagt
391 apotek.

E-handeln forstarktes under pandemin

Forséljning av ldkemedel och andra apoteksprodukter
via e-handel forstdrktes under pandemin och utgjorde
under 2021 sammantaget 17,6 procent av den totala for-
sédljningen pa apoteksmarknaden i Sverige. Motsvarande
siffra vid utgangen av 2020 var 14,1 procent.

Avtal pa upphandlingsmarknaden
Lonsamhetsutvecklingen pa upphandlingsmarknaden dr
utmanande och flera avtal gillande ldkemedelsforsorj-
ning har minskat i virde da regioner alltmer gar 6ver
till egen regi. Jamfort med foregaende ar har Apoteket
paborjat ett nytt avtal avseende dosférpackade like-
medel.

2021:1 2020:4 2020:3 2020:2 2020:1 2019:4
4729 4916 4614 4601 5405 5183
57 91 122 64 120 -1
1,2 1,9 2,6 1,4 2,2 0
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Vasentliga handelser

e Apoteket pabdrjade en investering i
ett nytt automatiserat e-handelslager
och logistikcenter i Eskilstuna.

o Arsstimman beslutade att balansera
disponibla vinstmedel i ny rakning
med héanvisning till den osékerhet
pagaende pandemi ger upphov till.

o Arsstimman beslutade att byta ut
det ekonomiska malet avseende
skuldsattningsgrad mot ett mal om
soliditet.

e Apoteket utsags till branschens mest
hallbara varumarke i Sustainable
Brand Index arliga métning.

e Ett nytt dosavtal tradde i kraft under
arets andra kvartal.

e \/d Ann Carlsson avslutade sitt upp-
drag i november och Lars Skutholm
utsags till tf vd fr o m 1 december.
Rasmus Nerman tilltrédde som ny vd
i borjan av 2022.

e Apoteket sténgde 11, byggde om 9
och flyttade 2 apotek under aret.
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Nettoomsattning och resultat

Nettoomsattning

Under 2021 6kade Apotekets nettoomsdttning med 1,3
procent och uppgick till 19 784 (19 536) miljoner kronor.
Forsdljningstillvaxt inom e-handeln paverkade tillsam-
mans med ikrafttradandet av ett nytt dosavtal nettoom-
sattningen positivt. Forséljningen i butik var lagre dn
foregdende ar men har aterhdmtat sig under arets sista
kvartal.

Konsumentmarknaden
Apoteket erbjuder likemedel och andra apotekspro-
dukter samt tjdnster, information och radgivning till
konsumenter, via 391 apotek, e-handel och 6vrig distans-
handel. Apoteket bedriver &ven ombudsverksamhet.
Nettoomsittningen for 2021 uppgick till 15 470 (15 575)
miljoner kronor, en minskning med 0,7 procent jamfort
med féregdende ar. Omséttningen i butik har paverkats
negativt av restriktioner kopplade till pandemin, men
under arets fjarde kvartal borjade kunderna atervinda
till vara butiker. Tillvdxten i e-handeln fortsatte under
aret och forsdljning av forskrivna produkter stod fér den
storsta 0kningen.

Apoteket dr sedan sommaren 2020 samarbetspartner

Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter

till flera regioner for hantering av tester relaterade till
covid-19. Tjdnsten har dven pégatt under 2021 och
Apoteket har ddrutdver ingatt avtal med ytterligare
regioner.

Folkhélsomyndigheten har férlangt uppdraget med
storskalig nationell provtagning till och med forsta kvar-
talet 2022.

Upphandlingsmarknaden

Apoteket erbjuder likemedelsleveranser, dosférpackade
lakemedel och tillverkning av individanpassade likeme-
del till regioner, kommuner och foretag. Nettoomsitt-
ningen 0kade under aret med 8,9 procent i jamforelse
med foregaende ar och uppgick till 4 314 (3 961) miljoner
kronor. Forsdljningen avseende ldkemedelsleveranser
till vardgivare 6kade da tidigare instélld eller senarelagd
véard som en f6ljd av pandemin nu éter utfors. Forsalj-
ningsokningen &r dven hénforlig till ett nytt dosavtal
som trétt i kraft under aret. Apotekets kvalitetsfokus har
resulterat i att ytterligare regionavtal inom ldkemedels-
forsorjning och tillverkning har vunnits under aret.

Rorelseresultat
Rorelseresultatet fér 2021 uppgick till 454 (397) miljoner
kronor, en 6kning med 57 miljoner kronor jaimfoért med
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foregaende ar. Légre intékter i butik har kompenserats
av tillvdxt i e-handeln, ikrafttrddandet av ett nytt avtal
avseende dosforpackade ldkemedel samt hogre tjéns-
teforsdljning. Kostnadsreducerande aktiviteter sa som
personalanpassningar i butik och pa huvudkontoret har
reducerat omkostnaderna, samtidigt som satsningar pa
att forbéttra kunderbjudandet inom e-handeln har belas-
tat resultatet negativt.

Avskrivningen for nyttjanderittstillgdng avseende
leasingkontrakt uppgick till 272 (264) miljoner kronor.
Ovriga avskrivningar uppgick till 164 (161) miljoner
kronor.

Rorelsemarginalen uppgick till 2,3 (2,0) procent jim-
fort med Apotekets langsiktiga mal pa 3,0 procent.

Arets resultat

Resultat efter skatt uppgick till 356 (285) miljoner
kronor, en 6kning med 71 miljoner kronor jaimfért med
foregaende ar. Finansnettot avseende pensioner uppgick
till 30 (24) miljoner kronor och en resultatandel frén
intressebolaget Doktor24 paverkade finansnettot med
-18 (-30) miljoner kronor. Nettoresultatet justerat

for TAS 19 avseende pensioner' uppgick till 332 (266)
miljoner kronor.

RORELSEMARGINAL
% msek

2017 2018 2019 2020 2021

1) Angivna nyckeltal utgdr alternativa nyckeltal. Fér definitioner se sidorna 73-74.

NETTOOMSATTNING

2017 2018 2019 2020 2021 2019

SOLIDITET'

2020 2021

———— mal35-45%

RANTABILITET PA
SYSSELSATT KAPITAL'

2019 2020 2021
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Ovrigt totalresultat

Aktuariella vinster och forluster, som avser dels for-
dndringen i verkligt varde av férvaltningstillgangarna i
Apotekets Pensionsstiftelse, dels foérdndrad rdanta som
paverkar pensionsforpliktelsens védrde, redovisas under
Ovrigt totalresultat. For helaret 2021 uppgick Ovrigt
totalresultat till 1 909 (718) miljoner kronor. Den aktua-
riella vinsten dr hanforlig till en hégre avkastning pa
tillgdngar i Apotekets Pensionsstiftelse, samt en omvirde-
ring av pensionsskulden till f6ljd av en nettorénta som
var 0,4 procentenheter hogre dn vid arsskiftet.

Kassaflode och finansiell stallning

Kassafléde

Det operativa kassaflodet for dret uppgick till 973

(1 482) miljoner kronor. Kassaflédet har paverkats posi-
tivt av arets resultat samt en lidgre kapitalbindning i lager,
som &r hénforlig till aktivt arbete med att sdnka lagerni-
vaerna. Under 2020 genomférde Apoteket en forédnd-
ring av finansieringsmodellen, som innebdr att fordran
avseende likemedelsférmadn till E-hdlsomyndigheten
sdljs 6ver manadsskiften for att finansiera kortfristiga
likviditetsbehov. Detta forklarar ett hogt operativt kas-
saflode under 2020.

Under 2021 var kassaflddet fran den finansiella verk-
samheten -298 (-938) miljoner kronor, dir -298 (-263)
miljoner kronor avség leasingamortering och 0 (-675)
miljoner kronor aterbetalning av kortfristiga lan.

Periodens kassafl6de uppgick till 675 (544) miljoner
kronor och de likvida medlen uppgick den 31 december
2021 till 1331 (656) miljoner kronor.

Investeringar

Under aret har investeringar gjorts i materiella anldgg-
ningstillgdngar i form av ett nytt logistikcenter f6r e-han-
deln, samt i immateriella anldggningstillgangar, avse-
ende utveckling av nya it-16sningar. Apoteket har dven
investerat 33 miljoner kronor i den digitala vardgivaren

av utveckling, risker och osdkerhetsfaktorer
Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som redovisas
for koncernen dr ocksa relevanta fé6r moderbolaget.

1) Angivna nyckeltal utgér alternativa nyckeltal, fér definitioner se sidorna 73-74.
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Doktor24 Healthcare AB och édger efter transaktionen

13 procent av bolaget. Apotekets totala investeringar Belopp | msek 2021 2020 Forandring %
uppglck under 2021 tlll 154 (242) miljoner kronor. .................................................................................................

Konsumentmarknaden 15470 15575 -0,7
. . il Upphandlings-

Finansiell Sta.”mng . marknaden 4314 3961 8,9
Det egna kapitalet uppgick per den 31 december 2021

till 7 559 miljoner kronor, 2 265 miljoner kronor hégre summa netto- 19784 19536 13

J > J g omsattning
an vid arsskiftet.
Pensionstillgdngen 6kade med 2 256 miljoner kronor.

Rintabiliteten pa sysselsatt kapital' uppgick till 14,0 (13,4)

procent och réntabiliteten pa eget kapital- till 11,0 (10,2) Belopp | msek 2021 2020
prOCCnt for den SenaSte tOlvménaderSperiOden. Solldlte_ ................... n ..............................................................................

. . . Kassaflode fran den

ten' uppgick till 50 (48) procent. 2020 &rs beslutade gott- Ipande verksamheten 1127 1724
gorelse frdn Apotekets Pen"swnsstlftels?, om"505 miljoner Investeringar i mmateriela tilgingar =0 53
kronor, reglerades under hésten 2021. Arsstimman e i

avstod fran vinstutdelning avseende 2020, med hédnvis- Lnr:/l_ag;ger:;rr]wg;rnugrgigear:ella 99 155
ning till fortsatt osdkerhet kring covid-19. Investering i intressebolag =3 34

Avyttring intressebolag 8 -

MOderbOIaget Avyttrade anlaggningstillgangar 0 0
Nettoomsattningen for Apoteket uppgick under aret Operativt kassafléde 973 1482
till 19 784 (19 536) miljoner kronor. Rorelseresultatet

uppgick till 624 (569) miljoner kronor. Resultatet efter

skatt uppgick till 478 (413) miljoner kronor.

Det operativa kassaflodet uppgick till 675 (1219) miljo- ~ Beloppimsek ek 20%0.
ner kronor. Kassaflodet fran investeringsverksamheten IB 1 januari 3 1273
uppgick till -154 (-241) miljoner kronor. Kassaflodet fran Operativt kassafléde 973 1482
f1nan51ere1ngsverksam.l.1eten upPglclf till 0 (-675) n.n.l]oner Leasingskuld, ling och kort 160 1
kronor. Arets kassaflode uppgick till 675 (544) miljoner : :

Kronor. Amortering leasingskuld 298 263
Utdelning - -
Héandelser av vasentlig betydelse for bedémning UB 31 december -510 3
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Om Apotekets riskhantering

Apotekets riskhantering syftar till att identifiera risker
som kan ha paverkan pa verksamheten och dess férméga
att nd mélen. Hanteringen handlar om att identifiera och
forebygga kdnda risker samt att ha en beredskap for att

Apotekets mest vasentliga risker

m BESKRIVNING TREND ATGARDER

MARKNAD

Kopmonster

behdver ses dver for att fortsatt vara relevant.

Pandemin har accelererat férandringar i kbpmonster. Det gynnar
e-handel vilket medfor prispress och 6kad konkurrens. Butiksnatet

Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet

hantera tdnkbara risker. Det ingar dven att identifiera
mojligheter som kommer ur en hanterad risk.

Apoteket prioriterar de storsta riskerna utifran viasent-
lighet, sannolikhet och paverkan. Riskerna hanteras

Strukturella dtgarder for ett konkurrenskraftigt
e-handelserbjudande. Dartill dven omstallning av
butiksnatet.
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I6pande under aret i foretagsledningen samt styrelsen
samt foljs dven upp l6pande.
Lés mer i hallbarhetsnoterna pa sid 81.

M Okadrisk —p Oforandrad risk

POTENTIAL

Ett attraktivt kunderbjudande ger méjlighet att
©6ka marknadsandelar inom befintliga butiker och
e-handel.

Forandrad
efterfragan

Kunderna bli alltmer palasta vilket férandrar efterfragan. Apoteket
behdver anpassa kunderbjudandet (exempelvis minska vara
utslapp) for att behalla och attrahera nya kunder.

Fortsatt dialog med kunderna samt omstallningen
till mer klimatanpassade produkter, material och
transporter (inkl leveranssatt).

Genom att lyssna pa vara kunder och att anpassa
kunderbjudandet finns méjlighet att 6ka marknads-
andelar inom butiker och e-handel.

Marknadsvillkor

fortsatt hog pa apoteksmarknaden.

VARUFORSORJINING

Ldakemedelsbrist

ingredienser samt vara klimatrelaterade.

BEMANNING
Farmaceutbrist Farmaceutbehovet paverkas av pensionsavgangar och utdkade krav.
Brist pa faramaceuter pa vissa orter paverkar mojlighet till 5ppet-
hallanden och driver 6kade kostnader. Det kan dven tvinga fram
nedldggning av apotek.
IT
Cyberhot Hot om attacker, manipulation av it-system samt stéld av information

fortsatter att 6ka och blir mer avancerade. Det gor att risken for att

Apoteket ska drabbas vaxer.

Konkurrensen kring receptkunden och upphandlingsmarknaden ar

Bristsituation pa lakemedel kan uppsta till foljd av problem vid tillverk-
ning och leverans. Orsakerna kan bland annat vara svarigheter att hitta

Apoteket forbattrar helhetserbjudandet till recept-
kunden och adderar nya attraktiva produkter och
tjdnster. Bland annat genom utdkade samarbeten
och hallbara affarer.

Tat kommmunikation med leverantérer och myndig-
heter for att anpassa och sakra lager och val av
lakemedel.

Sakerstalla bemanning genom att vara en attraktiv
arbetsgivare samt paverkansarbete for att kunna
arbeta mer flexibelt med farmaceut pa distans.

Investera i verktyg for att hantera moderna hotbilder
samt kompetenshodjande atgarder. Regelbundna
obligatoriska IT-sakerhetsutbildningar av alla medar-
betare samt ledning.

Var férmaga att driva hallbara affarer med bl.a.
radgivning i bade butik och e-handel som minskar
lakemedelskostnaden i samhallet.

Sakerstalld varuférsorjning.

En attraktiv arbetsgivare med engagerade medarbe-
tare forenklar rekrytering och ger battre kundméte.

Moderna digitala verktyg och mer sakerhets-
medveten personal ger en sakrare och enklare
hantering avseende it-sakerhet samt 6kad stabilitet
och kontinuitet i verksamheten.
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Apotekets vasentligaste risker, forts.

m BESKRIVNING TREND ATGARDER

FORANDRADE LAGAR/UPPDRAG

Okad reglering

Risk for okade lagkrav pa apoteksmarknaden vilket kan férsvara och/
eller férhindra var verksamhet. Det kan bland annat vara miljékrav som
leder till 6kade kostnader i verksamheten.

Folja och paverka genom dialog och remisser.
Planera for omstalining av berdrda verksamheter.

M Okadrisk = Oférandrad risk

POTENTIAL

Vid yttre hot ger forberedelser Apoteket mojlighet att
agera snabbt sa att var samhallsviktiga funktion kan
uppratthallas.

Okat samhalls-
ansvar

Pandemin har avsl6jat brister i Sveriges beredskap kring lakemedel.
Uppbyggnad av beredskapslager kan ha en positiv inverkan pa
Apoteket. Risk finns dock att fler delar av verksamheten behover
upphandlas.

EKONOMISKT ANSVAR

Pensionsskuld

Apoteket har ett omfattande pensionsatagande. Om vardet pa tillgang-
arna i pensionsstiftelsen utvecklas negativt eller vid en kraftig upprak-
ning av skulden pga ranteférandringar innebar det en finansiell risk.

Dialog med befattningshavare for att tydliggéra hur
Apoteket pa basta satt kan bidra i uppbyggnaden av
svensk lakemedelsberedskap.

Besluta om stiftelsens riskmandat for att sakra
adekvat riskkontroll tillsammans med uppféljning.

Atgérder ivar infrastruktur (for att bygga en hégre
beredskap) kan dven ge férdelar vid ett normallage.

Genom ett tydligt riskmandat sakrar vi stiftelsens
tillgangar och Apotekets finansiering avseende
pensionskostnaden.

Korruption

Vid hantering av avtal, ink&p med stora belopp samt inom leverantdrs-
ledet finns en risk for korruption.

KLIMAT, MILJO OCH HALSA

Klimat och
Miljo

Apotekets verksamhet har en direkt negativ paverkan pa miljén vid bl.a.
transporter, emballage och packmaterial samt en indirekt paverkan
fran leverantorsledet. Dartill paverkar extremvader bland annat infra-
struktur och ger 6kade risker i bemanning, varuférsorjning och drift.
Aven kundstrdmmar kan p&verkas negativt.

Tydliga ink&psriktlinjer och attestregler. Utbildning av
personal samt uppfoljning av regelefterlevnad och
uppforandekod vilket dven omfattar vara leverantérer.

Ldépande utvardering sker av klimatsmarta Idsningar
for transporter, emballage och packmaterial for att fa
lagre klimatpaverkan. Samverkan i branschen for 6kad
transparens vid tillverkning av receptfria lakemedel.
Dartill fordjupar vi dialogen med leverantérerna kring
miljdpaverkan. Beredskap for personal, varuforsorj-
ning m.m. for att sakerstalla kontinuitet i Apotekets
verksamhet.

Genom att stélla htga krav pa oss sjélva och vara
leverant6rer bidrar vi till minskad risk for korruption.

Genom att arbeta aktivt och innovativt fér att mini-
mera klimatavtrycket vill Apoteket vara det mest
hallbara foretaget i branschen. Vidare vill Apoteket
paverka leverantorer att stalla om till en mer klimat-
neutral verksamhet. Vid yttre hot ger férberedelser
Apoteket mojlighet att agera snabbt sa att var sam-
héllsviktiga funktion kan uppratthallas.

Pandemier

Klimatférandringar kan leda till kad spridning av sjukdomar. Det finns
en risk framoéver for 6kad frekvens av pandemier liknande covid-19 eller
muterade varianter pa covid-19.

Beredskap for personal, varuférsorjning m.m. for att
sakerstdlla kontinuitet i Apotekets verksamhet.

Vid yttre hot ger forberedelser Apoteket mojlighet att
agera snabbt sa att var samhallsviktiga funktion kan
uppratthallas.
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Om Apotekets hallbarhetsrapport

Hallbarhetsrapporten innehaller upplysningar om hur
Apoteket utvecklas och presterar samt verksamhetens
konsekvenser for miljo, sociala férhallanden, personal,
respekt for ménskliga réattigheter och motverkande av
korruption. Upplysningarna tas upp inom ramen for
Apotekets tre malomraden; hdlsosamma ménniskor, hal-
sosamt féretagande och hélsosam planet. Malen inom res-
pektive omrade som &r beslutade av styrelsen ska genom-
syra och driva engagemang i hela foretaget.

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Apoteket valt att
upprétta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en
fran arsredovisningen avskild rapport pa sidorna 12-22,
28,75-84.Rapporten dr uppréttad i enlighet med Global
Reporting Initiatives (GRI) standarder.

Forvaltningsberattelse
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Medarbetare

Medelantalet anstéllda for 2021 uppgick till 2 729 vil-
ket &r en minskning med 106 jamfort med foregaende

ar. Minskningen forklaras bland annat av en omorganisa-
tion med farre antal tjdnster pa huvudkontoret samt att
Apoteket har anpassat sin verksambhet till en mindre vard-
och foretagsaffar.

Vart mal dr att vara medarbetare ska vara engagerade
och ma bra. Vara medarbetare ska spegla méangfalden i
samhdllet eftersom det hjélper oss att méta kundernas
unika behov och bidrar till en inspirerande arbetsplats.
Vara medarbetare kommer fran 91 olika ldnder. Medar-
betarnas engagemang foljs upp i Apotekets engagemangs-
index, ddr arets resultat nadde upp till malet 3,8.

Sjukfranvaron minskade till 5,8 procent, jimfort med 6,2
procent foregaende ar. Resultatet paverkas av pandemirela-
terad sjukfrdnvaro och myndigheters restriktioner.

Riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare fér Apoteket AB
(org. nr. 556138-6532)

I fraga om ersittning och andra anstéllningsvillkor till-
lampar Apoteket AB de principer som beslutats av reger-
ingen i "Principer for ersdttning och andra anstdllnings-
villkor for ledande befattningshavare i bolag med statligt
dgande beslutade den 27 februari 2020”. Detta innebar
bl.a.foljande:

Grundlaggande principer
Det dr for bolaget och dess dgare av grundldggande
betydelse att principerna for ersiattning och 6vriga
anstdllningsvillkor f6r befattningshavare i ett kort- och
langsiktigt perspektiv attraherar, motiverar och skapar
goda forutsdttningar for att behalla och utveckla kompe-
tenta medarbetare och chefer.

Apoteket bedriver en samhéllsviktig verksamhet som
stéller stora krav pa att attrahera ratt kompetens for att

Hallbarhet
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utarbeta héllbara strategier. Detta for att skapa virde i
bolaget som bade tillgodoser dgarens avkastningskrav
samt majliggor for nddvéndiga investeringar pa en mark-
nad som paverkas och styrs av kundernas beteenden, kon-
kurrenternas agerande och den digitala utvecklingen inom
apoteksbranschen. Utdver detta krévs en stark genomfor-
andekraft ddr varje medarbetares engagemang och delak-
tighet dr avgorande for att Apoteket ska lyckas. Det &r uti-
fran denna inriktning bolaget behover sdkerstilla att den
totala ersittningen till ledande befattningshavare ska vara
rimlig och vél avvédgd. Den ska dven vara konkurrenskraf-
tig, takbestdmd och dndamalsenlig, samt bidra till en god
etik och foretagskultur. Den totala erséttningen bestaende
av fast grundlon, 6vriga formaner samt pension ska inte
vara l6neledande i forhallande till jimforbara foretag,
utan praglas av mattfullhet. Detta ska vara vdgledande
ocksa for den totala erséttningen till dvriga anstéllda.

Vilka omfattas av riktlinjerna

Med ledande befattningshavare avses verkstédllande
direktor och andra personer i foretagets ledning. Denna
krets motsvaras av de personer som avses i 8 kap. 51 §
aktiebolagslagen (2005:551). Det omfattar personer som
ingar i foretagsledningen och andra chefer som é&r direkt
understéllda den verkstédllande direktéren. Dessa riktlin-
jer ska ocksa gilla i samtliga dotterbolag samt godkédnnas
av arsstaimma for respektive dotterbolag.

Fast grundién

Den fasta 16nen aterspeglar de krav som stills pa befatt-
ningen avseende kompetens, ansvar, komplexitet och

pé vilket sétt den bidrar till att uppna affarsmalen. Den
fasta 16nen aterspeglar ocksa befattningshavarens presta-
tion och &r individuell och differentierad.

Rorlig 16n

Nagra incitamentsprogram eller andra typer av rorliga
I6nedelar far inte férekomma for ledande befattnings-
havare.
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Pension

Pensionsformaner ska vara avgiftsbestdmda, savida de
inte foljer tillamplig kollektiv pensionsplan, och avgiften
bor inte Overstiga 30 procent av den fasta 16nen. I de fall
bolaget avtalar om en formansbestdmd pensionsférman
ska den saledes folja tillimplig kollektiv pensionsplan.
Apoteket erbjuder ITP 1 som huvudregel i samband med
rekrytering av nya ledande befattningshavare. Even-
tuella utokningar av den kollektiva pensionsplanen pa
l6nedelar Overstigande de inkomstnivaer som tdcks av
planen ska vara avgiftsbestimda och béras under den
anstélldes aktiva tid. Inga premier for ytterligare pen-
sionskostnader ska betalas av bolaget efter att medarbe-
taren har gatt i pension. Pensionsalder dr 65 ar.

Ovriga formaner

Ledande befattningshavare kan erbjudas férmans-

bil samt individuell sjukférsékring. Vidare omfattas
ledande befattningshavare av sidana formaner som har
sitt ursprung i kollektivavtal, eller dr ensidigt beslutade
av bolaget och dven tillkommer dvriga medarbetare.

Uppségning och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare har generellt en 6msesidig
uppsdgningstid om sex (6) manader. Vid uppsédgning
fran foretagets sida kan dven avgangsvederlag utga
motsvarande hdgst tolv (12) ménadsloner. Som huvud-
regel ska avgangsvederlag utgd motsvarande sex (6)
manader, om inte sérskilda skél foreligger. Avsteg fran
huvudregeln maste motiveras och dokumenteras i
beslutsunderlaget.

Avgangsvederlaget ska utbetalas manadsvis och
utgdras av enbart den fasta manadslonen utan tilldgg
for forméner. Vid ny anstéllning, annat tillkommande
avlonat uppdrag eller vid inkomst fran ndringsverksam-
het ska ersédttningen fran det uppsidgande bolaget redu-
ceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten
under den tid d& uppsédgningslon och avgangsvederlag
lamnas.

Forvaltningsberattelse

Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter

Vid uppsédgning fran den anstidlldes sida ska inget
avgangsvederlag utgd. Avgangsvederlag betalas inte ut
efter 65 érs alder.

Marknadsjamférelser

Den totala erséttningen och 6vriga anstédllningsvillkor ses
over arligen for att sdkerstilla att den ligger i linje med
riktlinjerna. En jamforelse gors med andra jamforbara
foretag, vad géller storlek, komplexitet och omséttning
med savil statligt 4gande som privat dgande for att
sdkerstilla att ersdttningar dr konkurrenskraftiga utan
att vara loneledande.

Beslut samt underlag i ersattningsfragor

Det &r hela styrelsens ansvar att faststélla erséttning till
den verkstdllande direktoren. Styrelsen ska dven sdker-
stdlla att sdvél den verkstéllande direktdrens som 6vriga
ledande befattningshavares ersédttningar ryms inom de
riktlinjer som beslutats av bolagsstimman.

Styrelsen ska sdkerstélla att den verkstédllande direkto-
ren tillser att foretagets ersdttningar till 6vriga anstdllda
bygger pa gillande ersdttningsprinciper. Styrelsen ska
redovisa de sérskilda skdl som finns for att i ett enskilt
fall avvika fran regeringens principer.

Ersdttningsutskottet bereder styrelsens beslut i fragor
om ersdttningsprinciper, ersdttningar och andra anstall-
ningsvillkor for vd och bolagsledning. Skriftligt underlag,
som visar bolagets totala kostnad ska finnas infor beslut
om enskild ersdttning. Detta géller savéal infor beslut om
nyanstéllning, dndrad befattning eller befattningsinne-
hall, som i samband med arlig I6nerevision. Samtliga
beslut ska protokollforas.

Kontroll av riktlinjernas efterlevnad

Styrelsen har ansvaret for kontrollen av riktlinjernas
efterlevnad. Ddrutdver lamnar bolagets revisorer, infér
varje arsstimma, ett skriftligt yttrande huruvida rikt-
linjerna har efterlevts eller ej. Om riktlinjerna enligt
revisorns mening inte har foljts ska skdlen fér denna
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bedomning framgd. Vidare ldmnar dven styrelsens ord-
forande vid arsstimman en muntlig redogorelse for hur
ledande befattningshavares ersittningar forhéller sig till
dessa riktlinjer.

Vasentliga handelser efter balansdagen

Apoteket har inga vésentliga hdndelser att rapportera
efter balansdagen.
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Forvaltningsberdttelse Vinstdisposition

[ [ [ [
V' n Std IS po S ‘t'o n Styrelsens forslag till utdelning avseende 2021 uppgar till 2 565,71 kronor per aktie, totalt 449 miljoner kronor.
Forslaget innebadr att 60 procent av det pensionsjusterade nettoresultatet delas ut vilket motsvarar 199 miljoner kronor

och dr i enlighet med utdelningspolicyn. Dirtill foreslas en utdelning utdver policy pa 250 miljoner kronor, vilken moti-
veras utifrén ett likviditetsoverskott till f6ljd av ett starkt kassaflode.

Till &rsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel och fria fonder:

Balanserad vinst 1679 142 647 kr
Arets vinst 478 013 701 kr
Summa 2 157 156 349 kr

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att
till aktiedgaren utdelas 2 565,71 kronor per aktie, totalt 449 000 000 kr

i ny rakning 6verfors 1708 156 349 kr

Summa 2 157 156 349 kr
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Bolagsstyrningsrapport

Apoteket AB ar ett publikt aktiebolag med sate i

Solna. Svenska staten dger samtliga aktier i Apoteket. AGARE

EXTERN REVISOR

Agaren svenska staten styr Apoteket genom agarpolicyn,
dgaranvisningen och bolagsordningen samt faststaller ekono-
miska mal. Agaren utser ocksé styrelse och extern revisor pa
arsstdmman samt faststéller arvoden till dessa.

\ 4

Granskar bolagets finansiella
rapportering samt styrelsens och
verkstallande direktorens férvalt-
ning av bolaget.

REVISIONSUTSKOTT ERSATTNINGSUTSKOTT

STYRELSE
Bistar styrelsen med att kvalitets-
sakra finansiell rapportering samt
riskhantering.

Forbereder fragor om ersattning
och andra anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare.

Styrelsen beslutar om den strategiska inriktningen, évergri-
pande organisationsfragor samt utser verkstallande direktor
for Apoteket. Styrelsen faststaller dven dvergripande policy.

va

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Ansvarar fér den [6pande férvaltningen av Apoteket inom de
ramar som styrelsen har faststallt. Verkstallande direktor utser
6vriga medlemmar i féretagsledningen.

va

FORETAGSLEDNING

Utfor den operativa ledningen av Apoteket.

Agaren utévar sitt inflytande 6ver bolaget vid arsstim-
man genom att bland annat utse styrelsen, styrelsens ordf6-
rande och revisor samt faststélla resultat och balansrékning,
besluta om ansvarsfrihet for styrelsen, utdelning till &garen,
arvode till styrelse och revisor, ersdttningsrapport samt
riktlinjer for ersdttning till ledande befattningshavare.

Styrelsen ansvarar for Apotekets strategiska inriktning
och overgripande organisationsfragor samt utser verkstal-
lande direktor, vd. Vd ansvarar for den 16pande forvalt-
ningen inom de ramar som styrelsen faststédller och utser
medlemmar i féretagsledningen.

Agaren

Statens dgarpolicy och principer fér bolag med statligt
dgande (”Agarpolicy”) ligger till grund for styrning av
Apoteket tillsammans med bolagsordning, ekonomiska
mal och dgaranvisningar.

I Agarpolicyn redogér regeringen for sina uppdrag och
mal, tillimpliga ramverk och sin instédllning i viktiga prin-
cipfragor. Agarpolicyn omfattar dven principer for bolags-
styrning, principer for ersdttning och andra anstéllnings-
villkor for ledande befattningshavare och principer for
extern rapportering. Agaren stiller krav pa att Apoteket



APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

£ <33>>»

Om Apoteket Vd-ord Verksamhet Forvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Bolagsstyrningsrapport

KVARTAL 1
o Arsbokslut

* Forslag till vinstdisposition

* Bokslutskommuniké

¢ Uppfdljning av investeringar

« Utvardering av befintliga riktlinjer fér ledande
befattningshavare och ersattningsrapport
samt forslag till nya riktlinjer

* Revisorernas noteringar och enskilda samtal
med styrelsen

o Ars- och hallbarhetsredovisning

o Kallelse till arsstdmma

KVARTAL 2 KVARTAL 3 KVARTAL 4

 Delarsrapport januari - mars,  Delarsrapport april — juni o Deldrsrapport juli - september
arsstdmma, konstituerande méte, * Remissvar Beredskapsapotek i Budget

* Strategisk inriktning o Tillsattning vd  eRiskanalys

o Utredningsforslag o Affarsplan

e Finansiella scenarios

¢ Utvdrdering av behovet av intern revision

* Begdran om gottgorelse fran Apotekets
Pensions-stiftelse

o Styrelse- och vd-utvardering
« Oversyn riktlinje kapitalférvaltning

STYRELSEARET: UNDER 2021 HAR 12 STYRELSEMOTEN HALLITS, INKLUSIVE DET KONSTITUERANDE MOTET. OVANSTAENDE ARENDEN BEHANDLADES UNDER ARET.

ska agera foredémligt inom omradet héllbart féretagande
vilket innefattar omradena méanskliga réattigheter, arbets-
villkor, miljo, antikorruption, affdrsetik, jimstélldhet och
mangfald.

Genom bolagsordningen bestimmer dgaren bolagets
verksamhetsforemal och vissa angivna ramar for verksam-
heten. I bolag med statligt d4gande har verksamhetsfore-
malet sin grund i riksdagens beslut. Bolagsordningarna for
bolagen med statligt d4gande utgar ifran aktiebolagslagens
regler for publika aktiebolag vars aktier dr upptagna till
handel pa en reglerad marknad i Sverige, koden och sta-
tens dgarpolicy.

Apoteket ska tillimpa Svensk kod for bolagsstyrning,
Koden. Avsteg fran Koden redovisas i avvikelsetabellen
pésidan 34. Avstamning under aret mellan dgaren och

bolaget samordnas fran bolagets sida av styrelsens ordfo-
rande. Aven vd deltar vid dessa méten.

Arsstamma
Vid arsstimman den 27 april 2021 omvaldes Ingrid
Bonde som ledamot och ordférande i Apoteket. Pia
Gideon, Lars Nilsson, Barbro Fridén, Per Uebel och Erik
Sandstedt omvaldes vid stimman. Stdimman beslutade
att dela ut 0 (noll) kronor till 4garen med hénsyn till det
osidkra laget for Apoteket till foljd av covid-19-pandemin.
Apoteket erholl uppdraget att tills vidare behélla befint-
liga apoteksombud.

Arsstimman var inte oppen for allménheten. Med
hénsyn till covid-19-pandemin holls stimman digitalt och
ingen utomstaende nérvarade.
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Méten Méten Méten Summa
Regel i Koden Avvikelse Forklaring Invald ar styrelse revisionsutskott ersattningsutskott arvode, tkr
2.1-2.7:Bolaget ska  Valberedning harinte  Avdelningen for bolag med statligt dgande inom Narings- Ingrid Bonde 2019 12/12 6/6 3/3 454500
h | ing. inra . 6 ineri .

a en valberedning.  inrattats departementet ansvarar for nomineringsprocessen Erik Sandstedit 2019 10/12 6/6 _
4.5:Redovisningav ~ Beroende i forhallande  Regeln syftar i huvudsak till att skydda minoritets- Pia Gideon 2017 12/12 6/6 215500
oberoende i forhal-  till storre aktiedgare aktiedgare i bolag med spritt dgande. o
lande till bolagets redovisas inte. | statliat hel3ada bol K Kl 6 dovi Barbro Friden 2018 9/12 313 208 000

- Ktiedgare. statligt heldgda bolag saknas skal for att redovisa )
storre aktiedg oberoende i detta avseende. Lars Nilsson 2018 12/12 6/6 243000
...................................................................................................................................................... Per Uebel 2019 12/12 3/3 208 OOO
Katarina Rabe 2019 11/12 12 000
Britt-Marie Brinck 2019 12/12 12000
Tiina Declercq 2020 12/12 12 000
Daniel Magnusson 2020 12/12 12 000
Revisorer processen ingar dessutom en 16pande egen utvérdering
Arsstimman utser revisor och vid arsstimman nyvaldes av samtliga statligt dgda bolags styrelser. Didrefter
PwC till revisor med Camilla Samuelsson som huvudansva- faststills eventuella rekryteringsbehov och rekryterings-

rig revisor. Revisorerna ansvarar for att granska bolagets
finansiella rapportering samt styrelsens och vd:s férvaltning
av bolaget. Revisorernas oberoende stillning sdkerstélls av
lagstiftning samt interna och externa yrkesetiska regler.

Styrelsen

Styrelsenomineringsprocessen inom Regeringskansliet
koordineras av Ndringsdepartementet. For varje bolag
analyseras kompetensbehovet utifran bolagets verksam-
het, situation och framtida utmaningar, samt styrelsens
sammansdttning och genomférda styrelseutviarderingar.
I Regeringskansliets arbete med styrelsenominerings-

arbetet inleds.

Arbetstagarorganisationerna Sveriges Farmaceuter och
Unionen har utsett en ledamot och en suppleant vardera.
Fordelning mellan mén och kvinnor i styrelsen dr jamn
avseende bolagsstimmovalda ledamoter medan majorite-
ten arbetstagarledamdéter dr kvinnor. Vd i Apoteket ingar
inte i styrelsen, men nédrvarar vid samtliga moten tillsam-
mans med CFO och bolagets chefsjurist som dr styrelsens
sekreterare. Styrelsen faststdller &rligen en arbetsordning
for sitt eget arbete for att tydliggdra ansvarsférdelningen
mellan styrelsen och styrelsens utskott. Ansvarsférdelning
mellan styrelse och vd, inklusive rapportinstruktion, reg-
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leras i arlig faststdlld vd-instruktion. Styrelseméten foljer
en faststdlld arscykel och normalt trédffas styrelsen fem
ganger per ar, tva ganger pa varen och tre pa hosten.
Dessa moten kompletteras med kortare beslutsmoten per
telefon. Styrelsemétena inleds alltid med en genomgang
av foregdaende protokoll och utestdende fragor samt
avrapportering fran utskott och verkstéllande direktor.
Styrelsen har inte inréttat en sdrskild granskningsfunk-
tion (internrevision).

Utskott

Styrelsen har inom sig inréttat ett revisions- och ett
ersédttningsutskott. Revisionsutskottet bistar styrelsen
med att kvalitetsséikra bolagets och koncernens finan-
siella rapportering. I revisionsutskottet ingér sedan ars-
stimman Lars Nilsson (ordférande), Ingrid Bonde, Erik
Sandstedt och Pia Gideon. Ersdttningsutskottet forbe-
reder fragor om ersdttning och andra anstéllningsvillkor
for ledande befattningshavare. I ersdttningsutskottet
ingar sedan drsstimman Ingrid Bonde (ordférande),
Barbro Fridén och Per Uebel. Revisorerna har deltagit
irevisionsutskottsmoten vid ett flertal tillfdllen under
aret i samband med genomgang av delarsrapporter,
internkontroll och Ovriga revisionsinsatser. Revisorerna
har deltagit i styrelsemote i samband med faststdllandet
av ars- och hallbarhetsredovisning, samt for samtal med
styrelsen utan nédrvaro av vd och medlemmar i féretags-
ledningen. Mer information om styrelse och revisor finns
péa sidan 87.

Verkstéllande direktér

Vd ansvarar for den I6pande forvaltningen i enlighet
med aktiebolagslagen. Styrelsen faststéller komplette-
rande instruktioner. Det dr vd:s ansvar att hélla styrelsen
kontinuerligt informerad om visentliga hdndelser och i
Ovrigt organisera bolaget sa att andamaélsenlig styrning
och kontroll av verksamheten uppnas. Vd fattar beslut
sjdlvstédndigt eller med stod av tva beslutsorgan, féretags-
ledningen samt investeringsledningen.

Féretagsledningen

Foretagsledningen leds av vd och sammantrader tva
ganger per médnad dé besluts- och informationsfragor
hanteras. Utover det kollektiva ansvaret for ledningen av
bolaget har varje medlem ett individuellt ansvar for sin
verksamhet. Mer information om foretagsledningen finns
pé sidan 88. I det integrerade ledningssystemet finns en
av styrelsen faststdlld hdllbarhetspolicy som vigleder
organisationen att interagera med kunder, medarbetare
och leverantorer pa ett hallbart sdtt. Uppfoljning av
verksamheten sker per enhet och omrade avseende funk-
tionella verksamhetsfragor inklusive hallbarhetsaspekter,
vilka koordineras av CFO med st6d av ansvarig for
Strategi & Utveckling. Ovriga funktioner nirvarar efter
behov. Tvarfunktionell uppféljning av bolagsdverskri-
dande hallbarhetsaspekter leds av ansvarig for Strategi &
Utveckling och uppfoljning av operativa miljé- och kvali-
tetsavvikelser leds av ansvarig for Kvalitet & Farmaci.

Investeringsledningen (IL)

Storre investeringar som inte kréaver styrelsebeslut
beslutas av IL som bestar av CFO (ordférande), vd, chef
Sortiment & Logistik, chefscontroller, chefsjurist, chef
e-Handel &Dos och chef Affarsomrade Mitt. Om inves-
teringen kraver it-resurser deltar dven CIO. Beslut som
fattas av IL avrapporteras lI6pande till foretagsledningen.
Om besluten kréver styrelsebeslut bereds fragan i IL.
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Rapport 6ver intern kontroll
avseende finansiella rapporter

Styrelsen &r enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning ytterst ansvarig for att bolaget har en god
intern kontroll samt att bolagets finansiella rapportering
ar upprattad i overensstimmelse med lag, tillimpliga
redovisningsstandarder samt 6vriga krav. Denna rapport
har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen 6:6
andra stycket, andra punkten. Beskrivningen av koncer-
nens system for intern kontroll och risk &r dven tillimplig
for moderbolaget.

Apoteket anvinder COSO:s (Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway Commission) ram-
verk Internal Control Integrated Framwork for att stodja
utvecklingen av interna styr- och kontrollsystem. Den
interna kontrollen beskrivs dérfor med hjilp av kompo-
nenterna kontrollmiljo, riskbedomning, kontrollaktivite-
ter, informationsspridning och uppf6ljning.

For att minimera riskerna i den finansiella rapporte-
ringen har Apoteket faststédllda kontrollaktiviteter for alla
visentliga processer. Funktionen Intern Kontroll foljer
regelbundet upp kontrollerna och rapporterar eventuella
avvikelser till revisionsutskott samt ledning. For négra
processer anvinds sjdlvrapportering, det vill sdga
kontrollutférarna rapporterar for varje period status pa
kontrollaktiviteter till Internkontrollfunktionen. Funktio-
nen har ett néra samarbete med foretagets externa
revisorer.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon dr ramverket for den interna kontrollen

i bolaget och beskriver ledningens styrsignaler. Kon-
trollmiljon tydliggor och visar for organisationen vilken
forstaelse och acceptans som finns for intern kontroll
inom bolaget. Det gors via dokumenterade och kommu-
nicerade policyer, riktlinjer och rutiner. Miljon paverkas
dven av hur de anstéllda agerar, deras etiska vdrderingar
och kompetens.

Hallbarhet
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Exempel pa dokumentation inom Apoteket dr arbets-
fordelningen mellan styrelse, verkstdllande direktor och
Ovriga organ som styrelsen inrittat, riktlinjer for beslut
och attest samt bolagets redovisnings- och rapporterings-
struktur. Dessa gors tillgdngliga for berorda medarbetare
via Apotekets intranit och informationsméten.

Riskbedémning

For att medvetandegora risker inom bolaget gors regel-
bundna riskbedomningar for att identifiera och hantera
risker. I processer som hanterar finansiell information
identifieras och beddms risker som kan bidra till fel i
finansiell rapportering. Apoteket har en central ekono-
mifunktion som hanterar all redovisning fér bolaget. Det
ar vasentligt att ekonomifunktionen genom sin forstéelse
for processer och rutiner kan identifiera, analysera och
besluta om hanteringen av eventuella fel i redovisningen.
Poster i balans- och resultatrdkningen riskbeddms
16pande, speciellt infor kvartals- och arsbokslut. Krite-
rium f6r om en aktivitet bedoms ha hog risk &ér belopp,
komplexitet, virdering samt periodisering.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter syftar till att uppticka, korrigera

och forebygga fel samt ineffektivitet. Genom att utféra
kontrollerna sikerstdller Apoteket att den finansiella
rapporteringen dr tillforlitlig. Ett kalendarium tas arli-
gen fram som visar ndr genomgang dr planerad av arets
prioriterade affarsprocesser. Kontrollerna i processerna
dr definierade och beskriver vilka risker som kontrollen
syftar att minimera samt vilket bevis som ska finnas

for att visa att kontrollen &r utfoérd. Processerna testas
regelbundet . Varje verksamhetschef ansvarar for att god
intern kontroll finns inom sitt omrade. Internkontroll-
funktionen verifierar status pa kontrollerna utifran pre-
senterade kontrollbevis. Resultatet av testade kontroller
presenteras for respektive verksamhetschef. for att siker-
stédlla korrekt kontrollbeskrivning samt kontrollbevis.
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Informationsspridning och uppféljning

For att den finansiella rapporteringen ska vara fullstian-
dig och korrekt kravs att bade intern och extern infor-
mation dr riktig och relevant. Apoteket har etablerade
informations- och kommunikationsvéagar. Dartill finns
styrdokument (policyer och riktlinjer) som syftar till

att frimja fullstandighet och riktighet i den finansiella
rapporteringen. Styrande dokument ses regelbundet
over och uppdateras. Efterlevnaden av dokumenten

f6ljs ocksa upp. Styrelse och foretagsledning far 16pande
information avseende den finansiella rapporteringen.

Av de officiella rapporterna granskas ett kvartal samt
arsredovisning av externa revisorer. Verkstéllande
direktor och ledning vidareférmedlar information till
medarbetare i foretaget och externa rapporter publiceras
pd intrandtet. Vidare analyseras varje manad det ekono-
miska resultatet samt operativa nyckeltal for alla enheter
inom foretaget. Kvartalsvis har ledningen genomgang
med verksamhetscheferna dér resultat och nyckeltal f6ljs
upp mot mal. P4 sa sétt erhélls en transparent bild 6ver
afférsldget och det sdkerstills att verksamhetsstyrningen
fungerar i féorhallande till mélen.

Styrelsens uppféljning

For att utvdrdera om den interna kontrollens olika steg
fungerar behover regelbundna uppféljningar goras

och dartill relevanta forandringar hanteras. Utfallet av
bolagets process for riskbedomning och riskhantering
behandlas érligen av styrelsen som foljer upp att alla
vasentliga omraden omfattas och ger en balanserad
vdgledning for olika befattningshavare. Styrelsen erhaller
manatliga finansiella rapporter och vid varje styrelse-
sammantrdde behandlas bolagets finansiella stédllning.
Internkontrollfunktionen har under éret f6ljt upp de
kontrollaktiviteter som finns beslutade i bolaget och har
rapporterat avvikelser till revisionsutskott och ledning.

I dag finns en Internkontrollfunktion inom Apoteket.
Styrelsen har beslutat i frdgan och beddmer att befintliga
strukturer for uppféljning och utviardering ger ett tillfred-
stdllande underlag. Beslutet omprdovas arligen.
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Koncernen Moderbolaget Noter Underskrifter Revisionsberdttelse Flerarsoversikt Alternativa resultatmatt

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Finansiella rapporter

Belopp i miljoner kronor Not 2021 2020
38 Koncernens rapport 6ver totalresultat

Nettoomsattning 19784 19536
39 Koncernens balansrakning .

Ovriga rérelseintakter 2 5
40 Koncernens forandring i eget kapital

Summa intakter 5 19786 19541
41 Koncernens kassaflodesanalys

Handelsvaror 16 -15908 -15797
41 Koncernens operativa kassaflode "

Ovriga externa kostnader 6 -1047 -939
42 Moderbolagets resultatrakning

Personalkostnader 7,15, 29 -1941 -1983
42 Moderbolagets rapport dver totalresultat o o

Avskrivningar och nedskrivningar 11,12, 13 -436 -425
43 Moderbolagets balansrakning

Rorelseresultat 454 397
44 Moderbolagets férandring i eget kapital B }

Andelar i intresseféretags resultat 14 -17 -30
45 Moderbolagets kassaflodesanalys

Finansnetto — pensioner 15 30 24

Ovriga finansiella intikter 21 0 0

Ovriga finansiella kostnader 21 -12 -14

Resultat fore skatt 455 377

Inkomstskatt 8 -99 -92

Arets resultat 356 285

Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omforas till resultatet

Aktuariella vinster/forluster 15 2404 904
Uppskjuten skatt 15 -495 -186
Ovrigt totalresultat 1909 718
Arets totalresultat 2265 1003
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 356 285
Arets totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 2265 1003
Resultat per aktie, kr 10 2034 1629

Antal aktier 175000 175000
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KONCERNENS BALANSRAKNING
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Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2021 2020 Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2021 2020
TILLGANGAR EGET KAPITAL
Anlaggningstillgangar ANHSERIE 17> 17
Immateriella anldggningstillgangar 11 80 80 Balanserad vinst 7384 5119
Materiella anldggningstillgdngar 12 469 526 Summa eget kapital e 2288

yttjanderattstillgangar 3 86 SKULDER
Andelar i i fo 14 2 11

ndelar i intresseforetag 0 Langfristiga skulder
Pensionsf 1 1

ensionsfordran 5 5395 3139 Uppskjuten skatt 9 1374 912
Ovriga langfristiga fordringar 78 78 Langfristiga leasingskulder 13 539 389
Summa anléggningstillgangar 6909 4 546 Avsttningar 20 _ -
Omsattningstillgangar 2 Summa langfristiga skulder 1913 1301
Varulager 16 L ¥5e o Kortfristiga skulder 21
Kundfordringar L5 1463 Kortfristiga leasingskulder 13 282 270
Aktuella skattefordringar 51 52 P _— 1910 1816
Ovriga kortfristiga fordringar 17 834 821 Ovriga skulder 87 86
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 e 142 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 19 235 246
Likvida medel 1331 656 Avsiittningar 20 3 15
Summa omséttningstillgangar LY 4482 Summa kortfristiga skulder 2517 2433
SUMMA TILLGANGAR 11989 9028 e 4430 3734

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11989 9028

Information om koncernens stdllda séikerheter
och eventualférpliktelser 22
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KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Finansiella rapporter och noter

Revisionsberittelse Flerarsdversikt Alternativa resultatmatt

Belopp i miljoner kronor Aktiekapital Balanserad vinst Summa eget kapital

Ingdende balans

per 1 januari 2020 175 4116 4291
Arets resultat 285 285
Ovrigt totalresultat for aret 718 718

Summa Totalresultatet 1003 1003

Utdelning - -

Utgaende balans 175 5119 5294

per 31 december 2020

Ingdende balans

per 1 januari 2021 175 5119 5294
Arets resultat 356 356
Ovrigt totalresultat for dret 1909 1909

Summa Totalresultatet 2 265 2 265

Utdelning _ _

Utgaende balans 175 7 384 7 559

per 31 december 2021

Eget kapital &r i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Hallbarhet

Styrelse och ledning

€ <40 > »
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Belopp i miljoner kronor Not 2021 2020 Belopp i miljoner kronor Not 2021 2020
Lépande verksamheten Finansieringsverksamheten
Resultat fore skatt 455 377 Utbetald utdelning 26 - -
Avskrivningar och nedskrivningar 436 425 Amortering leasingskuld 13 -298 -263
Ej kassaflodespaverkande pensionsposter 178 180 Ovrigt finansieringsverksamheten 21 - -675
Finansnetto pensioner -30 -24 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -298 -938
Fordran gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse * -510 -505 X

Arets kassaflode 675 544
Erhdllen gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 505 499
. Likvida medel vid arets borjan 656 112
Ovrigt 47 30

Likvida medel vid arets slut® 1331 656
Betald skatt -128 -141
Kassafldde fran den I6pande verksamheten 953 841 Kassafléde fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 0 (0) miljoner kronor.

fore férandring av rérelsekapital . . . . . .
Kassaflode fran utbetalningar avseende réntor uppgar till 12 (14) miljoner kronor.

Foérandringar i rorelsekapital

Férandringar av varulager 299 -9 Dfpeciiiatiopliticalect
Férandringar av fordringar -210 895 Likvida medel 2021 2020
o K Vaxelkassor 9 9
Férandringar av skulder 85 -3 . .
Pengar pa vag 7 8
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1127 1724 Kortfristiga placeringar 930 400
Banktillgodohavande — moderbolag 383 237
Investeringsverksamheten Banktillgodohavande — dotterbolag 2 2
Investeringar i immateriella tillgdngar 11 -30 -53 summa fikvida medel 1331 636
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 12 -99 -155
Investering i intressebolag 14 33 34 KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE
Avyttring av intressebolag 14 8 -
Avyttring anldggningstillgdngar 0 0 Belopp i miljoner kronor 2021 2020
NGRS CINEE Qi DL S U] "154 ko Kassafloéde fran den I6pande verksamheten 1127 1724
Kassaflode fran investeringsverksamheten -154 -242

1) Gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2021.

Operativt kassaflode 973 1482
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i miljoner kronor Not 2021 2020 Belopp i miljoner kronor 2021 2020
Nettoomsattning 23 19784 19536 Arets resultat 478 413
Ovriga rorelseintakter 2 5 Totalresultat for aret 478 413
Summa intakter 5 19 786 19 541

Handelsvaror 16, 23 -15 908 -15 797

Ovriga externa kostnader 6 -1328 -1210

Personalkostnader 7,22,29 -1762 -1804

Avskrivningar och nedskrivningar 11,12 -164 -161

Rorelseresultat 624 569

Resultat fran andelar i intresseféretag 14 -1 -

Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 21,23 0 0

Rantekostnader och liknande resultatposter 21,23 -3 -4

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 620 565

Bokslutsdispositioner 24 -11 -36

Resultat fore skatt 609 529

Inkomstskatt 8 -131 -116

Arets resultat 478 413
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2021 2020 Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2021 2020
TILLGANGAR EGET KAPITAL

Anldggningstillgangar Bundet eget kapital

Immateriella anldaggningstillgdngar 11 80 80 Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 175 175
Materiella anlaggningstillgadngar 12 469 526 Reservfond 35 35

Summa bundet eget kapital 210 210
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 25 25 25 Fritt eget kapital
Andelar i intresseféretag 14 67 43 Balanserad vinst 1679 1266
Ovrig 18ngfristig fordran 78 78 Arets resultat 478 413
Summa finansiella anldggningstillgangar 170 146 Summa fritt eget kapital 2157 1679
Summa anldggningstillgadngar 719 752 Summa eget kapital 2367 1889
Omsattningstillgangar 21 Obeskattade reserver 28 1212 1207
Varulager 16 1346 1645 Avséttningar
Kundfordringar 1351 1166 Uppskjuten skatteskuld 9 3 3
Aktuella skattefordringar 50 52 Ovriga avsittningar 20 _ _
Ovriga kortfristiga fordringar 17 834 821 Summa avsittningar 3 3
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 224 202
Kortfristiga skulder 21
Kortfristiga placeringar 930 400
Leverantorsskulder 1910 1816
Kassa och bank 399 254
Skulder till koncernféretag 36 30
Summa omsattningstillgangar 5134 4540 "
Ovriga skulder 87 86
SUMMA TILLGANGAR 5853 5292 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 235 246
Avsattningar 20 3 15
Summa kortfristiga skulder 2271 2193
Summa skulder 3486 3403
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5853 5292

Information om moderbolagets stdllda sakerheter och

eventualforpliktelser 22
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MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL

Belopp i miljoner kronor Aktiekapital Reservfond Balanserad vinst Arets resultat Summa eget kapital

Ingdende balans per 1 januari 2020 175 35 834 432 1476

Lamnad utdelning = = - - _

Vinstdisposition - - 432 -432 -
Arets resultat = = = 413 413
Utgaende balans per 31 december 2020 175 35 1266 413 1889
Ingdende balans per 1 januari 2021 175 35 1266 413 1889

Ldmnad utdelning - - - - _
Vinstdisposition = = 413 -413 =
Arets resultat - - - 478 478

Utgaende balans per 31 december 2021 175 35 1679 478 2 367
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS
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Belopp i miljoner kronor Not 2021 2020
Lépande verksamheten

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 620 565
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet

Avskrivningar och nedskrivningar 164 161
Fordran gottgérelse fran Apotekets Pensionsstiftelse! -510 -505
Erhallen gottgdrelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 505 499
Ovrigt 23 1
Betald skatt -129 -141
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 673 580
fore forandring av rorelsekapital

Férandringar i rérelsekapital

Férandringar av varulager 299 -9
Férandringar av fordringar -215 890
Férandringar av skulder 72 -1
Kassafloéde fradn den I6pande verksamheten 829 1460
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgdngar 11 -30 -52
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 12 -99 -155
Investering i intressebolag 14 -33 -34
Avyttring av intresseféretag 8 -
Avyttring anlaggningstillgangar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -154 -241

1) Gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2021.

Belopp i miljoner kronor Not 2021 2020
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning 27 - -
Ovrig finansieringsverksamhet 21 - -675
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -675
Arets kassafléde 675 544
Likvida medel vid arets borjan 654 110
Likvida medel vid arets slut 1329 654

Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 0 (0) miljon kronor.
Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 3 (4) miljon kronor.
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Belopp i miljoner kronor.

NOT 1 ALLMAN INFORMATION
Apoteket AB (publ) (moderbolaget) och dess dotterbolag
(sammantaget koncernen) distribuerar och séljer ldkemedel och
apoteksprodukter samt tjdnster i Sverige inom lakemedels- och
halsovardsomradet, huvudsakligen via ett ndtverk av apotek.
Apoteksprodukter och tjanster avser saval Apotekets egna varu-
marken som externa varumarken. Moderbolaget ar ett registrerat
aktiebolag med sate i Solna. Huvudkontorets besdksadress ar
Dalvdgen 12, 169 03 Solna.

Den 11 mars 2022 godkande styrelsen och verkstallande direktdren
ars- och koncernredovisning for rakenskapsaret 2021 som kommer
att forelaggas arsstamman den 27 april 2022.

NOT 2 SAMMANFATTNING AV VIKTIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalanden
fran IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) som ar godkanda av
EU-kommissionen. Vidare har Radet for finansiell rapportering,
rekommendation RFR 1 ”Kompletterande redovisningsregler for
koncerner” tillampats. Att uppratta rapporter i verensstammelse
med IFRS kraver anvandning av en del viktiga redovisningsmadssiga
antaganden och uppskattningar. Vidare kravs att ledningen gor
vissa bedémningar vid tillampningen av féretagets redovisnings-
principer.

De omraden, som innefattar en hég grad av bedémning, som
ar komplexa eller sddana omraden dar antaganden och uppskatt-
ningar ar av vasentlig betydelse fér koncernredovisningen anges i
not 3.

Forutsattningar vid upprattande av

koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor, som ocksa
ar rapporteringsvalutan fér saval moderbolaget som koncernen.
Samtliga belopp som anges ar, om inget annat anges, avrundade
till ndrmaste miljon kronor. Redovisningen &r baserad pa historiska
anskaffningsvarden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Finansiella rapporter och noter

Revisionsberittelse Flerarsdversikt Alternativa resultatmatt

Nya och dndrade standarder som tillampas av koncernen
Andrade standarder, tolkningar och férbéttringar som trddde
ikraft 1januari 2021 har inte haft nGgon pdverkan pd Apotekets
koncernredovisning.

Upplysningar om kommande standarder, dandringar
och tolkningar

IFRS som dnnu inte har tratt i kraft och/eller godkants av EU
har inte tilldmpats i fortid av koncernen. Ingen av kommande
andringar eller tolkningar av befintliga standarder har nagon
vasentlig inverkan pa koncernen.

Koncernredovisning

Dotterbolag konsolideras om bestdmmande inflytande fére-

ligger. Kontroll (bestdmmande inflytande) féreligger nér investe-

raren:

« har inflytande 6ver investeringsobjektet, vilket beskrivs som att
ha rattigheter att styra verksamheten vilket pa ett betydande satt
paverkar mojligheten till avkastning (beskrivs som relevanta
verksamheten)

 exponeras for, eller har ratt till, rorlig avkastning fran investerings-
objektet

 kan anvanda sitt inflytande fér att paverka storleken pa avkast-
ningen.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestdmmande inflytandet éverfors till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestammande inflytandet upphor.

Foérvarvade dotterbolag och andra férvarvade rérelser redovisas
enligt férvarvsmetoden. Metoden innebar att forvarv av ett
dotterbolag betraktas som en transaktion varigenom koncernen
indirekt forvarvar dotterbolagets tillgangar och dvertas dess
skulder. Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster och férluster pa transaktioner mellan koncern-
féretag elimineras.

Intressebolagsredovisning

Intressebolag ar féretag dar koncernen har ett betydande men
inte bestdmmande inflytande, vilket i regel galler for aktieinnehav
som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av rosterna eller
pa annat satt utdvar betydande inflytande. Innehav i intressebolag
redovisas enligt kapitalandelsmetoden och varderas inledningsvis
till anskaffningsvardet.

Hallbarhet

L <47

Styrelse och ledning

Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intresseféretaget
efter férvarvet, redovisas i resultatrakningen. Uppkomna &vervar-
den skrivs av dver en faststalld period. Ackumulerade férandringar
efter férvarvet redovisas som andring av innehavets redovisade
varde.

Segmentrapportering

Apotekets verksamhet utgar i hog grad fran gemensamma resurser
sasom gemensam driftsorganisation och 6vriga funktioner. Av detta
foljer att Apotekets olika kundsegment inte ar mdjliga att segments-
redovisa. Apoteket bedrivs darmed som ett rorelsesegment med
intakter, bruttovinst samt delar av rérelsekostnader fran tva markna-
der: Konsumentmarknaden samt Upphandlingsmarknaden.

Omréakning av fordringar och skulder i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakurs-
vinster och -férluster som uppkommer vid betalning av sddana
transaktioner, och vid omrakning av tillgangar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen i dvriga
externa kostnader.

Immateriella anldggningstillgangar
Aktiverade utvecklingsutgifter
Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa beddéms komma att ge
framtida ekonomiska férdelar. De viktigaste kriterierna for aktivering
ar att utvecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida intja-
ning och kassafldde och att det finns tekniska och finansiella forut-
sattningar att fullfélja utvecklingsarbetet nar det startas.

| balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. Det redovisade vardet inkluderar direkta utgifter
for férvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter som kan
hanforas till tillgdngen pa ett rimligt och konsekvent satt. Ovriga utgifter
for utveckling dar pavisbar framtida intjaning bedéms som lag redovisas
i resultatrakningen som kostnad nar de uppkommer. | april 2021 har IFRIC
faststallt ett agendabeslut som tydliggdr hur utgifter avseende konfi-
gurering och anpassning av mjukvara vars atkomst erhalls via molnet
ska redovisas. Apoteket har utfort en genomgripande analys avseende
konsekvenser av agendabeslutet kontra IAS 38. Da inga vasentliga
varden paverkats har detta ej féranlett ndgon retroaktiv omrakning av
finansiella rakningar.

>

>



Not 2 forts.

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Om Apoteket Vd-ord Verksamhet

Koncernen Moderbolaget Noter Underskrifter

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar och hyreskontrakt
Ovriga immateriella tillgdngar bestar huvudsakligen av utgifter fér
anskaffande av hyresratter, lokalinredning som omklassificerats till
immateriella tillgangar samt goodwill.

Tillkommande utgifter

Tilkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas
som en tillgang i balansrakningen endast da de dkar de framtida
ekonomiska férdelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor
sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella till-
gangars berdknade nyttjandeperioder. Nyttjandeperioden beraknas
till fem ar.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar tas upp till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till tilgangens redovisade varde endast da
det ar sannolikt att de framtida ekonomiska formaner som ar for-
knippade med tillgdngen, kommer att komma koncernen tillgodo
och tillgangens anskaffningsvarde kan métas pa ett tillforlitligt satt.
Lopande reparationer och underhall redovisas som kostnader i
resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar pa materiella tillgangar fordelas pa deras anskaffnings-
varde ner till det berdknade restvardet. Avskrivningar gors linjart
enligt plan 6ver den berdaknade nyttjandeperioden:

Lokalinredning i annans fastighet 7 ar
Maskiner 5ar
Fast lokalinredning 5ar

Inventarier och installationer

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Finansiella rapporter och noter

Revisionsberittelse Flerarsdversikt Alternativa resultatmatt

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgangar, exklusive varu-
lager och uppskjutna skattefordringar, testas regeloundet for att
faststalla eventuella nedskrivningsbehov. Redovisat varde testas
ocksa nar indikation om en vardenedgang har identifierats. For

att faststalla eventuella nedskrivningsbehov tillampas IAS 36 Ned-
skrivningar. En tillgang skrivs ned om redovisat varde Gverstiger
dess atervinningsvarde, dar atervinningsvardet definieras som det
hogsta av en tillgangs nettoférsaljningsvarde och nyttjandevarde.
Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden
som tillgadngen beddéms generera med en rantesats som aterspeg-
lar aktuella marknadsmassiga beddémningar av pengars tidsvarde
och de kassagenererande enheternas specifika risker. Denna rante-
sats beddms motsvara Apotekets vagda kapitalkostnad. En separat
tillgdng hanfors till den minsta kassagenererande enhet dar obero-
ende kassafloden kan faststallas. Nedskrivningar belastar resultatet.

Leasingavtal.

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgang och en leasingskuld
vid leasingavtalets inledningsdatum. Nyttjanderattstillgangen var-
deras initialt till anskaffningsvarde, vilket bestar av leasingskuldens
initiala varde med tillagg for leasingavgifter som betalats vid eller
fére inledningsdatumet. Nyttjanderattstillgdngen skrivs av linjart
fran inledningsdatumet till leasingperiodens slut.

Leasingskulden vérderas initialt till nuvardet av aterstaende
leasingavgifter under den bedémda leasingperioden. Leasingpe-
rioden utgors av den ej uppsadgbara perioden med tilldgg for ytter-
ligare perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet bedéms
som rimligt sakert att dessa kommer att nyttjas. Det dr vanligt att
avtal sags upp for omférhandling vid avtalstidens slut vilket innebar
att priset da ar okant och det blir ddrmed svart att rakna pa en for-
l&ngningsoption. Darfér motsvaras leasingperioden av kontraktstid
utan att beakta férlangningsoptioner.

Forutom i undantagsfall da den implicita rdntan enkelt kan fast-
stéllas, diskonteras leasingavgifterna med koncernens marginella
laneranta.

Leasingskulden fér koncernens lokaler med hyra som indexupp-
raknas beraknas pa den hyra som galler vid respektive rapport-
periods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande
justering av nyttjanderattstillgangens redovisade varde. Pa motsva-
rande satt justeras skuldens och tillgangens varde i samband med
att ombeddmning sker av leasingperioden. Sadan ombeddmning
av leasingperioden har skett for avtal som har [6pt ut eller som
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inom en niomanadersperiod fran att arsbokslutet Idper ut. Dessa
har i normalfallet forlangts med en genomsnittstid om 48 manader.

Korttidsleasing (12 manader eller kortare) och leasing av mindre
varde (understigande 50 tkr) ingar ej i berakning av tillgdng och
skuld utan kostnadsfors linjart dver leasingperioden, exempelvis
leasing av kontorsutrustning.

Under aret 2021 har Apoteket mottagit hyresrabatter initie-
rade av covid-19. For dessa hyresrabatter har Apoteket utnyttjat
lattnadsregeln i IFRS 16 publicerad av IASB den 28 maj 2020. Detta
innebar att hyresrabatterna har redovisats i resultatet som en
hyresreduktion.

Finansiella instrument

Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov till en
finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument

i ett annat féretag. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kortfristig
placering och kundfordringar. Bland skulder aterfinns leverantors-
skulder och laneskulder. Likvida medel utgors av kassa och bank
samt kortfristiga placeringar med 16ptid kortare &n 90 dagar.

Redovisning av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tilldgg for transaktions-
kostnader for koncernens alla finansiella instrument.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar
tas upp i balansrakningen ndr faktura har skickats. Skuld tas upp
ndr motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att
betala, aven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattighe-
ternaiavtalet forfaller eller bolagets kontroll upphor. Detsamma
galler for del av finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat
satt utslacks. Detsamma galler for del av skuld.

Klassificering och vdrdering
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tilldgg for transaktions-
kostnader.

Efterféljande vardering av skuldinstrument beror pa koncernens
affarsmodell for hantering av tillgdngen och vilket slag av kassaflo-
den tillgangen ger upphov till.
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Koncernen klassificerar sina finansiella tillgadngar som finansiella
tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde. Finansiella
tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde ar tillgangar
som innehas med syfte att inkassera avtalsenliga kassafléden och
dér dessa kassafléden enbart bestar av kapitalbelopp och réanta.
Rénteintakter redovisas som finansiella intdkter genom tilldmpning
av effektivrantemetoden.

Koncernens skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Leverantorsskulder och évriga skulder redovisas inledningsvis till
verkligt varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med
tilldmpning av effektivrantemetoden. Leasingskulder redovisas
inledningsvis till nuvarde och darefter till upplupet anskaffnings-
varde.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar

Koncernen tillampar den férenklade metoden fér berakning av for-
vantade kreditforluster pa kundfordringar. Metoden innebar att for-
vantade forluster under fordrans hela 16ptid anvdnds som utgangs-
punkt fér kundfordringar.

For att berakna forvantade kreditférluster har kundfordringar
grupperats baserat pa antal dagars drojsmal och pa kundernas
betalningshistorik och forlusthistorik. Historiska férluster justeras
sedan for att ta hansyn till nuvarande och framatblickande informa-
tion om makroekonomiska faktorer som kan paverka kundernas
mojligheter att betala fordran.

Kundfordringar skrivs bort nar det inte finns nagon rimlig férvan-
tan om aterbetalning. Indikatorer pa att det inte finns nagon rimlig
férvantan om aterbetalning inkluderar bland annat att betalningar
ar mer an 90 dagar férsenade.

Kreditforluster pa kundfordringar redovisas i resultatrakningen
pa raden for konstaterade kundforluster inom Gvriga externa kost-
nader. Atervinningar av belopp som tidigare skrivits bort redovisas
mot samma rad i resultatrakningen.

Varulager

Varulagret redovisas till det Iagsta av anskaffningsvardet och netto-
férsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvand-
ning av viktat anskaffningsvarde (WAC) for butikerna. For 6vriga
enheter anvands forst-in-forst-ut (FIFO). Inkurans i varulager
beddms och beraknas utifran parametrar sdsom aterstaende tid i
lager med hansyn till aktuell lagerniva, senaste tidens uttag samt
lageromsattningshastighet.

Intéktsredovisning
Intakter fran externa kunder kommer fran forsaljning av varor
och tjanster i detaljhandel samt till vardgivare och féretag.

Forsaljningen intaktsredovisas nar ett koncernféretag
séljer en vara eller tjanst till en kund. Redovisad intakt ar forsalj-
ningens bruttobelopp exklusive momes. Transaktionspriset forfal-
ler till betalning omedelbart da kunden képer och tar emot varan
eller tjdnsten i butik eller i e-handel. Forsaljning i detaljhandel
betalas vanligen med kreditkort, kontant (inklusive swish- och
direktbanksbetalning) eller faktura som dven innefattar del-
betalning via en samarbetspartner. Forsaljning med betalsatt
delbetalning inkluderar aviseringsavgifter som intaktsfors da de
avraknats och inbetalats av Apotekets samarbetspartner. For-
saljning till vard- och foretagskunder faktureras med 30 dagars
betalningsvillkor.

Koncernens policy &r att sélja varorna med en returratt pa 30
dagar i butik och 14 dagar i e-handel (i enlighet med distanshan-
delslagen). Som en foljd av varornas natur ar returer av ovasentligt
varde, lakemedel sdljs utan returratt. Darfoér redovisas inte en
aterbetalningsskuld och ej heller en tillgang for ratten att aterfa
produkten fran kunden fér varor som koncernen férvantar sig att
fairetur.

Koncernen har ett kundlojalitetsprogram i vilket konsument-
kunder samlar poang for gjorda ink&p. Poangen ger dem rabatt
pa framtida inkdp. En avtalsskuld géllande podngen redovisas vid
férsaljningstidpunkten. Intdkten redovisas nar poangen utnyttjas
eller forfaller.

Koncernen férvantar sig inte att ha nagra avtal dar tiden mellan
Overlamning av varorna och betalningen fran kunden Gverstiger ett
ar. Till foljd av detta, justeras inte transaktionspriset for effekterna av
en betydande finansieringskomponent.

Aktuell skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt &r och justeringar avseende tidigare
ars aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar
sker till nominella belopp och gérs enligt de skatteregler och
skattesatser som dr beslutade eller som dr aviserade och med stor
sakerhet kommer att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas
dven darmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrak-
ningen.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansraknings-
metoden, pa alla temporara skillnader som uppkommer mellan
det skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och for
outnyttjade underskottsavdrag och dessas redovisade varden
i koncernredovisningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning
det ar troligt att framtida skattemadssiga 6verskott kommer
att finnas tillgdngliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan
utnyttjas.

| juni 2018 fattades beslut om att bolagsskattesatsen ska sankas
i tva steg, fran 22,0 procent till 21,4 procent for féretag med raken-
skapsar som borjar 1 januari 2019 eller senare och till 20,6 procent
for rakenskapsar som borjar 1januari 2021 eller senare.

Kassafléden

Kassaflédesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som medfér
in- och utbetalningar.

Ersdttningar till anstallda

Pensioner

Koncernen har bade férmansbestamda och avgiftsbestamda
pensionsplaner. Apotekets pensionsplaner finansieras via Apotekets
Pensionsstiftelse och via betalningar av premier till férsakringsbolag
eller administrationsbolag.

En férmansbestamd pensionsplan &r en pensionsplan som anger
ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller efter pen-
sionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdsom alder,
tjanstgodringstid och pensionsgrundande 16n.

Fér de férmansbestamda pensionsplanerna, dvs. ITP2 och
Apotekets pensionsplan, ar den skuld eller fordran som redovi-
sas i balansrakningen skillnaden mellan den férmansbestamda
forpliktelsen pa balansdagen och verkligt varde pa forvaltningstill-
gangarna. Den formansbestamda pensionsforpliktelsen berdknas
arligen av oberoende aktuarier (PRI Pensionsgaranti) med tillamp-
ning av den sa kallade Projected Unit Credit Method. Nuvardet av
den formansbestamda forpliktelsen faststalls genom diskontering
av uppskattade framtida kassafléden med utgangspunkt fran dis-
konteringsrantan for svenska bostadsobligationer, som ar utfardade
i samma valuta och med I6ptider jamférbara med den aktuella
pensionsskuldens.
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Réntenettot avseende pensionsatagandet och forvaltningstillgang-
arna redovisas inom finansnettot. Intjgnandet redovisas inom
rérelseresultatet. | 6vrigt totalresultat redovisas omvarderings-
komponenten, bestdende av aktuariella vinster och forluster pa
pensionsatagandet tillsammans med skillnaden mellan verklig och
berédknad avkastning pa forvaltningstillgangar.

En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vil-
ken koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Apotekets avgiftsbestdmda pensionsplaner utgdrs huvudsak-
ligen av ITP1 och ITPK. Koncernen har inte nagra rattsliga eller
informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter, om den
juridiska enheten inte har tillrdckliga tillgangar for att betala alla
ersattningar till anstallda, som hanger samman med de anstalldas
tjanstgdring under innevarande eller tidigare perioder. Fér de
avgiftsbestdmda delarna av pensionsplanerna betalar koncernen
avgifter till férsakringsbolag eller férsakringsférening. Koncernen
har inga ytterligare betalningsfoérpliktelser nar avgifterna val ar
betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de for-
faller till betalning.

En del av koncernens formansbestamda pensionsplan finansie-
ras via Alecta. Den del Apoteket betalar till Alecta utgérs av familje-
pension (ITP2), sjukpension och premiebefrielse (ITP2 och ITP1).
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10,
ar detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
For merparten av de intjdnade pensionsférmanerna saknas hos
Alecta information om férdelning av intjdnandet mellan arbetsgi-
vare. Hela intjanandet &r istéllet registrerat pa den sista arbetsgiva-
ren. Alecta saknar darfér mojlighet att gora en exakt férdelning av
tillgdngar och avsattningar till respektive arbetsgivare. For raken-
skapsar for vilket bolaget inte haft tillgang till sddan information
som gor det majligt att redovisa denna plan som en férmansbe-
stamd plan, ska en pensionsplan enligt ITP som tryggas genom en
forsakring i Alecta redovisas som en avgiftsbestamd plan.

Ersdttningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar
frivillig avgang fran anstalining i utbyte mot sadana ersattningar.
Koncernen redovisar avgangsvederlag, nar den bevisligen ar for-
pliktad endera att sdga upp anstéllda enligt en detaljerad formell
plan utan mojlighet till dterkallande, eller att Iamna ersattningar vid
uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att upp-
muntra till frivillig avgang fran anstalining.

Erhdlina statliga stéd avseende covid-19

Apoteket har under 2021 erhallit statliga stod i samband med pan-
demin for sjukldn med 4,1 miljoner kronor och for korttidspermit-
teringar med 2,4 miljoner kronor. Apoteket har redovisat dessa
stdd som en personalkostnadsreduktion.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, nar det ar mer
sannolikt att ett utfléde av resurser kravs for att reglera dtagandet
an att sa inte sker och nar beloppet kan beréknas pa ett tillforlitligt
satt, se not 20.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse &r en mojlig forpliktelse som harrdr fran
intraffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en
eller flera osékra framtida handelser. En eventualforpliktelse kan
aven utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte ar troligt att ett utflode

av resurser kommer att kravas alternativt att forpliktelsens storlek
inte kan berdknas med tillracklig tillforlitlighet. Eventualforpliktelser
ar i féorekommande fall varderade till diskonterat varde.

Styrelse och ledning
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NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att féretagsledningen gor bedém-
ningar och uppskattningar samt goér antaganden som paverkar tilliampningen av redovisningsprinci-
perna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Det verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden ses éver
regelbundet.

De beddmningar foretagsledningen gjort vid tillampningen av IFRS som har en betydande inverkan
pa de finansiella rapporterna avser framst fljande omraden: forutsattningar vid berakning av finansiell
leasing i enlighet med IFRS 16 och aktuariella antaganden foér pensionsberdkning enligt IAS 19R som
faststélls arligen. For ytterligare information om leasingberakning enligt IFRS 16 se not 13 samt se
not 15 avseende pensionsberdkning enligt IAS 19R.

NOT 4 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget féljer koncernens redovisningsprinciper med de undantag och tilldgg som stipuleras av
Radet for finansiell rapportering, rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”.

Dotterbolag och intressebolag

Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Leasade tillgangar
| moderbolaget tilldmpas undantagsregler i enlighet med RFR 2 och hyror redovisas som operatio-
nella leasingkostnader inom &vriga externa kostnader.

Pensioner

| moderbolaget tilldmpas forenklingsregeln for pensioner i RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
Férenklingsregeln innebér att férmansbestdamda pensionsplaner redovisas som avgiftsbestamda
pensionsplaner i juridisk person och avgifterna redovisas som personalkostnader nar de forfaller till
betalning.

NOT 5 INTAKTERNAS FORDELNING

Apotekets forsdljining sker till kunder i Sverige.

| nettoomsdttningen ingdr intdkter fran:
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Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020
Varuférsaljning 19 440 19 241 19 440 19 241
Tjansteforsaljning 328 282 328 282
Aviavgifter, lagstadgade avgifter 0 0 0 0
Ovrig forséljning 16 13 16 13
Summa 19784 19 536 19784 19536
| évriga rérelseintdkter ingdr intdkter fran:
Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020
Atervunna kundférluster = 1 = 1
Vinst vid avyttring inventarier 0 2 0 2
Erhallna statliga bidrag 0 1 0 1
Ovriga intékter 2 1 2 1
Summa 2 5 2 5
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NOT 6 ARVODE TILL REVISORER OCH REVISIONSFORETAG NOT 7 LONER, ERSATTNINGAR OCH MEDELANTAL ANSTALLDA
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
KPMG AB Léner och ersattningar 1318 1346 1318 1346
Revisionsuppdrag 0,2 1,4 0,2 1,4 Sociala kostnader 588 606 411 427
Revisionsverksamhet (varav pensionskostnader) (184) (185) (6) (5)
utdver revisionsuppdraget 0.3 0,2 0,3 0,2 Summa 1906 1952 1729 1773
Skatteradgivning 0,0 0,1 0,0 0,1
Andra uppdra g 05 0.3 0.5 0.3 1) Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS 19 avser 8,9 (7,2) miljoner kronor gruppen vd, tidigare vad:ar och

Gvriga ledande befattningshavare. Koncernens utestdende pensionsférpliktelser till dessa uppgdr till 61,3 (55,3) miljoner kronor.
Férmdnsbestdmda pensionsférpliktelser fér denna grupp tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse.

PwC AB

Revisionsuppdrag 1,3 - 1,3 -

Revisionsverksamhet utéver Moderbolagets utestaende pensionsforpliktelser fér gruppen vd, tidigare vd:ar och 6vriga ledande
revisionsuppdraget 0,2 = 0,2 = befattningshavare, berdknade enligt tryggandelagen, har ékat till 51,3 (46,1) miljoner kronor.
Summa 2,5 2,0 2,5 2,0 Pensionskostnaden fér ndmnda grupp (exklusive tidigare vd:ar) uppgick till 8,3 (6,8) miljoner

kronor. Pensionskostnaden definieras som inbetalda pensionspremier, férandring i pensionsreserv
och utbetalda pensioner.

Pensionskostnaden i moderbolaget paverkas positivt av gottgorelse om 510 (505) miljoner
kronor fran Apotekets Pensionsstiftelse. Gottgorelsen for 2021 ar faststalld, men inte utbetald under
2021. For ytterligare upplysningar om pensioner, se not 15 och not 29.

Pensionskostnaden i koncernen och moderbolaget ar exklusive rantekostnad, avkastning och
del av sarskild I6neskatt.

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning samt revision och annan
granskning utférd i enlighet med 6verenskommelse eller avtal. Detta inkluderar 6vriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrdde som foéranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana
ovriga arbetsuppgifter.

Incitamentsprogram
Apoteket AB har under 2021 avvecklat incitamentsprogrammet till medarbetare och férsta linjens

chefer.
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Loner och andra ersattningar férdelade mellan ledande
befattningshavare och 6évriga anstallda

Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020
Vd och dvriga ledande
befattningshavare* 29 24 29 24
Styrelse? 1 1 1 1
Ovriga anstillda 1288 1321 1288 1321
Summa 1318 1346 1318 1346

1) I koncernen utgdrs gruppen styrelse, vd och évriga ledande befattningshavare av 19 (20) personer. | moderbolaget utgdrs
motsvarande grupp av 19 (20) personer. Apoteket definierar Svriga ledande befattningshavare som féretagsledningen.

2) Se Bolagsstyrningsrapport sidan 34.

Medelantal anstéllda

2021

Medelantal
anstdllda  varav man, %

2020

Medelantal
anstdllda

varav man, %

Moderbolag och koncern

Sverige 2729 16,8 2835 16,4
Summa koncern 2729 16,8 2835 16,4
Styrelseledamoéter och ledande befattningshavare
2021 2020

Antal  varav man, % Antal  varav man, %
Koncern
Styrelseledamoter 6 50,0 6 33,3
Vd och andra ledande befattningshavare 13 46,2 14 50,0
Moderbolag
Styrelseledamoter 6 50,0 6 33,3
Vd och andra ledande befattningshavare 13 46,2 14 50,0

avsdttningar samt pensionspremier.

3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med
30 procent av grundiénen.
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Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2021 Upp-
Medlem i Ovriga Pensions-  sagningstid
foretagsledning Lon, férmaner, Totalt, Pensions- kostnad, (arbetstagare/  Avgangs-
sedan tkr tkrt tkr alder tkr2 bolag) vederlag
Ann Carlsson, 6 man/
vd och koncernchef®47 2010 6 030 54 6084 65 1753 6 man 18 man
Anna Rogmark, 6 man/
direktor HR & Juridik 2010 2429 96 2525 65 987 6 man 18 man
Eva Hemb,
CFO, direktor 6 man/
Ekonomi & Inkép® 2017 3167 85 3252 65 890 6 man 12 man
Lars Skutholm,
vice vd och direktor 6 man/
Sortiment & Logistik 2011 2407 84 2491 65 719 6man 12 man
Lars Skutholm,
vd och direktor 6 man/
Sortiment & Logistik 2011 241 8 249 65 65 6man 12 man
Mikael Lenneryd,
direktor Marknad 6 man/
& Koncept 2018 1961 72 2033 65 530 6man 6 man
Wiktoria Glans,
affarschef E-handel 6 man/
& Dos 2020 1994 92 2086 65 531 6 man 6 man
Clas Artvin, 6 man/
clo 2020 2017 87 2104 65 585 6 man 6 man
Camilla Qlsson, 6 man/
affarschef Syd 2020 1530 14 1544 65 394 6 man 6 man
Marie Rudolfsson, 6 man/
affarschef Mitt 2020 1733 79 1812 65 463 6 man 6 man
Johan Aman, 6 man/
affarschef Nord 2020 1507 90 1597 65 377 6 man 6 man
Louise Skalin,
direktor Kvalitet 6 man/
& Farmaci 2020 1222 78 1300 65 313 6 man 6 man
Kristoffer Ekelund,
direktor Strategi 6 man/
& Utveckling 2020 1715 11 1726 65 438 6 man 6 man
Carl Tersmeden 3 man/
tf CFO® 2021 587 0 587 65 235 3man 6 man
Summa 28 540 850 29 390 8 280
1) Ovriga férmdner utgérs huvudsakligen av férmdnsvéirde 4) Anstdiliningsavtal ingdngna fére ikrafttrddandet av riktlinjer
for tjénstebil. for statliga bolag (2016-12-22) som anger maximalt
2) Pensionskostnaden avseende férmdnsbestdmd pension avgdngsvederlag pd 12 mdnader.
berdknas enligt tryggandelagen. Pensionskostnaden 5) Medlem i féretagsledningen t.o.m. den 31 oktober 2021.
bestdr av intjénad pension under dret, rénta pd tidigare 6) Medlem i féretagsledningen fr.o.m. den 1 november 2021.

7) Medlem i féretagsledningen t.o.m. den 30 november 2021.
8) Lars Skutholm var tillférordnad vd under december mdnad.
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Ersattning och férmaner Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2020 U
Ersattning och férmaner till verkstallande direktdr och ledande befattningshavare utgors av kontant M . P . o
SR . L o . . N . edlem i Ovriga Pensions-  sagningstid
utbetald I6n, dvriga formaner, dvrig ersattning samt pensionsataganden. Samtliga belopp ar angivna foretagsledning Lén, formaner,  Totalt, Pensions- kostnad, (arbetstagare/  Avgangs-
exklusive sociala avgifter respektive I6neskatt. Verkstallande direktdr och ledande befattningshavare sedan tkr thrt tkr lder tkr2 bolag) vederlag
har sex manaders 6msesidig uppsagningstid. Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida utgar dveni P & mian/
g o = . R = ° o= B Bl nn Carlsson, man.
vissa fall ett avgéngsvederlag. For :/erkstallande direktor m(?tsvarar detta 18 manadsldner, fonr ovriga vd och koncernchef3# 2010 5 867 43 5910 65 1787 6man 18 man
ledande befattningshavare ar avgangsvederlaget reglerat till att motsvara mellan 6 och 18 manads- R
. . . e Anna Rogmark, 6 man/
|6ner. Avrakning sker mot eventuell annan framtida ersattning. direktdr HR & Juridik @ 2010 2340 72 2412 65 886 6man 18 man
P . ik Eva Hemb,
el _ ) _ ) CFO, direktor 6 man/
Verkstallande direktdren Ann Carlsson har premiebestamd pension med 30 procent av grundiénen Ekonomi & Inkdp 2017 2703 66 2769 65 818 6 man 12 man
med pensionsalder 65 ar. En ledande befattningshavare har férmansbestamd pension enligt ITP2 Joachim Nielsen, ® mEm)
med pensionsalder frdn och med 65 &r. Ovriga ledande befattningshavare har premiebestdmda direktor Kunderbjudande® 2016 1407 217 1624 65 400 6man 6 man
pensionsvillkor. Lars Skutholm,
vice vd och direktor 6 man/
Beslutsordning Sortiment & Logistik 2011 2492 84 2576 65 752 6man 12 man
Ersattning och formaner till verkstallande direktor har beslutats av styrelsen. Ersattning och formaner till Olle Carls, 6 man/
andra ledande befattningshavare har beslutats av vd efter beredning av ersattningsutskottet. direktor Logistik® 2012 1545 32 1577 65 441 6man 12 man
Mikael Lenneryd,
direktor Marknad & 6 man/
Koncept 2018 1835 68 1903 65 499 6man 6 man
Wiktoria Glans,
affarschef E-handel 6 man/
& Dos® 2020 1300 44 1344 65 325 6man 6 man
Clas Artvin, 6 man/
clo’ 2020 1271 48 1319 65 305 6man 6 man
Camilla Olsson, 6 man/
affarschef Syd® 2020 471 3 474 65 112 6man 6 man
Marie Rudolfsson, 6 man/
affarschef Mitt® 2020 550 25 575 65 138 6man 6 man
Johan Aman, 6 man/
affarschef Nord® 2020 471 22 493 65 113 6man 6 man
Louise Skalin,
direktor Kvalitet & 6 man/
Farmaci® 2020 381 22 403 65 77 6 man 6 man
Kristoffer Ekelund,
direktor Strategi 6 man/
& Utveckling® 2020 545 22 567 65 140 6 man 6 man
Summa 23178 768 23946 6793

1) Ovriga férmdner utgérs huvudsakligen av férmdnsvéirde
for tjdnstebil.

2) Pensionskostnaden avseende férmdnsbestdmd pension
berdknas enligt tryggandelagen. Pensionskostnaden
bestdr av intjdnad pension under dret, rénta pd tidigare
avsdttningar samt pensionspremier.

3) Vd Ann Carisson har premiebestdmd pension med
30 procent av grundiénen.

4) Anstdliningsavtal ingdngna fére ikrafttrddandet av riktlinjer
for statliga bolag (2016-12-22) som anger maximalt
avgdngsvederlag pd 12 manader.

5) Medlem i féretagsledningen t.o.m. den 31 augusti 2020.

6) Medlem i féretagsledningen fr.o.m. den 1 april 2020.

7) Medlem i féretagsledningen fr.o.m. den 4 maj 2020.

8) Medlem i féretagsledningen fr.o.m. den 1 september 2020.
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NOT 8 INKOMSTSKATT NOT 9 UPPSKJUTEN SKATT
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Aktuell skatt for aret -131 -116 -131 -116 Uppskjuten skattekostnad/intdkt
Aktuell skatt avseende tidigare ar 0 0 0 0 avsefende.
Uppskjuten skatt 32 24 0 0 pensionsfordran -465 -154 0 0
Summa 99 92 131 116 obeskattade reserver 1 -8
Ovriga temporara skillnader 1 0 0 0
Uppskjuten skatt som redovisas i Ovrigt -495 186 _ _ Uppskjuten skatt i totalresultatet -463 -162 0 0
totalresultat hanforligt till pensioner
Uppskjutna skatteskulder avseende:
Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fére skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp pensionsfordran -1111 -647 - -
som skulle framkommit vid vagd genomsnittlig skattesats gallande for resultaten i koncernen och obeskattade reserver -261 -262 - -
moderbolaget enligt féljande tabell: évriga temporéra skillnader -2 -3 -3 -3
Summa uppskjutna skatteskulder -1374 -912 -3 -3
Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020 Nettoskuld -1374 -912 -3 -3
Resultat fore skatt 455 377 609 529 i s A % e R
T 04 81 125 113 once.rhens nettoskuld klassificeras (-53) miljoner kronor som kortfristig och i moderbolage
o 0 (0) miljoner kronor.
Skatteeffekt dvriga
ej skattepliktiga intakter 5 5 5 5
Justering av skatt hanforlig
till tidigare period 0 0 0 0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -10 -16 -11 -8 NOT 10 RESULTAT PER AKTIE
Ovriga skatteeffekter - - - -
Summa -99 -92 -131 -116 Koncern
2021 2020
Skattesatsen for 2021 ars inkomstskatt ar 20,6 (21,4) procent. Uppskjuten skatt har beaktats med Arets resultat, msek 356 285
21,4 procent avseende ar 2020 och 20,6 procent for efterféljande ar. Antal aktier 175 000 175 000
Resultat per aktie, kr 2034 1629
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NOT 11 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar kategoriseras i tre grupper: utvecklingsarbeten, hyreskontrakt och
6vriga immateriella tillgangar. | kategorin utvecklingsarbeten redovisas balanserade utvecklings-
utgifter. Per den 31 december 2021ingar aktiverade utgifter for bland annat e-handelsplattform
och féretagsgemensamt ordersystem samt programlicenser.

Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 30 miljoner kronor i form av utveckling av nya
it-losningar framst avseende kassa- och HR-system.

| kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter fér anskaffade hyreskontrakt och avser
lokaler beldgna i strategiska lagen. | kategorin Ovriga immateriella tillgdngar aterfinns goodwillpost
fran forvarvat dotterbolag som har skrivits ned under 2016.

Faststallande av eventuella nedskrivningsbehov av immateriella tillgangar har gjorts enligt IAS 36
varvid berdknat atervinningsvarde har jamférts med bokfort véarde for respektive immateriell
tillgang. Vid vardering avimmateriella tillgangar har Apoteket bedémt att inget nedskrivnings-
behov foéreligger.

Ovriga
Utvecklings- Hyres- immateriella Utvecklings- Hyres-
arbeten kontrakt tillgangar Totalt arbeten kontrakt Totalt
Koncernt* 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 Moderbolag * 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ackumulerade anskaffnings- Ackumulerade anskaffningsvarden
varden vid arets borjan 298 248 37 37 3 3 338 288 vid arets borjan 298 248 37 37 335 285
Investeringar 30 53 - - - - 30 53 Investeringar 30 53 - - 30 53
Avyttringar/utrangeringar -20 -3 - - - - -20 -3 Avyttringar/utrangeringar -20 -3 - - -20 -3
Ackumulerade anskaffnings- 308 298 37 37 3 3 348 338 Ackumulerade anskaffningsvarden 308 298 37 37 345 335
vérden vid arets slut vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar Ackumulerade avskrivningar vid
vid arets borjan -88 -83 -31 -28 - - -119 -111 arets borjan -93 -88 -31 -28 -124 -116
Arets avskrivningar enligt plan -7 -8 =3 -3 = = -10 =44 Arets avskrivningar enligt plan -7 -8 -3 -3 -10 11
Avyttringar/utrangeringar 0 3 = = = - 0 3 Avyttringar/utrangeringar 0 3 = - 0 3
Ackumulerade avskrivningar -95 -88 -34 -31 _ - -129 -119 :Ackumulerade avskrivningar vid -100 -93 -34 -31 -134 -124
vid arets slut arets slut
Ackumulerade nedskrivningar :Ackumulerade nedskrivningar vid
vid &rets bérjan -136  -136 = = 3 -3 -139  -139 arets borjan -131 -131 = - 131 -131
Arets nedskrivning = = - - - - - - Arets nedskrivning - - - - - -
Ackumulerade nedskriv- -136  -136 = = -3 -3 -139 -139 Ackumulerade nedskrivningar vid -131 -131 - - -131 -131
ningar vid arets slut arets slut
Planenligt restvarde 77 74 3 6 0 0 80 80 Planenligt restvarde vid arets slut 77 74 3 6 80 80

vid arets slut

1) Samtliga tillgéngar finns i Sverige.
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NOT 12 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
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Inventarier Inventarier
Koncern? 2021 2020 Moderbolag* 2021 2020
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 1674 1533 Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 1674 1533
Nyanskaffningar 99 156 Nyanskaffningar 99 156
Avyttringar/utrangeringar -281 -15 Avyttringar/utrangeringar -281 -15
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 1492 1674 Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 1492 1674
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -1019 -886 Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -1019 -886
Avyttringar/utrangeringar 279 13 Avyttringar/utrangeringar 279 13
Arets avskrivningar enligt plan -154 -146 Arets avskrivningar enligt plan -154 -146
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -894 -1019 Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -894 -1019
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -129 -125 Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -129 -125
Arets nedskrivning 0 -4 Arets nedskrivning 0 -4
Ackumulerade nedskrivningar vid drets slut -129 -129 Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -129 -129
Planenligt restvérde vid arets slut 469 526 Planenligt restvérde vid arets slut 469 526

1) Samtliga tillgdngar finns i Sverige.
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NOT 13 LEASINGAVTAL

Belopp redovisade i koncernens balansrdkning

Férfalloanalys leasingavtal (icke uppsagningsbara avtal)

2021 2020
Ingadende balans 712 769
Forandring nyttjanderattstillgang 427 207
Avskrivning -272 -264
Summa nyttjanderattstillgang 867 712
Leasingskuld langfristig 539 389
Leasingskuld kortfristig 282 270
Summa leasingskuld 821 659

Forandringen av nyttjanderéttstillgangar &r baserat pa under aret nytillkomna och omférhandlade
kontrakt, avslutade kontrakt samt férandrade férutsattningar avseende leasingperiod foér kontrakt
utan slutdatum.

Under 2021 har foljande férandringar i kontraktsbasen gjorts: 6 nytillkomna kontrakt, 16 omfér-
handlade kontrakt samt 12 avslutade kontrakt eller dar beslut om avslut har fattats. Totalt antal
avtal uppgar till 511 jamfért med 517 vid ingangen av 2021. Rabatter av tillfallig karaktar inklusive
hyresrabatter initierade av covid-19 har exkluderats fran berakningarna och resultatforts och uppgar
till 4,6 miljoner kronor.

Belopp redovisade i koncernens resultatrdakning

2021 2020
Hyreskontrakt R Hyreskontrakt B

msek lokaler Ovrigt lokaler Ovrigt
Avskrivning nyttjanderattstillgang =272 - -264 -
Réntekostnader Leasingskuld -10 - -11 -
Kostnader Korttidsleasing - -4 - -6
Variabla leasingavgifter som ej ingar

i varderingen av leasingskulden -11 - -11 -
Intakt fran vidareuthyrning av

nyttjanderéattstillgangar 0 - 0 -

Moderbolaget
msek 2021 2020
Inom 1 ar 259 258
Mellan 1 och 5 ar 333 383
Langre &n 5 ar 49 17
Summa 641 658

Apotekets leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra fér apotek och huvudkontor. De flesta
hyresavtal forfaller inom fem ar. | moderbolaget har kostnader for lokalhyra under aret uppgatt till
281 miljoner kronor. Fér 2020 uppgick beloppet till 277 miljoner kronor. Se not 21 for forfalloanalys
avseende likviditetsrisk.

Kassafloden hanforliga till leasingavtal 2021 2020

Summa kassautfldden hanférliga till leasingavtal -281 -277

Forlangnings- och uppsagningsoptioner

Merparten av hyresavtalen forfaller inom tre till fem ar. Ombed®mning av leasingperioden har
skett for avtal som har 16pt ut eller som inom en niomanadersperiod fran arsbokslutet I6per ut.
Dessa har i normalfallet forldngts med en genomsnittstid om 48 manader.

Ovrig leasing
Ovriga leasingavtal som ej ingdr i nyttjanderattstillgdngen bestar av kontorsinventarier som
exempelvis kopiatorer och skrivare.
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NOT 14 ANDELAR | INTRESSEFORETAG NOT 15 PENSIONSTILLGANGAR | KONCERNEN
Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020 Pensionsférmaner 2021 2020
Vid drets bérjan 11 7 43 9 Pensionsforpliktelse IB 9200 9402
Investering i intressebolag 33 34 33 34 Formaner intjanade under perioden 69 74
Avyttring intressebolag -7 - -9 - Avgangspensioner 0 3
Andel av resultat -17 -30 - - Rantekostnad 81 105
Vid arets slut 20 11 67 43 Utbetalda pensioner -436 -437
Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse -480 53
Koncernens andelar i intresseforetag Pensionsférpliktelse UB 8434 9200
2021 Tillgangar Skulder Intakter Resultat
Forvaltningstillgdngarnas verkliga vérde 1B 11726 11325
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala - - - 1 Berdknad ranteintdkt pa forvaltningstillgangar 105 125
Doktor 24 Healthcare AB 556225-6346, Gottgorelse -510 -505
Stockholm 49 13 11 -18 Aktuariell vinst/forlust pa forvaltningstillgangar 1455 781
Summa 49 13 1 -17 Forvaltningstillgangarnas verkliga virde UB 12776 11726
2020 Férdndringar i nettotillgéng eller (nettoskuld)
. Pensionstillgang vid arets ingang 2526 1923
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 0 .
Doktor 24 Healthcare AB 556225-6346 pensionskostnad 5 7
oktor ealthcare = . .
Stockholm 20 31 17 30 Utbet:ilda pensioner 436 437
Summa 27 33 17 30 Gottgorelse -510 -505
Aktuariell vinst/forlust 1935 728
Specifikation av andelar i intresseféretag Pensionstillgang vid arets slut exklusive sarskild I6neskatt 4342 2526
~ Andel Bokfort varde Sérskild I5neskatt 1053 613
20 I et e Meetieleg Pensionstillgdng redovisad i balansrdkningen 5395 3139
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala - - - Férdelning av férvaltningstillgdngar
Doktor 24 Healthcare AB 556225-6346, " - ; T f
Sl 13 20 67 Aktier och liknande finansiella instrument 2175 2793
Rantebdrande vardepapper m.m. 4148 3660
2020 C)vrigt 6453 5273
Summa forvaltningstillgangar 12776 11726
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 45 7 9
Doktor 24 Healthcare AB 556225-6346, 20 4 34
Stockholm

Resultat fran andelar i intresseféretag for moderbolaget

Moderbolag
2021 2020
Realisationsresultat vid férsaljning =l -

Summa -1 -
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Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppgick till 1560 (906) miljoner kronor.
Faktisk avkastning redovisas inklusive driftskostnad.

2021 2020
Poster i resultatrakningen
Rantekostnad -81 -105
Berdknad ranteintékt pa forvaltningstillgangar 105 125
Sarskild I1&neskatt 6 4
Finansnetto pensioner 30 24
Formaner intjanade under perioden -69 -74
Avgangspensioner 0 -3
Ovriga pensionsférsakringar -74 -67
Sarskild I1&neskatt -35 -35
Summa totala pensionskostnader (inkluderad i personalkostnader) -178 -179
Poster i 6vrigt totalresultat
Poster som inte kan omforas till periodens totalresultat
Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse
- varav erfarenhetsbaserade justeringar 2 151
- varav effekter av fordndrade demografiska antaganden 0 -15
- varav effekter av férandrade finansiella antaganden 478 -189
Avkastning pa forvaltningstillgangar exklusive
belopp som ingar i ranteintakter 1455 781
Delsumma 6vrigt totalresultat 1935 728
Sarskild I6neskatt 469 177
Uppskjuten skatt -495 -186
Summa 6vrigt totalresultat 1909 719
Férdelning per plan avseende férmdnsbestémda pensionsforpliktelser
Apoteksplanen 3893 4294
ITP2-planen 4541 4906
Summa pensionsforpliktelser 8434 9200
Pensionsutfastelser fordelat pa 2021-12-31 2020-12-31
aktiva, fribrev och pensionarer antal antal
Aktiva 1549 1679
Fribrevshavare 14 170 14 659
Pensionarer 12 645 12 609
Totala utfastelser som ingar 28 364 28 947

i forpliktelsen

De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var foljande: 2021 2020
Diskonteringsranta, % 1,60 0,90
Framtida I&nedkningar, % 2,30 2,00
Inflation, % 1,80 1,50
Personalomsattning, % 8,00 8,00
Aterstdende livslangd ITP2 i egen regi, kvinnor 24 24
Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, kvinnor 24 24
Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, man 22 22
Aterstdende livslangd Apotekets pensionsplan, man 22 22

o Nuvérdet av den formansbestamda forpliktelsen faststalls genom diskontering av uppskattade
framtida kassafloéden med utgangspunkt fran diskonteringsrantan for svenska bostadsobligationer,
som &r utfardade i samma valuta och med I6ptider jamforbara med den aktuella pensionsskuldens.

o Inflationen speglar utvecklingen av konsumentprisindex och anvands av Apoteket fér upprakning
av pensionsunderlag.

o Forvantad I6nedkning speglar framtida férvantade procentuella I6nedkningar med hansyn tagen
till framtida férvantad inflation.

* Personalomsattning bygger dels pa historiska fakta, dels pa forvantad framtida personalomséattning.

o For aterstaende livslangdsantagande tillampas fran och med 2017-12-31 DUS14 (tjansteman) for bada
pensionsplanerna.

Genom sina férmansbestamda pensionsplaner &r Apoteket exponerad fér ett antal risker.
De viktigaste beskrivs nedan:

o Marknadsrisk — Apotekets Pensionsstiftelse har ett faststallt placeringsreglemente dar ett tillatet
placeringsintervall avseende férdelningen mellan nominella och reala tillgangar ar reglerat. Den Gver-
gripande malsattningen &r att placeringstillgangarnas avkastning pa medellang och lang sikt minst
ska motsvara pensionsforpliktelsens utveckling.

« Inflationsrisk - Pensionsforpliktelserna ar kopplade till inflationen. Hégre inflation kommer att
leda till att pensionsforpliktelsen dkar. Forvaltningstillgangarna paverkas inte av inflationen i nagon
vasentlig utstrackning. Sammantaget leder hégre inflation till att nettopensionstillgangarna
minskar i varde.

» Diskonteringsranta - Pensionsforpliktelsen berdknas med hjalp av en diskonteringsranta som
baseras pa bostadsobligationer. Om férvaltningstillgangar genererar sémre avkastning &n diskon-
teringsrantan, kommer det att skapa ett underskott. | forvaltningstillgdngarna ingar en betydande
andel aktier, vilket forvantas ge hdgre avkastning an bostadsobligationer pa lang sikt, samtidigt
som det ger hogre volatilitet och risk pa kort sikt.
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¢ Férvantad livslangd - Syftet med pensionsplanerna ar att generera en pension som stracker sig
6ver den anstalldes livstid. Detta innebér att om den forvantade livsliangden 6kar sa kommer
pensionsforpliktelsen att dka.

Kanslighetsanalys
Kénslighetsanalysen har berdknats enligt PUC-metoden baserat pa de védsentligaste aktuariella
antagandena. Berdknade varden ar exklusive sarskild I6neskatt.

Berdkningsparametrar

Diskonteringsranta +/- 0,50 % 1,10% 1,60% 2,10%
Forpliktelsens nuvarde vid periodens slut 9039 8434 7 894
Lénedkning +/- 0,50 % 1,80% 2,30% 2,80%
Forpliktelsens nuvadrde vid periodens slut 8394 8434 8482
Inflation +/- 0,50 % 1,30% 1,80% 2,30%
Forpliktelsens nuvdrde vid periodens slut 7 905 8434 9018
Livslangd +/- 1 ar -1lar DUS14 1lar
Forpliktelsens nuvarde vid periodens slut 8 045 8434 8 829

Den genomsnittliga I6ptiden for utbetalningar som motsvarar pensionsskulden
Den genomsnittliga Ioptiden (durationen) for diskonterade utbetalningar som motsvarar
pensionsskulden per 2021-12-31 beraknade enligt IAS 19 &r 14 ar.

Férmaner enligt de formansbestdmda planerna

Formansbestamd alderspension betyder att den ar bestamd till en viss procentsats av den
pensionsmedfdrande arslon nar individen gar i pension forutsatt att individen har haft en anstalining
med ITP2 eller likvardig tjanstepension under 360 manader fran 28 ars alder. Férmanen baseras pa
slutlénen vid 65 ars alder.

Procentsatsen ar olika for olika inkomstintervall, 2021:
Pensionsplan ITP2

10% i dlderspension  0-511500 kr

65% i alderspension 5115011364 000 kr

32,5% ialderspension 1364 001-2 046 000 kr

Apotekets pensionsplan

10% i dlderspension 0% i familjepension
65% i dlderspension  32,5% i familjepension
32,5% ialderspension 16,25% i familjepension
0% i alderspension 0% i familjepension

15% i sjukpension 0-364 500 kr

65% i sjukpension 364 501-972 000 kr
32,5% i sjukpension 972 001-1458 000 kr
0% i sjukpension 1458 001 kr—

Ataganden for sjukpension och familjepension for tjansteman i Sverige tryggas genom en forsak-
ringi Alecta. Arets avgifter for pensionsforsakringar som ar tecknade i ITP-planen via Collectum
uppgar till 73 (66) miljoner kronor. Vid utgangen av 2021 uppgick Alectas 6verskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivan till 172 (148) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors
av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av férsakringsatagandena berdknade enligt
Alectas forsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19.

Koncernen forvantar sig en kostnad for operativ intjaning av formansbestamda planer under
2022 uppgaende till 53 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar
baseras pa den nuvarande sammansattningen av placeringsportfoljen.

Pensionsstiftelsens férvaltning av tillgangarna
Vardet pa Apotekets pensionsskuld paverkas bland annat av férandringar i ranteldget och av inflations-
och realldneutvecklingen i Sverige.

Riskstyrningen i Pensionsstiftelsen tar sin utgangspunkt i att risken for stora fall i vardet pa differensen
mellan Pensionsstiftelsens tillgangar och Apotekets pensionsskuld (den s k bufferten) ska hallas pa
en lag niva. Det 6vergripande syftet vid forvaltningen av Pensionsstiftelsens tillgangar ar darfor att
diversifiera kapitalet, sa att det skapas en totalportfolj som &r rimligt robust i olika marknadslagen.
Hartill efterstravas en avkastning pa tillgdngarna som langsiktigt Gverstiger pensionsskuldens
férrantning.

Mot bakgrund av ovanstadende har Pensionsstiftelsens styrelse lagt fast en placeringsinriktning
som innebar en valdiversifierad mix av svenska och internationella fonder som tacker rantebarande
placeringar, aktier, fastigheter och alternativa investeringar. Principen ar att samtliga utlandska
investeringar utom aktier ska valutasakras till svenska kronor.

NOT 16 VARULAGER

Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020
Handelsvaror 1346 1645 1346 1645
Summa 1346 1645 1346 1645

Den utgift for varulager som kostnadsforts ingar i posten Handelsvaror och uppgick i koncernen
till 15 908 (15 797) miljoner kronor och i moderbolaget till 15 908 (15 797) miljoner kronor. Inkurans-
reserven uppgar till 49 (52) miljoner kronor varav nedskrivning av lager har gjorts med 14 (4 )
miljoner kronor.
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NOT 17 OVRIGA FORDRINGAR NOT 20 AVSATTNINGAR
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Momsfordran 294 289 294 289 Vid arets borjan 15 3 15 3

Fordran gottgdrelse pa Apotekets L L

Pensionsstiftelse 510 505 510 505 Kostnadsfért i resultatrédkningarna

Fordringar kontokort 10 PR 10 23 Toillkommande avsattningar 5 16 5 16

Ovriga fordringar 20 4 20 4 Aterférda outnyttjade belopp 0 0 0 0

Summa 834 821 834 821 Utnyttjat under aret -17 -4 -17 -4
Vid arets slut 3 15 3 15
Varav kortfristig avsattning 3 15 3 15

Arets avsattning ar i huvudsak hanforlig till Gversyn av butiksnét och 2020 ars avsattning ar primart han-

NOT 18 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER forlig till en organisationsanpassning med farre tjanster pa huvudkontoret.

Koncern Moderbolag

2021 2020 2021 2020
Férutbetalda hyror 23 19 80 79 NOT 21 FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL RISKHANTERING
Upplupna intakter 59 49 59 49
Forutbetalda kostnader 84 70 84 70 Apotekets finansiella risknantering styrs av koncernens finanspolicy som beslutas av Apotekets
Upplupen leverantdrsbonus 1 4 1 4 styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditetsforvaltning, kapitalférsérjning och andra
Ovriga poster 0 0 0 0 finansiella risker. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy efterstrévar att minimera potentiella
e 167 142 224 202 ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat och stallning. Finansforvaltningen ar

centraliserad till en koncerngemensam funktion inom moderbolaget med uppdraget att tillvarata
samordningsvinster, minska resultat- och kassaflodesfluktuationer samt att sérja fér en god risk-
hantering. Moderbolagets operativa enheter ansvarar for identifiering, rapportering och upp-
foljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten.

NOT 19 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Policy och principer for hantering av finansiella risker

Koncern Moderbolag i Lo . . L o . .
2021 2020 2021 2020 Malgn for fj!nans.lell riskhantering ar att‘upp‘r‘atEhéII.a en godibgtalnln‘gsk.)ered.ska;.) och en‘ effektiv
kapitalanvandning samt att trygga kapitalférsorjningen. Principer for finansiell riskstyrning:

Upplupna semesterldner 153 155 153 155 o Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga inom faststallda begransningar
Bonus till anstallda 0 18 0 18 avseende kreditrisk, marknadsrisk och refinansieringsrisk. For all riskhantering géller att spekulativ
Upplupna léner 2 6 2 6 handel inte &r tillaten.
Upplupna kostnader 80 67 80 67 o All kreditgivning ska ha sin grund i affarsméssiga dvervaganden som beaktar saval finansierings-
Summa 235 246 235 246 kostnad som risk. Kredit ska medges forst efter provning av kredittagaren.

« Koncernens finansférvaltning och kreditgivning ska kdnnetecknas av sadan organisation, inklusive
intern kontroll och rapportering, att de administrativa riskerna minimeras.
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Likviditetsrisk

Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebar att inneha tillrackliga likvida medel och tillganglig
finansiering genom tillrdckliga avtalade kreditmdjligheter. Apotekets likviditetspolicy stravar efter
att reducera den externa skulden sa mycket som majligt och samtidigt halla likvida tillgangar sa
nara noll som mgjligt. Likvida tillgdngar inom koncernen ska i forsta hand reducera koncernens
externa skuld. Likvida 6verskott inom koncernen hanteras av finansfunktionen som dven ansvarar
for att erforderlig likviditetsreserv finns.

Forfallostruktur finansiella skulder — odiskonterade kassafléden

Koncern
msek 2021 2020
Inom 1 ar 2 169 2074
Mellan 1 och 5 ar 333 383
Langre an 5 ar 49 17
Summa 2551 2474

Finansiella skulder utgérs av leasingskulder och leverantérsskulder. Se not 13 fér detaljer avseende leasingdtaganden.

Rdnterisk

Koncernens exponering for ranterisk ar i allt vasentligt férknippad med pensionstillgangar. Se dven
not 15. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av forvaltningstillgangarna som balanserar den
risk som vardeutvecklingen av pensionsskulden innebér. | dvrigt finns en begransad exponering
for ranterisk vid kortfristig finansiell upplaning och placering.

Valutarisk
Inkdp och forsaljning i verksamheten sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valuta-
exponeringen ar begransad.

Apoteket har terminssadkrat framtida utbetalningar i euro hanférliga till investering i nytt logistik-
center. Utestaende terminssakrat belopp per 2021-12-31 uppgick till 6 (-) miljoner euro. Realiserade
kursdifferenser ar bokférda i resultatrakningen och orealiserade kursdifferenser ar ej av vasentligt
varde.

Kapitalrisk

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga bolagets férmaga till fortsatt verksam-
het for att generera avkastning till bade utdelning samt aterinvestering. Apoteket sakerstaller
en god finansiering och efterstravar att reducera finansieringsrisk genom att etablera tillrackliga
kreditfaciliteter med hansyn till behov. Apoteket har ett langsiktigt mal avseende kapitalstruktur
faststallt av dgaren dar soliditeten ska uppga till 35-45 procent. For narvarande har bolaget inga
skulder till finansiella institut och innehar en relevant kreditram.

Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Faststalld policy for kreditriskhantering
finns framtagen.

Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt férekommande kreditkort.
Delbetalningskonto erbjuds privatkunder via en samarbetspartner som genomfoér kreditprovningar
och star for kreditrisk.

Av Apotekets utestaende kundfordringar till féretagskunder star regionerna och E-hdlsomyndig-
heten fér 96 (97) procent. Risken beddms som mycket lag. Fordringarna betalas normalt inom angiven
kredittid.

Forfallotidpunkter for kundfordringar

Koncern 2021 2020
Ej férfallna

1345 1155
Férfallna men inte nedskrivna
< 30 dagar 7 10
30-90 dagar 0 1
Férfallna och nedskrivna
91-180 dagar -1 0
> 180 dagar 0 0
Summa 1351 1166

Avséttning for osdkra fordringar
Avsattning for osakra fordringar uppgick till 1 (1) miljoner kronor. Avsattning for osakra fordringar
har férandrats enligt féljande:

Koncern 2021 2020 2019 2018
Vid arets ingang 1 3 5 5
Utnyttjat av tidigare ars reserver 0 -3 -2 0
Reservering for befarade forluster 0 0 0
Vid arets utgang 1 1 3 5
Konstaterade forluster 0 3 7 4
Atervunnen kundférlust 0 1 1 6

Arets kostnad for osakra fordringar uppagick till 0 (1) miljoner kronor. Andelen osakra fordringar
beraknas utifran en i Apoteket etablerad och beprévad modell. Under 2020 har tillagg for osakerhet i
samband med pandemin beaktats. Redovisat varde utgér saledes en god approximation av verkligt
varde.
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Verkligt viarde pa finansiella instrument Rénteintdkter och rintekostnader pa finansiella instrument
Nominellt vdrde, minskat med eventuella krediteringar, fér kundfordringar och leverantors- Nedanstaende tabell visar ranteintakter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella
skulder, beddéms motsvara deras verkliga varden da I6ptiden ar mindre an tre manader och tillgangar och finansiella skulder:
oftast &nnu kortare. Koncern Wedareky
_Finansiella tillgangar o Sum‘ma Summa 2021 2020 2021 2020
varderade till upplupet Ovriga redovisat verkligt
2021 Koncern anskaffningsvarde skulder varde varde L . . o
Ranteintakter pa finansiella tillgdngar 0 0 0 0
Kundfordringar 1351 - 1351 1351 Rénteintédkter pa finansiella skulder 0 0 0 0
Ovriga kortfristiga Rantekostnader och liknande kostnader
fordringar 26 - 26 26 pa finansiella skulder -3 -4 -3 4
Kortfristiga placeringar 930 - 930 930 Valutakursvinster/-forluster pa skulder -1 0 -1 0
Kassa och bank ! 401 = 401 401 Summa -4 -4 -4 -4
Summa finansiella tillgangar 2708 - 2708 2708 | Apotekets rorelse ingar resultat av 6vriga valutakursdifferenser med 1 (1) miljon kronor.
L torsskuld - 1910 1910 1910 Rt 3 (T o
Everantorsskuider Skulder som harror fran finansieringsverksamheten
Summa finansiella skulder - 1910 1910 1910 _
Icke kassa
1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel. . flédes-
paverkande
X . I UB 2020  Kassafloden  forandringar UB 2021
Finansiella tillgangar B Summa Summa
vdarderade till upplupet Ovriga redovisas verkligt o )
2020 Koncern anskaffningsvarde skulder vérde vérde Checkrakningskredit = - - -
- Certifikat - - - -
g“”_d OLd””f?ai 1166 - 1166 1166 Leasingskuld 659 162 821
vriga kortfristiga
ford?ingar ? 18 - 18 18 Summa skulder harrérande fran 659 = 162 821
L . finansieringsverksamheten
Kortfristiga placeringar* 400 - 400 400
Kassa och bank* 256 - 256 256
Summa finansiella tillgangar 1840 - 1840 1840
Leverantdrsskulder - 1816 1816 1816
Summa finansiella skulder - 1816 1816 1816

1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel.

X . Koncern Moderbolag

Finansiella skulder
till kreditinstitut 2021 2020 2021 2020 Beviljad
Handelsbanken - - - - 402
Finansiering factoring - - - - 1300
Revolverande kredit - - - - 750
Totalt utnyttjad kredit - - - - 2452

Beviljad checkkredit uppgar till 402 (402) miljoner kronor, som var utnyttjad med 0 (0) miljoner
kronor per den 31 december 2021.
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NOT 22 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

NOT 24 BOKSLUTSDISPOSITIONER

Hallbarhet

Styrelse och ledning
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Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020
Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 51 51 51 51
Summa eventualforpliktelser 51 51 51 51
Stallda sakerheter Inga Inga Inga Inga

Apoteket har tecknat garantiférbindelse med PRI Pensionsgaranti. Omsesidigt ansvar &r tva
procent av pensionsskulden ITP2. Beloppet uppgick for ar 2021 till 51 (51) miljoner kronor.

NOT 23 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernféretag

Fér moderbolaget avser — () procent av arets inkdp och - (=) procent av arets forsaljning transaktio-
ner med koncernfdretag. Vid inkdp och forsaljning mellan koncernféretag tilldmpas samma principer
for prissattning som vid transaktioner med externa parter.

Svenska staten
Apoteket dr heldgt av svenska staten. Inkdp och forsaljning av produkter och tjanster till och fran
statliga myndigheter och bolag sker pa affarsmassiga grunder.

Intresseforetag
| moderbolaget avser 0 (0) procent av arets inkdp och 0,1(0,1) procent av arets forsaljning transak-
tioner med intresseféretag.

Ersattning till ledande befattningshavare
Ersattning till ledande befattningshavare presenterasinot 7.

Andra organisationer i Sverige

Apotekets Pensionsstiftelse forvaltar de forvaltningstillgangar som tryggar formansbestamda
pensionsataganden for Apoteket AB och Apoteket Farmaci AB. Under 2021 beslutades det om
gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar pa 510 (505) miljoner kronor. Gottgdrelsen avseende
2021 utbetalas under 2022.

Moderbolag
2021 2020
Skillnad mellan bokférd och planenlig avskrivning, inventarier 2 -5
Periodiseringsfond, arets avsattning -210 -180
Aterforing periodiseringsfond 203 149
Lamnat koncernbidrag -6 -
Summa -11 -36
NOT 25 ANDELAR | KONCERNFORETAG
Moderbolag
2021 2020
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets bdrjan 25 25
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 25 25

Specifikation av moderbolagets och dotterbolags

innehav av aktier och andelar i koncernforetag*

Bokfért varde

Antal Andel i
Koncernféretag/org nr/séte andelar procent 2021 2020
Snabboteket AB
556819-9656, Solna 97 808 100 0 0
Vilande bolag
Apoteket Farmaci AB
556758-1789, Solna 25 000 100 25 25
Apoteket International AB
556606-4266, Solna 1000 100 0 0
Apoteket Svanen AB
556822-8430, Solna 1000 100 0 0
Farmacifamiljen Malmé AB
556839-1170, Malmo 1000 100 0 0
Summa 25 25

1) Samtliga dotterbolag innefattas i redovisade vérden fér koncernen i Grsredovisningen.
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NOT 26 UTDELNING PER AKTIE

Pa arsstamman den 27 april 2022 kommer en kontant utdelning avseende 2021 om 2 565,71 (0)
kronor per aktie, totalt 449 (0) miljoner kronor att féreslas. Forslaget innebér att 60 procent av det
pensionsjusterade nettoresultatet delas ut vilket motsvarar 199 miljoner kronor och ar i enlighet
med utdelningspolicyn. Dartill foreslas en utdelning utdver policy pa 250 miljoner kronor, vilken
motiveras utifran ett likviditetsdverskott till foljd av ett starkt kassaflode. Under 2021 har utdelning
om 0 (0) miljoner kronor gjorts till garen.

NOT 27 VINSTDISPOSITION

Till arsstammans férfogande star féljande vinstmedel och fria fonder
Balanserad vinst 1679 142 647 kr

Arets vinst 478 013 702 kr

NOT 29 PENSIONER | MODERBOLAGET
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Summa 2 157 156 349 kr

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att:
449 000 000 kr
i ny rékning dverfors 1708 156 349 kr

till aktiedgaren utdelas 2 565,71 kronor per aktie totalt

Summa 2 157 156 349 kr

NOT 28 OBESKATTADE RESERVER

Moderbolag

2021 2020
Ackumulerade avskrivningar utdver plan 42 44
Periodiseringsfonder férdelar sig enligt féljande:
Periodiseringsfond, beskattningsar 2015 - 203
Periodiseringsfond, beskattningsar 2016 205 205
Periodiseringsfond, beskattningsar 2017 207 207
Periodiseringsfond, beskattningsar 2018 183 183
Periodiseringsfond, beskattningsar 2019 185 185
Periodiseringsfond, beskattningsar 2020 180 180
Periodiseringsfond, beskattningsar 2021 210 -

Summa 1212 1207

Kapitalvarde av pensionsforpliktelse 2021 2020
Kapitalvarde (inkl konsolideringsreserv) av pensionsforpliktelsen

vid arets borjan 6 863 6 950
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet -8 139
Rantekostnad 80 91
Effekt av nya parametrar enligt tryggandelagen -104 120
Utbetalning av pensioner -436 -437
Kapitalviarde av pensionsférpliktelser vid arets slut 6 395 6 863
Sarskilt avskilda tillgangar som stiftelsen forvaltar

Sarskilt avskilda tillgangar 2021 2020
Verkligt varde av tillgdngar vid arets borjan 11726 11325
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar* 1560 906
Gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse -510 -505
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 12 776 11726
1) Avkastning pd sdrskilt avskilda tillgédngar redovisas inklusive driftskostnad

Forvaltningstillgdngar minus pensionsforpliktelser 2021 2020
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 12776 11726
Kapitalvarde (inkl konsolideringsreserv) av pensionsforpliktelse vid

arets slut -6 395 -6 863
Pensionstillgang 6381 4863
| balansrakningen redovisad fordran - -
Specifikation avseende arets pensionskostnader 2021 2020
Utbetalda pensioner -436 -437
Pensioner genom forsakring -80 -73
Gottgorelse 510 505
Summa pensionskostnader i moderbolaget -6 -5
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Marknadsvirde férvaltningstillgangar NOT 30 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Tillgdngsslag, andel i procent 2021 2020

Apoteket har inga vasentliga handelser att rapportera efter balansdagen.
Aktier och liknande finansiella instrument 17 24
Rantebarande vardepapper 32 31
Ovrigt 51 45
Summa 100 100

Moderbolaget forvantar sig avgifter avseende formansbestamda planer under 2022 uppgaende
till 438 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa férvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Rénteantaganden

Apoteket AB:s anslutning till ITP-planen innebar till stor del férandrad tillampning av rénteantaganden,
dels med anledning av att Apoteket AB nu tryggar nyintjanad alderspension enligt ITP2 i Apotekets
Pensionsstiftelse, dels att vardesakring ar borttagen avseende intjdnad pensionsratt och utgaende
pensioner enligt Apotekets pensionsplan. For nyintjanad formansbestamd alderspension enligt ITP2
tilldmpas PRI Pensionsgarantis ranteantagande pa netto 3,84 (3,84) procent.

For nyintjanad pension fram till och med pensionering enligt Apotekets pensionsplan tillampas
Finansinspektionens foreskrift om forsakringstekniska grunder, FFFS 2007:31. Dessa féreskrifter
innehaller sa kallade tryggandegrunder som ska anvandas for att berakna kapitalvarden vid tryggande
av pensionsutfastelser utanfor livférsakringsbolag och tjanstepensionskassor. For utgaende pensioner
och intjanad pensionsratt enligt Apotekets pensionsplan tillampas rantefot fér ataganden som inte
innebdr utfastelse om framtida vardesakring eller indexupprakning pa brutto 0,2 (-0,1) procent.
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Unde rs kr'fter Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i bolagets verksamhet, stdllning och resultat samt beskriver vasentliga

enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits risker och osakerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen

av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens star infor.

och moderbolagets stallning och resultat samt att forvaltningsberéattelsen Resultat- och balansrakningarna ska forelaggas arsstamman for fast-

ger en rattvisande dversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moder- stdllande den 27 april 2022.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdamman i Apoteket AB
(publ), org.nr 556138-6532

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen fér Apoteket AB (publ) for &r 2021 med
undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 32-37.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingéar pa
sidorna 24-68 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats
ienlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
visentliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets
finansiella stdllning per den 31 december 2021 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for éret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprdttats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden réttvisande bild av koncernens
finansiella stdllning per den 31 december 2021 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de
antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 32—37.
Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker déarfor att bolagsstimman faststéller kon-
cernens rapport over totalresultat, koncernens balansrak-
ning samt resultatrdkningen och balansrakningen for
moderbolaget

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnit-
tet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréck-
liga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Ovrig upplysning

Revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for rakenskapsdret 2020 har utforts av en annan
revisor som ldmnat en revisionsberéttelse daterad 12
mars 2021 med omodifierade uttalanden i Rapport om
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information dn
arsredovisningen och koncernredovisningen och ater-
finns pé sidorna 1-23, 72-85 och 87-92 samt Ersdttnings-
rapporten.

Det dr styrelsen och verkstdllande direktoren som har
ansvaret for denna andra information.

Viart uttalande avseende arsredovisningen och kon-
cernredovisningen omfattar inte denna information och vi
gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen dr det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och 6vervdga om infor-
mationen i vasentlig utstrackning dr oférenlig med ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgéng beaktar vi aven den kunskap vii 6vrigt inham-
tat under revisionen samt bedémer om informationen i
ovrigt verkar innehdlla vdsentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehéller en vésentlig felaktighet, ar vi skyldiga
att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avse-
endet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det éar styrelsen och verkstdllande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattas och att de ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS, sa som de antagits av EU, och arsre-
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dovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktdren
ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer
ar nodvandig for att uppritta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra vdsentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstdllande direk-
toren for bedémningen av bolagets och koncernens for-
maga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, nér sé dr
tillimpligt, om forhallanden som kan paverka féormagan
att fortsidtta verksamheten och att anvdnda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om styrelsen och verkstdllande direktdren avser
att likvidera bolaget, upph6ra med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av
detta.

Revisorns ansvar

Véra mal dr att uppna en rimlig grad av sikerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vdsentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att lamna en revisionsberéttelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tdcka en vésentlig felaktighet om en séddan finns. Felaktig-
heter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vdsentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvéantas paverka de ekonomiska beslut
som anvindare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.

Denna beskrivning dr en del av revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen har vi @ven utfort en revision av styrelsens
och verkstdllande direktorens férvaltning for Apoteket
AB (publ) for ar 2021 samt av férslaget till dispositioner
betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstillande direktdren ansvarsfrihet
for radkenskapséaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs nédrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r till-
réckliga och dndamalsenliga som grund for vara uttalan-
den.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betrdffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen &r férsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stdllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedéma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets

Hallbarhet

£ <70 > »

Styrelse och ledning

organisation &r utformad sé att bokfoéringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sdtt. Den verkstil-
lande direktoren ska skota den 16pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgérder som dr nddvéndiga for att bola-
gets bokforing ska fullgoras i 6verensstimmelse med

lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett
betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vért mal betrdffande revisionen av forvaltningen, och

diarmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren i nagot visentligt avseende:

o foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersdttningsskyldighet
mot bolaget

® pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vért mal betrdffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller férlust, och ddirmed
vart uttalande om detta, dr att med rimlig grad av
sdkerhet beddma om forslaget dr forenligt med aktie-
bolagslagen.

Rimlig sédkerhet dr en hog grad av sédkerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka atgar-
der eller férsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med
aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revi-
sionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning dr en del av revisionsberéttelsen.
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Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det éar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 32—-37 och for att den dr upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Vir granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebadr att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vésentligt min-
dre omfattning jimfort med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vara utta-
landen.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplys-
ningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2—-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag dr forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens Ovriga delar samt dr i 6verens-
stimmelse med [&rsredovisningslagen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB utségs till
Apoteket AB (publ) revisor av bolagsstimman den 27
april 2021 och har varit bolagets revisor sedan 27 april
2021.

Stockholm den 11 mars 2022

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Camilla Samuelsson
AUKTORISERAD REVISOR
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Flerarsoversikt

NETTOOMSATTNING OCH

INAGYIEAL RORELSERESULTAT
2021 2020 2019 2018 2017 msek msek
Nettoomsattning, msek 19784 19536 20321 20083 19871
Roérelseresultat, msek 454 397 365 509 667
Finansiella poster, msek* -29 -44 -13 5 -4
Resultat fére skatt, msek 455 377 417 593 731
Arets resultat, msek 356 285 332 457 566
2017 2018 2019 2020 2021
Utdelning (beslutad och utbetald foljande ar), msek? 449 - - 230 300
B Nettoomsattning
Balansomslutning, msek 11989 9028 8588 8 456 8 648 H Rorelseresultat
Eget kapital, msek 7 559 5294 4291 4 453 4748
Procentuell férdndring av nettoomsattning, % 1,3 =) 1,2 1,1 -2,2
. ) RANTABILITET PA EGET KAPITAL

Rérelsemarginal, % 2,3 2,0 1,8 2,5 34 OCH SOLIDITET
Soliditet, %3 50 48 39 39 39 %
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % > 14,0 13.4 11,9 17,6 25,0 - *Z% 777777777777777777777
Rantabilitet pa eget kapital, % 3 11,0 10,2 13,1 18,5 28,0 s
Medelantal anstallda 2729 2 835 3047 3023 3113

1) Finansiella poster inkluderar inte avkastning pd férvaltningstillgdngar fér pensionsdtagande eller rdntekostnad pé pensionsdtagande.
2) Arsstdmman beslét att balansera disponibla vinstmedel fér éren 2019 och 2020 med hdnvisning till den osékerhet som dd radande pandemi gav upphov till.
3) Angivna nyckeltal utgér alternativa nyckeltal, fér definitioner se sidorna 73-74. 2017 2018 2019 2020 2021

M Soliditet
M Rintabilitet pa eget kapital
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Alternativa resultatmatt

(Icke-IFRS resultatmatt)

Alternativa resultatmatt Beskrivning Orsak till anvdndande av matt

Bruttovinst Nettoomsattning och dvriga intdkter med avdrag for varukostnader. Bolaget ar till vervagande del verksamt inom detaljhandel, dar varukostnaden

ar ett centralt matt att folja. Bruttovinsten anger dverskott fore driftskostnader.

Ett av dgarens mal sa som beslutat pa arsstdamman. Anger foretagets formaga
till aterinvestering och langsiktigt vérdeskapande.

Anger foretagets férmaga till aterinvestering och langsiktigt vardeskapande,
exkluderat effekter av leasing.

Periodens resultat justerat for finansnetto pensioner och dérmed relaterad Visar periodens resultat, exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse.
uppskjuten skatt.

Rantebdrande skulder minskat med rantebarande tillgangar, exklusive
nettopensionstillgangar.

Rantebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar, exklusive
nettopensionstillgangar och leasing.

Eget kapital justerat for pension
och leasing

Eget kapital justerat for avkastning, nettotillgdngar och uppskjuten skatt
hanforlig till pensionstillgdngar i Apotekets Pensionsstiftelse. Aven effekt
av leasingredovisning enligt IFRS16 har justerats.

Koncernens egna kapital exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse
och leasing. Pensionstillgdngen &r bunden i Apotekets Pensionsstiftelse dar
avkastning endast kan nyttjas via gottgorelser for pensionsutbetalningar.

Eget kapital justerat for pensionsposter dividerat med totala tillgangar
justerat for nettopensionstillgang.

Ett av dgarens mal sa som beslutat pa arsstamman, som avser kapital-
struktur. Anger hur stor andel av tillgdngarna som &r finansierade med eget
kapital och beskriver langsiktig betalningsférmaga.

Skuldsattningsgrad justerat for
leasing, %

Nettolaneskuld justerat for leasing dividerat med eget kapital justerat for
pension och leasing.

Pensionsjusterat resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader
exklusive effekt av leasing enligt IFRS16, i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital for den senaste tolvmanadersperioden.

Pensionsjusterat resultat efter skatt i procent av genomsnittligt pensions-
justerat eget kapital for den senaste tolvmanadersperioden.

Visar, ur ett aktiedgarperspektiv, vilken avkastning som ges pa dgarens
investerade kapital rensat for effekter av pensionsredovisning.
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° 311 q ] Berakni 2021 2020
Matt hanforliga till koncernens resultatrakning e s DA OB ssvsoo
Rantebdrande skulder -821 -659
Réantebéarande tillgangar
Nettoomséttning (likvida medel) 1331 656
Ovriga intakter 2 5 Nettolaneskuld 510 -3
Leasingskul 21
Handelsvaror -15 908 -15 797 easingskuld 8 659
N Nettolaneskuld justerat for leasing 1331 656
Bruttovinst 3878 3744
Eget kapital justerat for
Rérelseresultat 454 397 pension och leasing Beraknas p& R12-vérden (5 kvartal) 3030 2609
Effekt roérelseresultat leasing -9 -8 Réntebarande kortfristig
skuld justerad for
Rorelseresultat exklusive 445 389 pension och leasing Beraknas pa R12-varden (5 kvartal) 0 135
leasin
Y Sysselsatt kapital 3030 2744
Rorelsemarginal, % Rorelseresultat / Nettoomsattning 2,3 2,0
Eget kapital justerat for pension  Berdknas pa R12-vérden (5 kvartal) 3022 2603
Resultat fore skatt 455 377 Eget kapital UB 7 559 5294
Finansnetto pensioner -30 -24 Pensionsfordran UB -5 395 -3139
Resultat fore skatt leasing 1 3 Uppskjuten skatt pensions- UB 1111 647
Resultat efter finansnetto justerat 426 356 eI
for pension och leasing Eget kapital justerat fér pension 3275 2802
Resultateffekt leasing 9 8
Periodens resultat 356 285 Eget kapital justerat for 3284 23810
Finansnetto pensioner -30 -24 pension och leasing
Skatt finansnetto pensioner 6 5 Eget kapital justerat fér pension /
Nettoresultat justerat fér pension 332 266 Soliditet, % Summa tillgdngar justerat for pension 50 48
Nettolaneskuld / Eget kapital justerat
Skuldsattningsgrad, % for pension -15,6 0,1
Nettolaneskuld justerat for leasing /
Skuldsattningsgrad justerat Eget kapital justerat for pension och
Matt hanforliga till koncernens balansrdkning for leasing, % leasing -41 -23
Berakning 2021 2020 Resultat efter finansnetto justerat for
Réntabilitet pa sysselsatt pension och leasing R12/ Sysselsatt
. kapital, % kapital R12 14,0 13,4
Summa tillgangar UB 11989 9028
. Periodens resultat justerat for
Pensionsfordran uB 5395 -3139 pension R12 / Genomsnittligt eget
Summa tillgangar justerat 6594 5889 Réntabilitet p& eget kapital, %  kapital justerat for pension R12 11,0 10,2

for pension
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Om redovisningen
Verksamhetsstyrning och uppfoljning
Ekonomi

Miljé

Socialt ansvar

Vasentlighetsanalys

Hallbarhetsrisker

Samverkan med intressenter
GRI-index

Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Revisors rapport

Hallbarhetsnoter

Apotekets hallbarhetsredovisning utgar fran Global Reporting Initiatives

(GRI) standarder fér hallbarhetsredovisning.

OM REDOVISNINGEN

Apotekets hallbarhetsredovisning visar hur vi skapar langsiktigt
varde for vara kunder och andra intressenter. Redovisningen tas
fram arligen, omfattar hela Apotekets verksamhet och inkluderar
de omraden som beddmts vasentliga fér var verksamhet. Den
senaste redovisningen publicerades 26 mars 2021.

Redovisningsramverk

Apotekets hallbarhetsredovisning har upprattats enligt Global
Reporting Initiatives (GRI) standarder for halloarhetsredovisning,
tilldmpningsniva Core. Hallbarhetsredovisningen utgor dven
Apotekets lagstadgade hallbarhetsrapport i enlighet med ARL 6
kap 11. Redovisningen omfattar sidorna 12-22, 28, 75-84 och
samtliga indikatorer i GRI-index ar externt granskade.

Forandringar i redovisningen
Redovisningen innehaller flera férandringar som rér personalom-
radet. Arbetsskador inkluderas ater i redovisningen efter att ha
exkluderats under féregaende ar i syfte att utreda uppfoljnings-
metoden. Metoden har inte férandrats jamfort med 2019. Engage-
mangsindex r ett nytt personalnyckeltal som redovisas fran och
med 2021. Det egna nyckeltalet Genomférda utbildningar byts ut
mot GRI-standarden fér Genomférda medarbetarsamtal. Alders-
fordelning per anstaliningskategori (farmaceuter och 6vriga) utgar
ur redovisningen fran och med 2021. Rapporteringen av sjukfran-
varo kompletteras fran 2021 med en malsattning fér kommande ar.
| Gvrigt utgar det egna nyckeltalet Betydande boter eftersom
det beddms vara en hygienfaktor snarare an ett prestationsmatt.
Golvet om 1 miljon kronor for rapportering av GRI-standarden

avseende Korruptionsincidenter tas bort da det bedéms som irre-
levant. Redovisningen av lakemedelsavfall baseras pa antal avham-
tade avfallskartonger istéllet for antal inkopta avfallskartonger.
Hélsoindex malniva avseende 2021 har dndrats for att korrigera den
tidigare felaktigt angivna nivan.

Las mer om forandringarna i respektive not nedan.

Externa regelverk, standarder och principer
Apoteket ar certifierade enligt miljéledningsstandarden ISO 14001
sedan 2007 och vi ansl6t oss till FN:s Global Compact 2010. Apoteket
omfattas av de lagar och regelverk som reglerar svensk apoteks-
verksamhet. Tillsynsmyndigheter ar framst Lakemedelsverket, Soci-
alstyrelsen, Tandvards- och lakemedelsférmansverket, Inspektionen
for vard och omsorg, Datainspektionen och E-hdlsomyndigheten.
Dessutom tillkommer andra regelverk sasom miljo- och arbets-
miljdlagstiftning. Apoteket arbetar systematiskt for att bevaka
férandringar i regelverken, for att i god tid anpassa de interna ruti-
nerna till férandringarna. Apoteket har ett internt visselblasarsys-
tem for att ge mojlighet att rapportera misstankar om oegentligt
agerande utan risk fér repressalier.

VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLJNING

Apotekets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och andra
krav, och vi arbetar med olika verktyg for att var verksamhet ska
vara ekonomiskt, miljomadssigt och socialt hallbar. Apoteket ar
ett statligt 4gt bolag och styrs ytterst av var agare enligt Statens
dgarpolicy och principer for bolag med statligt &gande. Styrelsen
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ar ytterst ansvarig for att verksamheten bedrivs pa ett hallbart och
ansvarsfullt satt. Las mer i bolagsstyrningsrapporten.

Integrerat ledningssystem for standiga forbattringar
Apoteket har ett integrerat ledningssystem for kvalitet och miljo.
Det ar certifierat enligt miljéledningsstandarden ISO 14001 och
uppfyller Socialstyrelsens krav pa ledningssystem for systematiskt
arbete med kvalitet och patientsakerhet. Ledningssystemet ar
ett verktyg for att arbeta systematiskt med verksamhetsstyrning,
patientsakerhet, lagefterlevnad och minskad miljébelastning. Det
hjélper oss att ldpande utvardera effekterna av vara insatser och
arbeta for standiga forbattringar. Ledningssystemet utvarderas i
sin helhet regelbundet i foretagsledningen. Under aret genomfor-
des en uppfdljande miljérevision vilken resulterade i att Apotekets
ledningssystem fortsatt ar certifierat och uppfyller kraven i 1SO
14001.

Varje apotek genomfér varje ar en egeninspektion for att
kontrollera efterlevnad av externa och interna krav. Intern revi-
sion genomfors regelbundet for ytterligare kontroll. Avvikelser
dokumenteras och foljs upp for att korrigerande och férebyg-
gande atgéarder ska kunna vidtas. Kvalitetssakrade roller faststélls
for de medarbetare som mdter kund eller arbetar i produktio-
nen. Medarbetarna ges majlighet att vidareutveckla sin kompe-
tens, till exempel nér det géller produkter och terapiomraden
men dven hallbar utveckling, kvalitet och uppférandekodens
varderingar.

Medlemskap i organisationer

Apoteket ar medlemmar i Svensk Handel, Sveriges Apoteksforen-
ing, SNS, FN:s Global Compact, Science Based Targets Initiative och
Naringslivets sakerhetsdelegation.

EKONOMI

Ekonomiskt resultat
En sund och langsiktigt halloar ekonomi ar en forutsattning for att
Apoteket ska kunna fortsatta vara en konkurrenskraftig halsoaktor.
Apoteket arbetar mot ambitidsa och langsiktiga ekonomiska mal
som ska sakerstdlla vardeskapande. Malen faststalls av dgaren pa
bolagsstdmma och utvarderas dver en konjunkturcykel eller fem till
sju ar. Vasentliga forandringar i affarsplan eller omvarld kan moti-
vera en férnyad Gversyn av de ekonomiska malen.

Apoteket har ekonomiska mal géllande I6nsamhet, soliditet och
utdelning. Med rérelsemarginal avses rorelseresultat i procent av
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arets nettoomsattning, och visar pa féretagets formaga till dterin-
vestering och langsiktigt vardeskapande. Lds mer om Apotekets
ekonomiska forutsattningar i finansiella rapporter.

Antikorruption

Apoteket arbetar for en etisk och ansvarstagande foretagskultur.
Vi accepterar inte nagon form av mutor eller otillodrlig paverkan i
relation till leverantorer eller kunder. Apotekets riktlinjer angaende
mutor och korruption féljer Kod fér gavor, beléningar och andra
férmaner i néringslivet” fran Institutet mot Mutor. Detta ligger i
linje med regeringens vilja att statliga bolag ska agera féoredémen i
svenskt naringsliv.

Apoteket har ett internt visselblasarsystem for att ge mojlighet
att rapportera misstankar om oegentligt agerande utan risk for
repressalier. Systemet ar ett komplement till Apotekets normala
rapporteringskanaler. Apotekets hallbarhetsutbildning som riktar
sig till alla medarbetare inkluderar antikorruption och etiska fragor.
Alla vara medarbetare ska kanna till reglerna och sarskilt viktigt ar
det fér medarbetare som har nara kontakter med leverantérer.
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Kunderna ska kunna lita pa att allt som finns pa apotekshyllan har
kvalitetssakrats och kopts in pa ett korrekt satt.

Inga bekraftade korruptionsincidenter har intraffat under aret
och inte heller nagra bekraftade incidenter ar 2019-2020.

MILJO

Utslapp till luft
Apoteket paverkar klimatet, bade direkt genom var verksamhet
men ocksa indirekt i var vardekedja. Under 2021 atog sig Apoteket
att satta vetenskapligt baserade klimatmal, sa kallade Science
Based Targets, vilka tar sikte pa att minska utslappen i linje med
Parisavtalets 1,5-gradersmal. Malen ska faststéllas under varen 2022
och i samband med detta breddas Apotekets klimatberakningar sa
att utslapp fran hela vardekedjan inkluderas.

For att vi ska kunna minska vart klimatavtryck kravs insatser
och engagemang fran alla Apotekets verksamheter. Ansvaret fér
att hantera utslapp fran varutransporter finns till exempel hos
logistikenheten, medan personalenheten ansvarar for att minska
utslapp fran tjansteresor och etableringsenheten ansvarar for

MAL OCH NYCKELTAL, KLIMAT

Fossilfria varutransporter (andel férnybara branslen), %
Miljésmartare varutransporter (lagst Euro 5), %!
Resa mer klimatsmart g CO,e/km
Utslappsintensitet, g/nettoomséattning i kronor?
Nettoomsattning, miljoner kronor

Utslapp scope 1, ton CO,e

Utslapp, scope 2, ton CO,e

Utslapp, scope 3, ton CO,e

Utsldpp fran varutransporter, ton CO.e 3

Utslapp fran el och uppvarmning, ton CO.e
Utslapp fran tjansteresor, ton CO.e

Klimatkompensation, ton CO,e

Mal2022  Mal 2021 2021 2020 2019
e 60 ............. 50 ............. 52 ............. 4.1 8 ............. 44
90 100 97 97 96
130 130 145 132 136
— - 0,31 0,33 0,32
= - 19784 19536 20321
= = 155 240 315

= = 2536 2587 2654
= = 3456 3528 3440
= = 3219 3201 2764
= = 2708 2761 2844
= = 221 393 801
— - 1241 864 872

1) Mdlet inkluderar frén och med 2022 transporter som utférts med fordon av Idgst Eurokiass 6.

2) Utslappsintensitet inkluderar utsldpp fran scope 1-3.

3) Mdtmetoden for vissa transportérer har korrigerats under 2021. Fér att méjliggdra jamforelse med féregdende dr justeras dven utfallet fér 2020. Tidigare redovisat resultat fér
2020 var 2 603 ton. Justeringen pdverkar dven utfall 2020 fér totala utsldpp (5 747), scope 3 (2 930), fossilfria varutransporter (47) samt utsldppsintensitet (0,29).



APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Om Apoteket Vd-ord Verksamhet

Hallbarhetsredovisning GRI-index Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

utslappen fran energianvandningen. Klimatavtryck och utslapps-
minskande aktiviteter utvarderas regelbundet pa féretagsled-
ningsniva.

Klimatrelaterade finansiella risker har analyserats narmare i
Apotekets riskanalys under aret. Med inspiration fran TCFD:s ram-
verk har viringat in bade omstaliningsrisker och fysiska risker i var
vardekedja, sasom extremvader, férandrade lagkrav och styrme-
del, mer klimatmedvetna konsumtionsmonster och en transition
mot férnybara material och energikallor.

For att fa jamforbar klimatpaverkan fran de olika aktiviteterna
inom verksamhetens vardekedja och fran vaxthusgaser, anvands
emissionsfaktorer som formuleras i koldioxidekvivalenter.
Apoteket redovisar i enlighet med GHG-protokollets krav pa
vaxthusgaser.

Anvandning av emissionsfaktorer som uttrycks i CO,e (och som
berdknas genom GWP, Global warming potential, for repsektive
gas) resulterar i att paverkan fran varje genererat utsldpp ar jam-
férbara. Emissionsfaktorerna enligt GHG-protokollet tas fram for
att avse de sju gaserna; koldioxid, metan, kvavedioxid, HFCs, PCFs,
SF6 och NF3.

Biogena utsldpp

Biogena utslapp sarredovisas inte for 2021. Apotekets klimatberak-
ningar kommer att breddas i samband med arbetet kring Science
Based Targets. Biogena utslapp kommer att redovisas nar malen ar
beslutade.

Metod utsldppsberdkningar

| dagslaget inkluderar vara matningar av Apotekets klimatavtryck
utslapp fran varutransporter, el, uppvarmning och tjansteresor.
Malet &r att samtliga varutransporter ska genomféras med fordon
av lagst miljoklass Euro 5 och att transporterna ska vara fossilfria till
2030. For att arbeta mot malen staller vi krav pa vara transportorer.
Utdver en 6kad andel fossilfria branslen och euroklass staller vi
ocksa krav pa arbetsmiljo, trafiksakerhet och kvalitet. Vart mal ar
ocksa att minska utsldppen per rest kilometer i tjdnsten till exem-
pel genom att valja fardmedel som genererar ldgre utsldpp.

For att klimatpaverkan ska vara jamférbar mellan olika aktivite-
ter i Apotekets vardekedja och mellan olika vaxthusgaser, anvands
emissionsfaktorer som formuleras i koldioxidekvivalenter (CO,e)
vilka berdknas genom GWP (Global Warming Potential) for respek-
tive gas. Emissionsfaktorerna ar i enlighet med GHG-protokollet
framtagna med hansyn tagen till vaxthusgaserna koldioxid, metan,
kvavedioxid, HFCs, PCFs, SF6 och NF3. Basaret for utslappsberakning-
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arna har andrats fran 2014 till 2020 i samband med arbetet kring Sci-
ence Based Targets. Klimatberakningar utgar fran perioden decem-
ber féregaende ar till och med november innevarande ar.

Scope 1 tjdnstebilar och egen bil i tjéinst

Scope 1avser direkta utslapp fran Apotekets tjanstebilar och egen
bil i tjanst. Berdkningen baseras pa korda kilometer och emissions-
faktorer per tjanstebil respektive Trafikverkets emissionsfaktorer
for bilresor.

Scope 2 direkt energiférbrukning

Scope 2 inkluderar direkta utslapp fran el och uppvarmning av
Apotekets lokaler. Berdkning av utslapp fran uppvarmning baseras
pa antagandet om hundra procent fjarrvarme for hela Apoteket.
Schablon for fjarrvarmeanvandning baseras pa Energimyndighet-
ens arliga statistik 6ver fiarrvarmeanvandning per yta i lokaler med
enbart fjdrrvarme, samt uppgifter om Apotekets lokalytor. Utslapp
fran uppvarmning beraknas utifran Svensk fjarrvarmes emissions-
faktor, ett snitt for Sveriges regioner och fjdrrvarmeforetag.

Elférbrukningen fér enheter dar Apoteket har eget elavtal
baseras pa faktisk elanvandning. For uppskattning av elférbruk-
ning avseende enheter dar el ingar i hyran anvands schablon for
genomsnittlig elférbrukning per lokalyta baserad pa forbrukningen
for de apotek dar férbrukningen ar kand. Dar Apoteket har eget
elavtal kdps ursprungsmarkt vattenkraftsel. For enheter dar el ingar
i hyran anvands emissionsfaktor fér Nordisk residualmix.

Utslapp fran elanvandning baseras pa GHG-protokollets marknads-
baserade berakningsmetod, vilket ger utfallet 1875 ton CO,e. Vid
lagesbaserad (location based) metod blir resultat istallet 1469 ton
CO,e. Utslappen fran den totala energianvandningen, det vill sdga el
och uppvarmning, blir med ldgesbaserad metod 2 303 ton CO,e.

Scope 3 varutransporter, tjdnsteresor och indirekt
energiférbrukning

Scope 3 avser Apotekets varutransporter och tjansteresor exklusive
direkta utslapp fran tjanstebilar. Det inkluderar dven indirekta utslapp
fran produktion av el och uppvarmning. Berdkningar av utslapp fran
varutransporter bygger pa metoder i standarden EN16258. Om trans-
portdren inte anger annat antas att returtransporter ar inkluderade

i berakningarna. Emissionsfaktorer baseras pa transportorens upp-
gifter om bransletyp. | de fall bransletyp inte kan redovisas anvands
transportdrens egen berdkning av utslapp. Emissionsfaktorer for de
olika bransletyperna har hamtats fran Energimyndighetens och NTM
(Network for Transport Measures).
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Resor med flyg beraknas utifran antalet kilometer per resa, baserat
pa indata fran reseleverantdr och emissionsfaktorer fran Network
for Transport Measures (NTM). Resor med egen bil i tjansten berak-
nas utifran antalet kérda kilometer per bil, med indata fran Apote-
kets system for reserakningar. Utslappen fran egen bil férdelas pa
scope 10ch 3. Hyrbil baseras pa antal kilometer rapporterade fran
leverantor. Emissionsfaktorer for tjanstebil och hyrbil baseras pa
olika biltyper medan emissionsfaktor avseende egen bil i tjanst har
hamtats fran Trafikverket. Utslappsvarden for fossila- och biobrans-
len har hamtats fran Energimyndigheten. Tagresor berdknas utifran
antal resta kilometer per resa, baserat pa indata fran reseleveran-
tor, emissionsfaktor fran NTM.

Biogena utsldpp

Biogena utslapp sarredovisas inte for 2021, utan kommer att bérja
beraknas i samband med Apotekets klimatkartlaggning av hela
vardekedjan. Kartldggningen ingar i arbetet for att satta Science
Based Targets.

Klimatkompensation

Apoteket klimatkompenserar for alla transporter till kund, det vill
saga de transportlésningar som vi upphandlar sjalva och darmed
kan paverka.

Utslapp och avfall

Apotekets verksamhet ger upphov till olika typer av avfall. Vi arbe-
tar systematiskt for att bade hantera det avfall som uppstar och
for att forebygga och minimera. Vara avfallsfraktioner som medfor
storst miljopaverkan ar lskemedelsavfall och farligt avfall och dér-
fér avgransas redovisningen till dessa avfallsslag.

Lakemedelsavfall

Vi arbetar férebyggande for att minska mangden lakemedelsavfall.
Var radgivning bidrar till ratt Idkemedelsanvandning, det vill séga
att ratt lakemedel anvands i ratt dos under avsedd behandlings-
period. Aven dosférpackade ldkemedel och véra samarbeten med
Sveriges pensionarsforeningar och Doktor24 ar exempel pa fore-
byggande insatser. Ratt anvandning innebdr klok resursanvandning
och besparingar for bade samhallet och miljon da mangden lake-
medel som maste tillverkas och kasseras minskar.

Alla apotek i Sverige ar skyldiga att kostnadsfritt ta emot allman-
hetens 6verblivna lakemedel, det vill séga lakemedel som inte har
anvants pa grund av avbruten behandling, passerat utgangsdatum
eller annan orsak. Aven inkuranta eller skadade likemedel fran
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Apotekets egen verksamhet kasseras och inkluderas i uppféljningen.
Allt Iskemedelsavfall hamtas upp fran Apotekets enheter av en anli-
tad aktor for att sedan férbrannas under kontrollerade former.

Volymerna for ldkemedelsavfall bygger pa uppgifter om antal
avhamtade avfallskartonger vilket multipliceras med en schablon-
vikt per kolli. Under aret har snittvikten verifierats genom att ett
antal avfallskartonger har vagts, vilket resulterade i att snittvikten
fortsatt ar oférandrad.

Apotekets mal ar att fler kunder Iamnar in 6verblivna ldkemedel
till vara apotek. Malet f6ljs upp genom statistiken éver den miljé-
bonus som delas ut till kunderna vid inldamning av 6verblivna lake-
medel. For att 6ka andelen informerar Apoteket allmanheten via
den arliga kampanjen Stora lakemedelsinsamlingen. Vara medar-
betare delar ut avfallspasar till kunder vars behandling kan medféra
att lakemedel blir dver.

Farligt avfall

Exempel pa farligt avfall som kan uppsta i Apotekets verksamhet ar
cytostatika, batterier, lysror och brandfarliga eller andra faromarkta
produkter och material. Avfallet hdmtas upp fran Apotekets enhe-
ter av en anlitad aktér. Ndra 100 procent av det farliga avfall som
uppstar i var verksamhet forbranns under kontrollerade former for
att sakerstalla att inga farliga kemikalier sprids i naturen. Mindre &n
1procent materialdtervinns eller Idggs pa deponi.

Volymer och uppgifter om behandling av avfall bygger pa upp-
gifter om faktisk vikt fran anlitad leverantér. Ovriga avfallsfraktioner
ar framfor allt papper, plast, metall och glas, vilka ska materiala-
tervinnas. Plast ar det vanligaste materialslaget i Apotekets pro-
duktférpackningar, men dven papper férekommer. Var ambition
ar att 6ka andelen atervunnet och atervinningsbart material i vara
forpackningar. Fullstandig statistik avseende kallsorterat avfall fran
var verksamhet saknas eftersom hanteringen i regel ar fastighets-
dgarens ansvar.

SOCIALT ANSVAR

Hélsa och sdkerhet i arbetet

Apotekets vision ar Ett livi halsa, vilket inkluderar hélsa for bade
vara kunder och medarbetare. Medarbetarnas halsa ar en kritisk
fraga for oss eftersom det kravs en farmaceut pa plats for att ett
apotek ska fa halla 6ppet. Vi stravar efter sa Iag sjukfranvaro som
mojligt. Sjukfranvaro drabbar bade den enskilda medarbetaren
men orsakar ocksa svarigheter i verksamheten sasom forsvarad
bemanning, produktionsbortfall och 6kad arbetsbelastning fér de
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MAL OCH NYCKELTAL, AVFALL

Miljdbonus fér dverblivna lakemedel, %
Total avfallsvolym, ton *
Varav lakemedelsavfall, ton?

1) Total avfallsvolym inkluderar Idkemedelsavfall och farligt avfall.

Mal 2022 Mal 2021 2021 2020 2019
N + 4 ............ + 3 .......... + 62 ........... _16 .......... + . 19

- - 407 413 419

- - 397 404 405

2) Avfallsvolymen baseras frén och med 2022 pd uppgifter om antal avhdmtade avfallskartonger, istdllet fr antal inképta kartonger.

MAL OCH NYCKELTAL, HALSA OCH SAKERHET | ARBETET

Friskndrvaro, %
Sjukfranvaro, %*
Arbetsskador, st?

1) Mélséttning for sjukfrénvaro redovisas frén och med mdldr 2022.

Mal 2022 Mal 2021 2021 2020 2019
e T L o o e o
5,4 = 5.8 6.2 5.2

= = 46 = 38

2) Arbetsskador redovisades inte 2020 pd grund av utredning av uppféljiningsmetod. Metoden har inte féréndrats jémfért med 2019.

MAL OCH NYCKELTAL, ANSTALLNING, UTBILDNING OCH KOMPETENS

Engagemangsindex*
Genomférda medarbetarsamtal, st ?
Personalomsattning, %

1) Engagemangsindex inférdes under 2021.
2) Genomférda medarbetarsamtal ersdtter nyckeltalet Genomférda kunskapsprov.

som ar kvar pa jobbet. Tid som kunde ha dgnats at kompetensut-
veckling och innovation kan bli lidande.

Sjukfranvaron foljs upp manadsvis for att vi snabbt ska kunna
agera om trenden skulle utvecklas i negativ riktning. Berakningarna
baseras pa ackumulerad sjukfranvaro for tillsvidareanstalld perso-
nal, det vill sdga en summering av kort- och langtidssjukfranvaro.
Kort sjukfranvaro avser medarbetare som varit sjuka 1-14 dagar
medan langtidssjukfranvaro avser fler &n 15 franvarodagar. Bade
heltids- och partiell sjukfranvaro inkluderas.

Vart mal &r att 6ka frisknarvaron. Berakning av frisknarvaron
baseras pa de tillsvidareanstallda medarbetare som under 12
manader ackumulerat som mest 7 sjukdagar. Vi utvarderar sjuk-

Mal 2022 Mal 2021 2021 2020 2019
................................ 383838__
- - 85 - -

= = 9 9 9

franvaro och frisknarvaro l6pande och vidtar riktade atgarder for
att forbattra vara medarbetares halsa i samarbete med foretags-
halsovarden. Genom att skapa en bra arbetsmiljé, ge mojlighet till
friskvard och tidigt fanga upp signaler om ohélsa kan vi férebygga
sjukskrivning och behovet av rehabilitering. Vi arbetar aktivt for
att férebygga och hantera arbetsskador och andra avvikande
handelser vilka fangas upp i vart system dér vi kan 6verblicka och
hantera tillbud, olycksfall och observationer.

Apoteket féljer foreskrifterna for systematiskt arbetsmiljo-
arbete. Det innebar att vi Idpande undersoker var arbetsmiljo,
riskbeddmer observationer, tar fram handlingsplaner och féljer
upp. Under de senaste aren har vi valt att Idgga annu storre fokus
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pa arbetsmiljéutbildningar for chefer. Varje chef ska genomga en ANTAL ANSTALLDA PER ANSTALLNINGSKATEGORI
obligatorisk e-utbildning vartannat ar och ska dessutom genomga o ) .
° - Anstéllningsform Kvinnor Méan Totalt

enkompletterande tvadagarsUtDilaNiNg. et e e

Arbetsskador avser alla olyckor som hander pa arbetet eller p& Alla anstallda, st 2607 465 3072
vag till och fran arbetet. Det kan ocksa vara fysiska eller psykiska Tillsvidareanstallda, st 2545 450 2995
sjukdomar som beror pa arbetet. Vanliga arbetsskador pa Apoteket o .
e u . Visstidsanstallda, st 62 15 77
ar till exempel fallskador, kldmskador eller skador i samband
med tunga lyft. Rapporteringen sker via systemstdd som nas via Heltidsanstallda, st* 1442 402 1844
intranatet. Alla inrapporterade fall féljs upp I6pande under aret och Deltidsanstallda, st 1165 63 1228

sammanstalls arligen.
1) Resultatet inkluderar endast tillsvidareanstdllda.

Anstéllning, utbildning och kompetens
Apotekets medarbeotare har olika kompetens och utbildning. Det MAL OCH NYCKELTAL, MANGFALD
som sarskiljer oss fran andra branscher ar framfor allt att det kravs

en farmaceut pa plats for att ett apotek ska f& halla BPPEt. DAFFEr | . oo Mal202z  Mal20:1 0 2020 2019,
ar vi mana om att rekrytera personer med ratt kompetens men Medarbetare med utldndsk bakgrund, % Spegla 30 36 34 32
framfor allt att de valjer att stanna kvar hos oss. Kompetensut- Sverige

veckling foljs upp regelbundet vid de check-in- och malsamtal som

genomfors under aret. Syftet med samtalen &r att skapa tydliga

individuella malsattningar i linje med Apotekets affarsplan och var- ALDERS- OCH KONSFORDELNING | STYRELSE, FORETAGSLEDNING OCH PERSONALSTYRKA
degrund, och stétta medarbetarens utveckling, engagemang och

prestation. Nyckeltalet genomférda medarbetarsamtal baseras pa . 2021
andel medarbetare som genomfort minst ett samtal under ret, Aldersaruppx Kinnor  Man

Fran och med 2021 inférs en ny metod fér medarbetarunder- Styrelse och foretagsledning
sékningen och malet fér motiverade medarbetare byts ut mot ett <304 0 0
engagemangsindex. | undersékningen mats engagemang, halsa
och vilmaende utifran ett antal drivkrafter baserade pa aktuell 30-50 ar 3 5
forskning. Summan av dessa drivkrafter genererar ett totalt enga- > 50 ar 5 5
geamuangsmde.x. Engag;emangsmdexet ligger pa skalan 1-5, vart T
mal ar att ett index pa 3,8.

Personalomsattning &r ett nyckeltal som vi bevakar, fér perso- <304&r 352 79
nalen generellt och for yrkesrollen farmaceuter. Vi stravar efter 30-50 &r 1325 285
att halla personalomsattningen pa en lag niva. Det gor vi till exem- .

>50ar 930 101

pel genom att arbeta systematiskt med arbetsmiljo, ledarskap,
employer branding och schemalagd kompetensutveckling dar var
personal far méjlighet att lara sig mer inom utvalda omraden. En
utmaning som vi delar med andra branscher ar att personalomsatt-
ningen varierar geografiskt. Nyckeltalet for personalomsattning
baseras pa antal tillsvidareanstallda som slutat pa egen begaran,
genom medelantal anstallda.

Mangfald och lika méjligheter
Apotekets mal ar att spegla mangfalden i samhallet. | dagslaget
speglar vi den etniska mangfalden nar det galler medarbetare
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med utlandsk bakgrund. Vi behdver personal med olika bakgrund,
perspektiv och erfarenheter for att forsta vara kunders behov och
samtidigt skapa innovation, konkurrenskraft och en motiverande
arbetsplats. For att bejaka mangfalden och 6ka den individuella
valfrineten inom foretaget har medarbetarna ocksa mojlighet

att byta ut de ordinarie helgdagar och helgdagsaftnar som enligt
kollektivavtalet ar arbetsfria, mot andra dagar pa aret.

Pa vara apotek ar drygt atta av tio medarbetare kvinnor. Sned-
férdelningen kan harledas redan till farmaceututbildningarna dit
fler kvinnor an man soker sig, vilket leder till att branschen ar kvin-
nodominerad. Av de utexaminerade mannen sodker sig merparten
till lakemedelsindustrin istéllet for apoteksbranschen. Konsfordel-
ningen i Apotekets styrelse och foretagsledning ligger pa en jamn
niva. Apoteket arbetar med I6nekartldggning for jamlika loner.

Vi vidtar atgarder om det skulle finnas obalans mellan man och
kvinnor.

Personalindikatorernas avgransningar

Samtliga personalindikatorer bygger pa faktiskt antal anstallda per
31december om inget annat anges. Vikariat, sdsongsanstallning
och provanstallning redovisas inte. Statistiken bryts inte ned per
region eftersom Apotekets verksamhet endast bedrivs inom
Sverige, vilket betraktas som en enda region. Konsulter utgdr
endast omkring fyra procent av den totala personalstyrkan och
inkluderas darfor inte.

Antalet anstallda som arbetar efter avrop och med timlén
varierar under aret. Framfor allt har detta samband med semes-
terperioder och storhelger da extra resurser behovs for att ersatta
ledig ordinarie personal. Under en normal manad under ar 2021
hade Apoteket omkring 500-600 timanstallda, under sommar-
manaderna runt 700 timanstallda och runt jul och nyar 6kade
antalet till runt 800-900. Timanstallda arbetar i snitt 25 procent av
en heltid. Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal. Avtalet
finns tillgangligt pa Apotekets intranat.

Utvardering av leverantorer

| vara leverantérsavtal och var uppférandekod stéller vi kvalitets-
och hallbarhetskrav i syfte att verka for en hallbar tillverkning

av vara produkter. Uppférandekoden bygger pa internationella
konventioner och riktlinjer, som FN:s deklaration om de manskliga
rattigheterna, ILO:s konventioner och OECD:s riktlinjer fér multi-
nationella féretag. Den innefattar omradena miljo, sociala och
affarsetiska fragor samt djurskydd. Apotekets langsiktiga ambition
ar att alla vara leverantorer ska acceptera uppférandekoden.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Finansiella rapporter och noter

Revisorns rapport

Hallbarhet

€ <80 > »

Styrelse och ledning

MAL OCH NYCKELTAL, LEVERANTORER

Egenvardsleverantorer som accepterat uppférandekoden, %

Mal 2022  Mal 2021 2021 2020 2019

MAL OCH NYCKELTAL, KUNDERNAS HALSA OCH SAKERHET

Halsoindex *
Oka anvandandet av EES (Elektroniskt expertstdd), %2
Atgarda EES-signaler, %2

1) Mdiniva fér 2021 korrigerad.

2) 2022 inférs ett kompletterande mdl att Gtgdrda en viss andel av de signaler som visas i EES.

Var majlighet att paverka skiljer sig at mellan olika typer av leve-
rantorer, och vi fokuserar darfor pa de leverantorer som vi kan
paverka: egenvardsleverantorer, leverantorer av indirekt material
och tjanster samt leverantérer av receptbelagda lakemedel som
kops in via var egen grossistverksamhet. Endast egenvardsleve-
rantorer inkluderas i halloarhetsredovisningen. Malsattningen
omfattar de leverantorer dar Apotekets inkdpskostnad &r minst
en miljon kronor per ar. Aven i de fall ink&pskostnaden understiger
en miljon kronor finns leverantérer som undertecknat uppfé-
randekoden. Dessa inkluderas dock inte i berdkningen av malet.

For att paverka och bidra till hallbar utveckling dven hos andra
leverantoérer av receptbelagda lakemedel arbetar vi istallet med
andra metoder, sdsom branschgemensamma initiativ.

Leverantérsgranskning

Apotekets leverantorer finns spridda éver hela varlden, varav de
allra flesta aterfinns i Sverige och EU. Men det finns dven leverant6-
rer i de andra varldsdelarna. Apoteket har delat in sina leverantorer
i tre olika riskkategorier utifrdn geografisk hemvisart. Utifran dessa
kategorier gors leverantdrsbeddmningar enligt olika kravspecifi-
kationer.

Oftast bestar leverantdrskedjan av en tillverkande enhet och en
kommersiell enhet. Apotekets leverantorsgranskning fokuserar
alltid pa den tillverkande enheten, det vill sdga dar slutprodukten
tillverkas. Vi granskar endast egenvardsleverantorer. Apoteket
granskar alla tillverkare av produkter som inte ar Iadkemedel for att

Mal 2022  Mal 2021 2021 2020 2019
e éé ............. é.é ............. 67 ............. éé ............. 68
80 50 65 33 17

20 15 11 7 -

sdkerstalla att tillverkningen gar korrekt till och att produktinne-
hallet Gverensstdmmer med vara krav.

Granskningen omfattar omradena kvalitet, miljo, hélsa och
sakerhet samt socialt ansvar. Apotekets riskklassning avgér om
granskningen genomfors i form av sjalvutvarderingar, redovisning
av tredjepartscertifikat eller platsbesék. Samarbeten avslutas bara
i undantagsfall, framst vid allvarliga avvikelser fran uppférandeko-
den och om avvikelser inte rattas till.

Apoteket foljer forsiktighetsprincipen genom att sa langt som
mojligt undvika halso- och miljéskadliga dmnen i produkterna. |
vissa fall kravs att sddana amnen ingar for att produkten ska ha
avsedd funktion, till exempel solskyddsmedel. Vi har en utfas-
ningslista for sddana dmnen vilken uppdateras I6pande.

Kundernas hélsa och sékerhet

Halsa for vara kunder och for samhallet i stort &r en av Apotekets
viktigaste hallbarhetsfragor. Vi foljer upp vara insatser for en battre
folkhalsa pa flera satt. Apotekets halsoindex baseras pa en kund-
undersokning som genomfors tva ganger per ar. Indexet utgar fran
skalan 1-100 och maéter bland annat respondenternas preferenser
och kannedom om Apoteket kontra andra aktérer och graden av
upplevd hjdlp utifran behov, personalens engagemang, kunskap
och lyhérdhet. Undersdkningen ger oss underlag for att anpassa
vart kunderbjudande efter kundernas behov. Vart mal ar ett hal-
soindex pa 80.
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Apotekets mal ar att 6ka anvandandet av EES (Elektroniskt expert-
stdd) i kundmotet. Det langsiktiga malet &r att EES anvands i 80
procent av vara kundmaten. Fran och med 2022 kompletteras
malet med att vi dven ska atgadrda en andel av de signaler som
visas i EES, det vill sdga att farmaceuterna ska stdnga en viss andel
signaler i forhallande till antal EES-tryckningar.

Syftet med EES &r att guida kunden till ratt anvéandning av
receptbelagda ldkemedel. Systemet ger ett bra underlag for att i
dialog med kunden bed®ma hur lakemedelsbehandlingen fungerar
och hjalper oss i var farmakologiska bedémning. Med hjélp av EES
kan vi till exempel upptdcka dubbelmedicinering, risk for biverk-
ningar och felanvandning som kan innebéra skada fér kunden. Det
Okar kvaliteten i vara kundmaoten och minskar onédig kassation.

VASENTLIGHETSANALYS

Vésentlighetsanalysen bygger pa risker och maojligheter for de
vasentliga aspekter som rapporteras i Apotekets hallbarhetsredo-
visning. Apotekets vasentliga aspekter framgar av GRI-index, lik-
som var i vardekedjan aspektens paverkan forekommer. Analysen
baseras férutom GRI:s principer pa flera ramverk; FN:s globala
mal, FN:s vagledande principer for manskliga rattigheter, Global
Compact, Svenska miljdmalen, Folkhdlsomalen, Statens krav pa
statliga bolag samt sarskilda forvantningar pa Apoteket, krav i
ARL, 1SO 14001:2015 samt ramverket for IR integrerad rapportering.
Utifran ramverken har en lista &ver relevanta aspekter sallats fram.
Aspekterna har prioriterats av Apotekets foretagsledning och
utvalda intressenter. De prioriterade aspekterna utgdr underlag
for Apotekets strategiarbete och rapportering.

Under aret har Apoteket faststéllt en ny strategi och hallbarhet-
sambition som innebar ett 6kat fokus pa hallbar halsa, lakemedels
miljopaverkan, klimat och cirkularitet. | strategiarbetet har vi bland
annat genomfért en enkat och flera fokusgrupper fér att fanga
upp férvantningar fran vara medarbetare. Vi har ocksa vagt in syn-
punkter fran personer i ledningsposition vid huvudkontoret samt
tagit hansyn till aspekter som fangats upp i Apotekets omvarlds-
bevakning.

Vi har ocksa tagit stallning till EU:s taxonomiférordning och gjort
beddmningen att Apoteket inte omfattas av dess redovisningskrav
for rakenskapsaret 2021 eftersom var verksamhet inte ingar i nagon
av de sektorer som taxonomin pekar ut. Vi ar formellt inte heller
ett bolag av allmant intresse, dven om vi i enlighet med var dgares
krav agerar som om vi vore ett sddant bolag i praktiken. Vi bevakar
vidareutvecklingen av taxonomin och utreder tilldmpningen av dess

tre obligatoriska nyckeltal i takt med att fler sektorer och miljomal
inkluderas framdver.

Endast mindre férandringar har gjorts i halloarhetsredovisning-
ens innehall eftersom vi beddomer att de vasentliga fragorna som
tas upp aterspeglar Apotekets nya strategi och hallbarhetsambi-
tion. Lds mer om mindre férandringar i redovisningen pa sidan 75.

HALLBARHETSRISKER

Med hallbarhetsrisker avses faktorer med paverkan pa langsiktiga
varden ur ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv. Fol-
jande hallbarhetsrisker har Apoteket identifierat som vasentliga.

Personal- och sociala risker rér framfér allt kompetens och
bemanning vilka ar kritiska faktorer for apotekens Gppethallande
och tillgangligheten till Idkemedel. Arbetsmiljérisker inkluderar
risk for 6kad sjukfranvaro och diskriminering.

Miljérisker handlar om skador pa biologisk mangfald, férsamrad
vattenkvalitet och antibiotikaresistens pa grund av tillverkning,
anvandning och kassation av lakemedel. Apotekets varutranspor-
ter, energi och férpackningar ar andra miljoriskomraden.

Korruptionsrisker berér framst offentlig upphandling inom
Apotekets vardaffar, inkdp som inte foljer vara inkopsriktlinjer samt
mutor och otillbérligt beteende i leverantédrsledet.

Manniskorattsrisker i leverantérsledet rér barnarbete eller
tvangsarbete. For vara kunder finns en risk att inte fa tillgang till
nédvandiga lakemedel eller ratt hjdlp med sin halsa.

SAMVERKAN MED INTRESSENTER

Apoteket samverkar med intressenter som paverkar och paverkas
av var verksamhet. Intressentgrupperna som presenteras nedan
ar langsiktiga medan enskilda intressenter kan variera beroende
pa var strategiska inriktning, beslut om nya initiativ eller handelser i
omvarlden. Formerna for var samverkan varierar beroende pa syfte
och berérda intressenter. Har arbetar vi med allt fran publika semi-
narier och samarbetsprojekt till enkater och rundabordssamtal.
Samverkan med vara intressenter pagar I6pande och fokus har
under aret legat pa implementeringen av Apotekets nya strategi.
Ingen sarskilt intressentdialog har i ar genomforts med fokus
endast pa ars- och hallbarhetsredovisningens utformning.

Styrelse och ledning

£ <81L> >»
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Samverkan med intressenter, fortsdttning

Apoteket har varit en ledande halsoaktor i Sverige i 50 ar. Olika aspekter av hélsa och kunskap om lakemedel har byggt ett stort fértroende hos
vara kunder men ocksa brett i samhallet. Under 2021 har Apoteket forstarkt sin externa samverkan.

INTRESSENT EXEMPEL PA KANALER FOR DIALOG VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR APOTEKETS ATGARDER UNDER 2021
Konsumenter Kundmoten, kundundersokningar, system for Lakemedelsfoljsamhet och farmaceutisk radgivning, Lanserat ny halsotjanst (Blodtrycksbehandling) med Doktor24,
Befintliga och potentiella kunder. avvikelser och férbattringsforslag, samt kundforum preventiva halsofragor och egenvardsradgivning, fortsatt marknadsféring av DosPac, samverkat med Health

pa apoteket.se. underlatta fér hallbara val, inspirera till hélsosam livsstil, Integrator i Region Stockholm mot diabetes, samverkat med

insamling av 6verblivna lakemedel. R&dda Barnen i socioekonomiskt utsatta omraden.

Vard och omsorg Avtalsrad, upphandling och sarskilda méten om Foljsamhet, lakemedelsbehandling och dosfor- Samverkan med 1177 Vardguiden, regionerna och lansstyrelsen
Regioner, kommunala vardinrattningar, dosférpackade lakemedel. packade lakemedel. Uppfdljning av miljé- och i Apotekets vaccindialogkampanj for att fa fler att vaccinera sig
privata vardgivare och foretag. sociala krav vid tillverkning. mot covid-19. Webinarium med Koll pa lakemedel om ldkeme-

delsféljsamhet och oldmpliga ldkemedel for dldre.

Medarbetare Medarbetarundersékning, Apotekets intranat, Utbildning och kompetensutveckling, halsa och E-utbildning inom radgivning, arbetsmiljé och ledarskap.
Befintliga och potentiella medarbetare. internutbildningar och workshops, interna moten arbetsbelastning, bemanning och mangfald. Friskvardsbidrag, traineeprogram och praktik for svenska och
och dialoger. nyanldnda farmaceuter. En medarbetarundersékning med

fokus pa hallbarhet foljdes upp med workshops och dialoger.

Agare Agarpolicy, dgardialog, bolagsstdmma, Statliga bolag ska alltid agera féredomligt och i Fortsatt integration av hallbarhetsaspekter i verksamheten,
Svenska staten genom seminarier och halloarhetsanalys. enlighet med lagar och andra krav, och vara langsik- samt forvaltning av halloarhetsanalysens resultat.
Naringsdepartementet. tigt Idnsamma. Fokus pa tilldampning av dgarpolicyns

krav avseende hallbart féretagande.

Leverantorer L6pande avstamningar, leverantérsdagar, Utslapp till vatten, cirkularitet, resurseffektivitet, Samverkan kring foéljsamhet, férpackningar, transportldsningar
Leverantorer av ldkemedel, dvriga utbildning samt avtalsférhandlingar. energi och klimat. Arbete for battre levnadsvanor, och lakemedels miljdpaverkan. Under aret har specifika
apoteksprodukter och indirekt material. motverkande av antibiotikaresistens, kvalitets- kontakter inletts med tva lakemedelsleverantérer angaende
sakring av produkter. Okad transparens och kravstallan i leverantérsleden.
Intresseorganisationer Regelbundna moéten i Sveriges Apoteksforening, Olampliga lakemedel for dldre, multimedicinering, Genomfort idétavlingen Framtidens Apotek med fokus pa
Radda Barnen, pensionarsorganisationer- styrgruppsmoten i Koll pa ldkemedel och Pa lika lakemedels miljopaverkan och transparens i leve- hallbara I6sningar, utvecklat branschsamarbete for transparens
na genom Koll pa lakemedel, SNS, Forum villkor (Rddda Barnen), workshops, seminarier, rantdrsleden, jamlik halsa och manskliga rattigheter, i leverantérsleden (Valvald), flera aktiviteter med Rddda
for Health Policy, patient- och branschor- webinarier och andra gemensamma aktiviteter. effektivt nyttjande av halovardssektorns resurser. Barnen, gemensamt webinarium med Forte och Koll pa
ganisationer. lakemedel, workshop med Health Integrator, m.m.
Politiker och myndigheter Sarskilda moten med fokus pa hallbart foretagande,  Apotekets bidrag till battre ldkemedelsbehandling. Forstarkt samverkan, bland annat i form av ett webbsant
Departement och myndigheter som aterkommande méten med Naringsdepartementet, Miljdkrav vid Idkemedelstillverkning och férsaljning. seminarium, med myndigheter, andra relevanta organisationer
paverkar Apotekets verksamhet. Socialdepartementet, Lakemedelsverket, TLV, Insamling av 6verblivna lakemedel. och politiker i samband med att Apoteket inlamnade sitt
E-hadlsomyndigheten och Socialstyrelsen. remissvar till Beredskapsutredningen. Aven samverkan kring

coronabevakning, vaccinationer, dosdispensering, farma-
ceutiska tjanster och hallbarhetsmalen.
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GRI-index

Hallbarhetsredovisningen ar uppréattad utifran Global Reporting Initiatives (GRI) internationella standarder fér hallbarhetsredovisning, GRI Standards tillimpningsniva Core.
Samtliga aspekter och indikatorer ar externt granskade. Vid egna indikatorer noteras "Egen”. | kolumnen UNGC hanvisas till principer i Global Compact.

Uteldmnad informa- Uteldamnad informa-

Indikator Beskrivning tion/kommentar UNGC Indikator Beskrivning tion /kommentar UNGC
GRI 101: Grundldaggande principer 2016 102-42 Princip for identifiering och urval av intressenter 81
GRI 102: Allm&anna upplysningar 2016 102-43 Kommunikation med intressenter 81-82
Organisationsprofil 102-44 Viktiga fragor i intressentdialogen 82
102-1 Organisationens namn 47 Rapporteringsgrunder
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 22,47 102-45 Enheter som ingdr i organisationens finansiella 47,59, 65
redovisning
102-3 Lokalisering av huvudkontor 47
102-46 Definition och avgransningar av redovisningens 81
102-4 Lokalisering av verksamhet 47 innehall
102-5 Agarstruktur och bolagsform 47 102-47 Identifierade vasentliga aspekter 83-84
102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa 2,4,24 102-48 Forandringar av information som lamnats i tidigare 75
102-7 Organisationens storlek 24,51,72, e inoay
73,79 102-49  Vasentliga férandringar i redovisningen 75
102-8 Information om personalstyrkan 79 6 102-50 Redovisningsperiod 24
102-9 Leverantdrskedja 12-13, 80 102-51  Datum fér publicering av senaste redovisning 75
102-10 Vésentliga férandringar i organisationen och dess 24, 80 102-52 Redovisningscykel 75
leverantérskedja
102-53 Kontaktperson fér fragor om redovisningen 90
102-11 Tilldmpning av forsiktighetsprincipen 80
102-54 Uttalande om rapportering i enlighet med GRI 75, 81, 83-84
102-12 Externa initiativ 14, 17-18, Standards
75-76
102-55 GRI-index 83-84
102-13 Medlemskap i organisationer 76
102-56 Extern granskning 75, 86
Strategi
. ) . GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016
Etik och integritet
L . . . . 103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 32-33,36-37, Omfattar Apoteket
102-16 Organisationens vdrderingar och etiska principer 35, 75-76, 80 10 75-76
Styrning Egen Rorelsemarginal 5,76
102-18 Struktur for bolagsstyrning 32 GRI 205: Antikorruption 2016
Involvering av intressenter 103-1-3  Vasentlighet, styrning och utvardering 13,76 Omfattar Apoteket 10
o . och leverantdrsledet
102-40 Organisationens intressentgrupper 82
. i 205-3 Korruptionsincidenter och atgérder 76 10
102-41 Andel av anstdllda som omfattas av kollektivavtal 80 3




APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Om Apoteket Vd-ord Verksamhet Forvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport

Hallbarhetsredovisning GRI-index Styrelsen om hallbarhetsredovisningen Revisorns rapport

Indikator

Miljs

103-1-3

305-1
305-2
305-3
305-4

103-1-3

306-2

Beskrivning

GRI 305: Utslapp till luft 2016

Vasentlighet, styrning och utvardering

Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1)
Energi indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)
Andra indirekta utsldpp av véxthusgaser (scope 3)
Utslappsintensitet avseende vaxthusgaser

GRI 306: Utslapp och avfall 2016

Vasentlighet, styrning och utvardering

Total avfallsvikt, avfallsslag och hantering

Sociala aspekter

Uteldmnad informa-
tion /kommentar

19, 75-77 Omfattar Apoteket 7-8
och leverantdrsledet
76-77 Exkl. biogena utsldapp 7-8
76-77 Exkl. biogena utslapp 7-8
76-77 Exkl. biogena utslapp 7-8
76-77 8
19, 75-78 Omfattar Apoteket, 8
leverantérsledet och
kundledet
78 Omfattar endast 8
ldkemedelsavfall och
farligt avfall

103-1-3

Egen

103-1-3
Egen
Egen
Egen

GRI 401: Anstéllning 2016

Vasentlighet, styrning och utvardering
Personalomsattning

GRI 403: Halsa och sdkerhet i arbetet 2016
Vasentlighet, styrning och utvardering
Frisknarvaro

Sjukfranvaro

Arbetsskador

75-76,78-79 = Omfattar Apoteket

51,78
21,75-76 Omfattar Apoteket
21,78

78

78

Finansiella rapporter och noter

Indikator

103-1-3
4043

103-1-3
405-1

103-1-3

Egen
Egen

103-1-3

Egen
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Hallbarhet Styrelse och ledning

Uteldamnad informa-
tion/kommentar

Beskrivning

GRI 404: Utbildning 2016

Vasentlighet, styrning och utvardering 75-76,78-79  Omfattar Apoteket 6

Genomforda medarbetarsamtal 75,78 6
GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016
Vasentlighet, styrning och utvardering 75-76,79-80 Omfattar Apoteket 6

Mangfald i styrelse, ledning och bland 79 6
medarbetare

GRI 308 och 414: Leverantérsutvarderingar (miljé 308, 2016 samt socialt 414, 2016)

Vasentlighet, styrning och utvardering 21,75-76,80  Omfattar leverantors-
ledet
Leverantdrer som accepterat uppférandekod 21,80
Leverantdrsutvarderingar 22,80 1,2,
4-6
GRI 416: Kunders hélsa och sékerhet 2016
Véasentlighet, styrning och utvardering 16, 75-76 Omfattar Apoteket
och kundledet
Halsoindex 16, 80
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Styrelsen om héllbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen tillika den lagstadgade hallbarhetsrapporten utifran ARL 6 kap 11§ vars
innehall anges pa sidan 29 har godkants for utfardande av styrelsen.

Solna den 11 mars 2022

Ingrid Bonde

ORDFORANDE

Barbro Fridén Pia Gideon
LEDAMOT LEDAMOT

Erik Sandstedt
LEDAMOT

Katarina Rabe
ARBETSTAGARREPRESENTANT

Rasmus Nerman
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Lars Nilsson
LEDAMOT
Per Uebel
LEDAMOT
Tiina Declerq

ARBETSTAGARREPRESENTANT

<8 > >»



APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Om Apoteket Vd-ord Verksamhet

Hallbarhetsredovisning GRI-index Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Finansiella rapporter och noter

Revisorns rapport

Revisorns rapport
over oversiktlig
granskning av hallbar-
hetsredovisning samt
yttrande avseende den
lagstadgade héllbar-
hetsrapporten

Till bolagsstamman i Apoteket AB,
org.nr 556138-6532

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Apoteket AB
("Apoteket”) att dversiktligt granska Apotekets
héllbarhetsredovisning for ar 2021 som definieras pa
sidan 29 i Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning
2021 vilket dven utgor foretagets lagstadgade hallbar-
hetsrapport.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det éar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret
for att upprétta héllbarhetsredovisningen inklusive den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med tillamp-
liga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna
framgér pa sidan 83 i héllbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av GRI Standards som ér tillampliga
for héllbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontroll som bedéms
nodvéndig for att upprétta en hallbarhetsredovisning
som inte innehaller vdsentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror péd oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vért ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pa var Oversiktliga granskning och
lamna ett yttrande avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Vart uppdrag dr begrénsat till den his-
toriska information som redovisas och omfattar saledes
inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag dn revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell informa-
tion. En Oversiktlig granskning bestar av att gora forfrag-
ningar, i férsta hand till personer som &r ansvariga for
uppréttandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra ana-
lytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga gransk-
ningsédtgédrder. Vi har utfort var granskning avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med FARs
rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. En 6versiktlig gransk-
ning och en granskning enligt RevR 12 har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed
i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 International
Standard on Quality Control och har darmed ett allsidigt

Hallbarhet

€ < 86

Styrelse och ledning

system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumente-
rade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkes-
etiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillampli-
ga kravilagar och andra férfattningar. Vi ar oberoende i
forhallande till Apoteket enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

De granskningséatgérder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning och granskning enligt RevR12 gor det inte
mojligt for oss att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstdndigheter som skulle kun-
na ha blivit identifierade om en revision utforts. Den utta-
lade slutsatsen grundad pa en Oversiktlig granskning och
granskning enligt RevR12 har dérfor inte den sdakerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Vir granskning av hdllbarhetsredovisningen utgér fran
de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterierna,
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier dr [ampli-
ga for uppréttande av héllbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning &r tillrdckliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var Oversiktliga granskning har det inte

kommit fram négra omstdndigheter som ger oss anled-

ning att anse att héllbarhetsredovisningen inte, i allt

vdsentligt, 4r upprittad i enlighet med de ovan av

styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.
Enlagstadgad héllbarhetsrapport har upprdttats.

Stockholm den 11 mars 2022

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Camilla Samuelsson Isabelle Hammarstrom

AUKTORISERAD REVISOR SPECIALISTMEDLEM | FAR

>

>
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Styrelse och revisor

INGRID BONDE

Civilekonom
Ordférande sedan 2019.
Fodd 1959.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseordférande Alecta och
tbd30ab. Vice ordférande Telia
Company. Styrelseledamot
Securitas, Husqvarna, Ersta
diakonisallskap.

Tidigare befattningar: General-
direktdr Finansinspektionen,
vd AMF pension, CFO Vattenfall.

BARBRO FRIDEN

Leg. lakare
Ledamot sedan 2018.
Fodd 1956.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot Sophiahem-
met, WeMind, European Sperm
Bank, Getinge och Svenska
Sjéraddningssallskapet.

Tidigare befattningar: Sjukhus-
direktér Sahlgrenska Universi-
tetssjukhuset, divisionschef
Astrid Lindgrens Barnsjukhus.

PIA GIDEON

Civilekonom
Ledamot sedan 2017.
Fodd 1954.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande
Qlucore. Styrelseledamot

Devyser och Guard Therapeutics.

Tidigare befattningar:
Befattningar inom Ericsson-
koncernen, bland annat
marknads- och kommunika-
tionschef Ericsson Nordamerika
och koncernen.

LARS NILSSON

Civilekonom
Ledamot sedan 2018.
Fodd 1956.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseledamot Svenska Spel.
Styrelseledamot (suppleant)
Apotekets Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:
Styrelseledamot Qliro Group,
Bygg Hemma Group, Fllippa K.
CFO Nordic Cinema Group,
Group CFO och vice vd Tele2.
Motsvarande roller inom Axfood
och Fritidsresegruppen.

TIINA DECLERCQ

Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Unionen. Leg. recep-
tarie. | Apotekets styrelse sedan
2020. F6dd 1958.

KATARINA RABE

Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Sveriges Farmaceuter.
Farmacie magister, leg. receptarie.
| Apotekets styrelse sedan 2019.
Fodd 1964.

BRITT-MARIE BRINCK

Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av Sveriges
Farmaceuter. Leg. receptarie.

| Apotekets styrelse sedan 2019.
Fodd 1966.

DANIEL MAGNUSSON

Arbetstagarrepresentant,
(suppleant) utsedd av Unionen.
Apotekets styrelse sedan 2020.
F6dd 1977.

Ca

ERIK SANDSTEDT

Civilekonom
Ledamot sedan 2019.
F&dd 1976.

Andra vdsentliga uppdrag:
Kanslirad, bolagsforvaltare
Naringsdepartementet.
Styrelseledamot PostNord
och Akademiska Hus.

Tidigare befattningar:
Aktieanalytiker Handelsbanken
och Kaupthing Bank.

Revisor
CAMILLA SAMUELSSON

Auktoriserad revisor

Ohrlings PricewaterhouseCoopers

AB, vald 2021.
F&dd 1968.

Andra vésentliga uppdrag: SkiStar,

Projektengagemang, Orio och
Rymdaktiebolaget

PER UEBEL

Civilekonom
Ledamot sedan 2019.
Fodd 1966.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseordférande BDG Nordic,
Pahlsons Daylight, Felestad
Trading, Ludwig Sérensen,

LS Trading, Trimtab, m.fl. Styrel-

seledamot Blomsterlandet, m.fl.

Tidigare befattningar: Vd ICA
Sverige, vd Hemkop, koncern-
chef Plantasjen Group, flertalet
befattningar inom H&M och
Lindex.



APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Om Apoteket
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Foretagsledning Definitioner och ordlista

Féretagsledning

RASMUS NERMAN

Vd och koncernchef from 10
januari 2022. Anstalld och med-
lem av foretagsledningen sedan
2022. Civilekonom. F6dd 1978.

Tidigare befattningar:

Vd och koncernchef Humana,
koncernchef Innovativ Omsorg i
Norden, managementkonsult
Boston Consulting Group.

CARL TERSMEDEN

Tf CFO fr o m 1 november 2021.
Civilekonom. Anstalld sedan
2002 och medlem i féretagsled-
ningen sedan november 2021.
Fodd 1962.

Tidigare befattningar:
Ekonomichef Alcro-Beckers
Skandinavien.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

LARS SKUTHOLM

Vice vd, direktér Sortiment

& Logistik, t fvd from
1december 2021tom

9 januari 2022. Civilekonom.
Anstalld 2009 och medlem i
féretagsledningen sedan 2011.
Fodd 1968.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom Pharmacia,

Nycomed, Novartis och Nestlé.

KRISTOFFER EKELUND

Direktor Strategi & Utveckling
BA och MSc Nationalekonomi
och Operationsanalys. Anstélld
2017 och medlem av foretags-
ledningen sedan 2020. F6dd 1977.

Tidigare befattningar:
Managementkonsult Bain & Co
och OPX Partners, Affarschef
Coop, uppdrag inom handel och
FMCG.

WICTORIA GLANS

Affarschef E-handel & Dos
Ekonomie Magister. Anstdlld pa
Apoteket sedan 2013 och med-

lem av foretagsledningen sedan

2016. F6dd 1974.

Tidigare befattningar:
Forsaljningschef Apoteket, For-

sadljningschef samt ekonomichef

och business controller JC,
ekonomichef Svensk Handel.

CAMILLA OLSSON
Affarschef Syd

Leg receptarie. Anstalld 2018 och
medlem av foretagsledningen

sedan 2020. F6dd 1971.

Tidigare befattningar:

Forsaljningschef och regionchef

pa Apoteket, regionchef och

apotekschef pa Apotek Hjartat.

Kalender och kontakt

ANNA ROGMARK

Chefsjurist, direktdr HR & Juridik
Jur. kand. Anstalld 2005 och
medlem i féretagsledningen
sedan 2010. F6dd 1965.

Tidigare befattningar:
Bolagsjurist Biovitrum
och Pharmacia.

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet

MIKAEL LENNERYD

Direktor Marknad & Koncept
Fil. kand. Anstdlld och medlem i
féretagsledningen sedan 2018.
Fodd 1969.

Tidigare befattningar:

Uppdrag inom digital utveckling
och marknadskommunikation
pa Samsung, ComHem och
KnowlT.

MARIE RUDOLFSSON

Affarschef Mitt
Ekonomie Magister. Anstalld
2007 och medlem av féretags-

ledningen sedan 2020. F6dd 1977.

Tidigare befattningar:
Forsaljningschef Apoteket, Chef
Affarsenhet Vard, Chef Avtal,
Affarscontroller Apoteket samt

tidigare olika befattningar pa ICA.

JOHAN AMAN

Affarschef Nord

Civilekonom. Anstalld 2015 och
medlem av féretagsledningen
sedan 2020. F6dd 1981.

Tidigare befattningar:
Forsaljiningschef Apoteket,
Area Sales Manager samt Retail
Manager Hilti Svenska AB,
Regionchef Lidl Sverige.

Styrelse och ledning

CLAS ARTVIN

clo

Civilekonom och systemvetare.
Anstélld pa Apoteket och
medlem av féretagsledningen
sedan 2020. F6dd 1974.

Tidigare befattningar:

10 SJ AB, Globalt ansvarig for
it-styrning H&M it, Divisionschef
H&M it, it-managementkonsult
och projektledare pa EY och
Acando.

EVA KRUTMEIJER

Adjungerad
Chef fér Samverkan och
Externa relationer

€« <8 > »

LOUISE SKALIN

Chefsfarmaceut, direktor Kvalitet
& Farmaci

Leg apotekare. Anstélld 2000
och medlem i féretagsledningen
sedan 2020. F6dd 1973.

Tidigare befattningar:
Chefsfarmaceut samt ansvar for
processer och system inom
Apoteket. Lakemedelsansvarig
farmaceut och apotekschef hos
olika apotekskedijor.

ANN CARLSSON

Vd och koncernchef
t o m 30 november 2021

EVA HEMB

CFO, direktér Ekonomi & Inkdp
t o m 310ktober 2021
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Definitioner och ordlista

APOTEKSOMBUD
Apoteksombud ar Apotekets
utldmningsstallen for lakemedel
och andra apoteksprodukter. De
finns pa orter som saknar vanligt
apotek.

APOTEKSPRODUKTER
Produkter som séljs pa apotek men
inte ar lakemedel, till exempel hud-
och harvardsprodukter, tandvards-
produkter, hygienartiklar och kost-
tillskott.

CIRKULARITET

Cirkularitet refererar till Cirkuldr
ekonomi, ett ekonomiskt system
dar produkter och tjanster desig-
nas sa att de blir vardefulla att
dteranvanda.

COSO

The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO) ger ut ett
sammanhallet ramverk (Internal
Control Integrated Framework)
for intern styrning och kontroll.

DOSFORPACKADE
LAKEMEDEL

Varje dospase innehaller de lake-
medel patienten ska ta vid ett och
samma tillfalle, till exempel morgon,
middag och kvall. Apodos och
Dospac ar Apotekets tjanster for
dosférpackade ldkemedel.

EGENVARDSPRODUKTER
Receptfria Idkemedel och dvriga
apoteksprodukter.

E-HALSOMYNDIGHETEN
Myndighet som ansvarar for regis-
ter och it-funktioner som 6ppen-
vardsapotek och vardgivare beho-
ver ha tillgang till for en patientsaker
och kostnadseffektiv Idkemedels-
hantering.

FARMACEUT
Person med farmaceutisk utbild-
ning, apotekare eller receptarie.

FARMACEUTISKA
TIANSTER

Tjanster som varden upphandlar
for sina patienter och brukare,
exempelvis kvalitetsgranskning,
utbildning och lakemedelsgenom-
gangar.

FRISKNARVARO

Andel tillsvidareanstallda medar-
betare med férre an atta sjukdagar
under aret.

FORSKRIVNA PRODUKTER
Produkter som &r forskrivna pa
recept. De kan vara receptbelagda
eller receptfria likemedel. Aven
andra apoteksprodukter kan for-
skrivas och inkluderas da i forsalj-
ningsstatistiken.

GOTTGORELSE FRAN
PENSIONSSTIFTELSE
Tillgodogdrande av dverskott fran
pensionsstiftelse som ersattning
for utbetalda pensionskostnader.

GRISTANDARDS
Standarder for héllbarhetsredo-
visning fran Global Reporting
Initiative (GRI).

HANDELSVAROR

Innefattar Apotekets varukostna-
der for forsadljning av Idkemedel
och dvriga apoteksprodukter.

INDIREKT MATERIAL
Produkter och tjanster som
Apoteket kdper till sin egen verk-
samhet, exempelvis butiksinred-
ning och kontorsmaterial.

INDIVIDANPASSADE
LAKEMEDEL

Lakemedel som av olika skal inte
tillverkas i Iakemedelsindustrin
men som anda behdvs. De tillver-
kas utifran enskild kunds behov.
Benamns ocksa extemporeldke-
medel eller specialtillverkade
lakemedel.

INTERNATIONAL
FINANCIAL REPORTING
STANDARDS (IFRS)
Internationell redovisningsstan-
dard som ges ut av International
Accounting Standards Board
(IASB).

KONSUMENTMARKNAD
Apoteksaktdrernas forsaljning fran
butiks- och distanshandeln.

LAKEMEDELSVERKET
Myndighet som ansvarar for tillsyn
av medicintekniska produkter och
kosmetika samt godkadnner och
kontrollerar lakemedel och natur-
ldkemedel.

MEDARBETARE

Antal tillsvidare-, visstids- och
timanstallda medarbetare obeak-
tat arbetad tid och franvaro.

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet

MEDELANTAL
ANSTALLDA

Beraknas enligt bokféringsnamn-
dens rekommendation R4 som ett
genomsnitt av antalet anstdllda
personer baserat pa manadsvisa
matningar under rakenskapsaret.
Korrigering har gjorts for personal
med deltidsanstallning, foraldrale-
dighet, tjanstledighet samt lang-
tidssjukfranvaro.

RECEPTBELAGDA
LAKEMEDEL

L&kemedel som maste skrivas ut
pa recept av person med forskriv-
ningsratt.

RECEPTFRIA LAKEMEDEL
Lakemedel som inte kraver en for-
skrivning pa recept. Benamns ocksa
OTC, Over-the-counter drugs.

SJUKFRANVARO

Totala antalet sjuktimmar fér
samtliga anstdllda medarbetare i
férhallande till schemalagd tid.

SLUTENVARD

Hélso- och sjukvard som utfors pa
patienter som ar inlagda pa sjuk-
hus eller motsvarande.

TANDVARDS- OCH
LAKEMEDELSFORMANS-
VERKET (TLV)

Myndighet som granskar och tar
beslut om vilka ldkemedel och
tandvérdsbehandlingar som ska
ingd i hdgkostnadsskydden.

OPPENVARD

Halso- och sjukvard for patienter
som inte &r inlagda pa sjukhus eller
motsvarande.

Styrelse och ledning
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FINANSIELLA RAPPORTER FOR 2022

Delarsrapport januari — mars 2022: 28 april
Delarsrapport januari — juni 2022: 21juli
Folj oss pa Deldrsrapport januari — september 2022: 31 oktober

n , m - Apotekets arsstamma: 27 april

KONTAKTA OSS GARNA

Vitar gdrna emot kommentarer
och synpunkter pa var ars- och
hallbarhets-redovisning via
kundservice@apoteket.se

eller 0771-450 450.

For ytterligare information om
Apotekets arsredovisning, kontakta
Rasmus Nerman, vd eller Carl
Tersmeden, t f CFO. For ytterligare

information om Apotekets
hallbarhetsarbete kontakta
H H Kristoffer Ekelund, chef Strategi och
Om redovisningen er Bkeund, chef trateg
utveckling. Samtliga nas pa
Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2021 presenterar aret som gatt utifran telefonnummer 010-447 50 00.

var affarsmodell. Redovisningen innehéller finansiell och hédllbarhetsrelaterad informa-
tion som dr vasentlig for Apotekets verksamhet och intressenter. Apotekets lagstadgade
héllbarhetsrapport som finns pa sidorna 2—-22, 28 och 75-84 dr upprattad i enlighet med
Global Reporting Initiatives (GRI) standarder for héllbarhetsredovisning.

Extern revision och granskning

Arsredovisningen pa sidorna 24-68 omfattas av revision, se revisionsberittelsen pa
sidorna 69-71. Hallbarhetsredovisningen har varit foremal for 6versiktlig granskning,
se revisors rapport pa sidan 86.
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Produktion: Apoteket i samarbete med Sthim Kommunikation & IR

Text: Apoteket.

Formgivning: JF Formgivare

Upphovsrétt: Detta material & upphovsréttsligt skyddat genom lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterara
och konstndrliga verk. Upphovsratten tillhér Apoteket.

Fotografer: iStock (omslag, sidan 11), Jeanette Hagglund (sidorna 2, 3, 6, 8, 9, 14, 17, 20, 87, 88 och 90).

Ovriga bilder Apoteket.

Av hansyn till ekonomi och miljé trycker vi inte &rs-och hallbarhetsredovisningen.
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