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Apoteket ar ett statligt agt foretag och har 395
bppenvardsapotek och 526 apoteksombud Gver
hela landet. Apoteket finns dven tillgangligt via
apoteket.se och app. Till vardgivare erbjuds bland
annat kvalitetsgranskning, lakemedelsforsérjning
och utbildning.

Apoteket hjalper kunder i alla aldrar med visionen
att alla ska leva ett liv i hdlsa. Apoteket erbjuder
ett brett sortiment av Idakemedel, tjanster,
egenvardsprodukter och radgivning,

bade pa 6ppenvardsapotek och online.

Kundlsfte
Allt for att du
skama bra

Ambition
Din tillgangliga
halsodestination

Karnvarden
Trovardiga, omtank-
samma, engagerade

och initiativrika

Samhallet Varden ;._‘. R o0 Apotekets Oppenvardsapotek
Genom ansvarsfull lagerhallning och beredskaps- Med Idng erfarenhet och ndra samarbete med XA ..."." coe . Apotekets ombud

lager av lakemedel bidrar Apoteket till att sakerstalla halso- och sjukvarden bidrar Apotekets tjanster 2 ‘{:

en 6kad och langsiktigt trygg tillgang till Idkemedel till 6kad patientsakerhet och kunskap samt crgsed

for samhallet.

forbattrade lakemedelsbehandlingar och
minskad kassation av ldkemedel.
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2025 i korthet

Nettoomsattning, msek 27062 25380
Nettoomsattningen for Rorelseresultat, msek 564 670

H.a.ndelser i urva' 2025 uppgick till 27 062 Rorelsemarginal. % 21 26

miljoner kronor.

Arets resultat, msek 665 722
Resultat per aktie, kr 3800 4126

A Operativt kassaflode, msek 628 1007
e Under aret har Apoteket investerat i utvecklingen o
Soliditet, % 43,0 52,2

av befintliga 6ppenvardsapotek samt Gppnat sex

nya apotek och stangt tre apotek. Rantebarande nettolaneskuld, msek -41 -1227
Under 2025 gjordes en Skuldsattningsgrad, % 12 -30,3

* Inlett ett samarbete med Nasta Generation Sverige utdelning till staten e L
for att ge ungdomar i utsatta omréden sin forsta som uppgick till 1335 saniehllis o soeilail i = Lid
arbetslivserfarenhet. miljoner kronor. Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 16,2 18,8
Medelantal anstallda 3163 3025

o For tolfte aret i rad rankas Apoteket hdgst pa
Sustainable Brand Index apotekslista.

¢ Nya avtal har tecknats med Region Skane och
Region Halland avseende ldkemedelsforsorjning,
slutenvardsdos och beredning. APOTEKETS FORSALJNING PER MARKNAD

o Apoteket ansvarar dven for flera delar av
Férsvarsmaktens beredskapslager och levererar
dessutom dos- och vardtjanster till Kriminalvardens
verksamheter i hela landet.

e Sortimentet har breddats med nya produkter for att
mota vara kunders efterfragan och starka Apotekets
erbjudande och konkurrenskraft.

Fortsatt uppratthallande och utveckling av Apotekets
beredskapslager.

Konsumentmarknaden Dos- och vardmarknaden

78% 22%

(78) (22)
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Tillvaxt och férflyttningar i ett utmanande I6nsamhetsléage

2025 har varit ett ar praglat av bade utmaningar och viktiga
framsteg. | en omvarld som kannetecknats av ekonomisk osaker-
het, férandrade konsumtionsmdénster, geopolitiska spanningar
och dkade krav pa en robust samhéllsberedskap har Apoteket
fortsatt att utvecklas, anpassa verksamheten och investera for
framtiden. Trots ett mer osdkert omvarldslage har lakemedelstill-
gangligheten varit fortsatt hog, vilket speglar en stabil verksam-
het och val fungerande foérsorjningsldsningar. Sammantaget
ldmnar vi aret med en starkt position, nya verksamheter i drift
och goda forutsattningar for langsiktig utveckling.

Strategiska forflyttningar och finansiell utveckling

Aret har ocksa inneburit viktiga strategiska forflyttningar for
Apoteket. | en period av omstalining och uppstart av nya avtal
har resultatet paverkats negativt, samtidigt som tillvaxten varit
fortsatt stark. Omsattningen uppagick till 27 miljarder kronor, en
o6kning med ndrmare tva miljarder kronor jamfoért med forega-
ende ar.

Under aret har flera nya uppdrag inom dos- och vardomradet
tagits i drift, daribland Iakemedelsforsorjning, slutenvardsdos och
beredning av extemporeldkemedel for Region Skane. Dartill har
Apoteket tagit ett utdkat ansvar for delar av Férsvarsmaktens
beredskapslager och vi levererar idag dosdispenserade lakeme-
del till Kriminalvardens verksamheter i hela landet. Dessa uppdrag
ar omfattande, resurskravande och samhallsviktiga. Under aret
har stort fokus legat pa att sakerstalla stabil drift, hog kvalitet och
fungerande samverkan och vid arets slut &r verksamheterna i full
drift.

Drift och beredskap i ett osdakert omvarldslage

Under aret har drift och beredskap varit hégt prioriterade omra-
den for Apoteket. Arbetet har fokuserat pa att sakerstalla en
stabil och uthallig verksamhet i savél fysiska apotek som digitala
kanaler.

Apotekets forsdrjningsférmaga vilar pa en val fungerande lager-
hallning, effektiva distributionsldsningar och robusta it-system.

Atskilliga atgarder har vidtagits under aret for att sakerstalla Apo-
tekets stabilitet och beredskap for olika framtida scenarios. En
hallbar bemanning och god tillgang till farmaceutisk kompetens
bidrar till hdg kontinuitet, tillforlitlig drift och bibehallen kvalitet i
verksamheten och dven har har goda framsteg gjorts.

Genom beredskapsavtalen har Apoteket ett tydligt uppdrag
att stédja den nationella Idkemedelsférsdrjningen vid samhalls-
stdrningar och hojd beredskap. Apoteket deltar darmed aktivt i
samhallets gemensamma férberedelser for kris och krig.

En vdxande e-handel och ett starkt apoteksnat

E-handeln har under aret utvecklats val och utgdr en viktig del
av vart erbjudande. Genom investeringar i system, processer,
logistik och ett ndra samspel mellan e-handeln och vara fysiska
apotek, har vi starkt leveransprecision, tillganglighet och kund-
upplevelsen. Vart omnikanalarbete mojliggér en sammanhang-
ande kundresa och skapar varde oavsett hur kunden vdljer att
mdta Apoteket.

Regulatoriska férandringar, sasom inférandet av Nationella
lakemedelslistan och nya féreskrifter for distanshandel har
inneburit verksamhetsanpassningar. Utifran vad vi kan se hittills
har férandringarna dock inte haft ndgon vésentlig paverkan pa
kundernas beteende eller pa forsaljningsutvecklingen. Samtidigt
ser vi just nu ett pagaende kanalskifte dar en allt storre andel av
férsaljningen sker via digitala kanaler. Vi ser att fysiska apotek
fortsatt har en central roll, inte minst aenom den personliga rad-
givningen och det direkta métet med kunden. Darfor fortsatter
vi att investera i vart rikstackande apoteksnat. Under 2025 har sex
nya apotek etablerats och vi fortsatter att utveckla och moderni-
sera befintliga apotek fér att méta kundernas behov.

Arbete for minskad klimatpaverkan

Apotekets langsiktiga mal ar att minska klimatpaverkan fran
varutransporter, energi, bilresor och kéldmedia med minst 70
procent till 2030. | takt med arets kraftiga omsattningstillvéxt och
vaxande verksamhet har de totala utslappen 6kat. Arbetet med
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att na vart langsiktiga mal fortskrider genom tydligt definierade
atgardsplaner, méatbara och tidsatta delmal samt systematisk
uppfdljning. Vi kan konstatera att vi foljer var plan vilket ger oss
goda férutsattningar att na vara uppsatta mal. Parallellt arbetar
vi aktivt for att en allt storre andel av vara leverantorer ska
ansluta sig till Science Based Targets initiative, som ett viktigt
steg for att minska klimatpaverkan i hela vardekedjan. Har har vi
under aret gjort goda framsteg.

Farmaceutens framtida roll

Under aret har farmaceutens framtida roll i halso- och sjukvar-
den blivit allt tydligare. Regeringens satsningar pa farmaceutiska
tjdnster markerar ett viktigt skifte, dar apotekens kompetens

i hogre grad tas till vara som en integrerad del av vardkedjan.
Jag ser detta som ett nddvandigt och positivt steg for att moéta
bade manniskors behov och apotekens framtida roll som del av
halso- och sjukvarden.

Genom tjanster som inhalationsvagledning och andra radgi-
vande insatser kan farmaceuter bidra till en tryggare, mer anda-
malsenlig och effektiv Idkemedelsanvandning. Ratt anvandning
av ldkemedel &r avgdrande for behandlingsresultat, patientsa-
kerhet och resursutnyttjande inom varden. Har har apoteken,
med sin tillganglighet och kompetens, en unik position.

For Apoteket innebdr denna utveckling bade ett ansvar och en
mojlighet. Vi har en tydlig roll att bidra till en sakrare lakemedel-
sanvandning, samtidigt som vi ser stor potential i att vidareut-
veckla tjdnster som skapar mervarde for patienter, vardgivare
och samhallet som helhet. Var ambition &r att fortsatta ta en
aktiv roll i utvecklingen av framtidens apotek, dar farmaceutisk
kompetens utgdr en annu tydligare del.

Nista Generation Sverige — ett langsiktigt samhéllsenga-
gemang

Apotekets samhallsengagemang har aven under 2025 varit en
integrerad del av var verksamhet och var roll som statligt agt
bolag. Genom initiativet Nasta Generation Sverige tar Apoteket
ett aktivt ansvar for att bidra till ett mer inkluderande sam-
halle och till langsiktig kompetensforsorjning inom apoteks-
branschen.
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Inom ramen for initiativet har vi erbjudit SAO-jobb, Studiemo-
tiverande arbetslivsorientering, till ungdomar fran socioekono-
miskt utsatta omraden och darigenom skapat mojligheter till
en forsta, viktig kontakt med arbetslivet. Tidiga arbetslivserfar-
enheter ar ofta avgérande fér ungas framtida etablering och
bidrar till att minska risken for utanférskap. Samtidigt skapar
insatserna forstaelse for Apotekets affar och vacker intresse for
yrken inom ldkemedels- och apoteksomradet.

Arbetet inom N&sta Generation Sverige ar langsiktigt och
bygger pa dvertygelsen att ett halloart samhalle kraver att fler
ges mojlighet att ta del av arbetsmarknaden. For Apoteket
innebdr satsningen inte bara ett bidrag till samhallet, utan dven
ett starkt arbetsgivarvarumarke och en bredare rekryteringsbas
infor framtiden. Pa sa satt forenar initiativet samhallsnytta med
affarsmassig och organisatorisk hallbarhet.

Avslutningsvis kan jag konstatera att 2025 varit ett ar med flera
utmaningar, men ocksa ett ar dar vi gjort betydande framsteg.
De investeringar och satsningar som genomférts har lagt en
stabil grund for framtiden. Jag vill rikta ett varmt och uppriktigt
tack till alla medarbetare for ert engagemang, er professio-
nalism och era vardefulla insatser under ett intensivt ar. Ett
stort tack ocksa till vara kunder och samarbetspartners fér det
fortsatta fértroendet. Tillsammans fortsatter vi att utveckla
Apoteket for att vara tillgangligt for alla — i hela Sverige, idag och
i framtiden.

Solna 6 mars 2026

Rasmus Nerman
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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Konsumentmarknaden

Konsumentmarknaden &r Apotekets stérsta marknad och bestar av 6ppenvardsapotek och e-handel.
Forsdljningen ar huvudsakligen riktad till privatpersoner.

Oppenvardsapotek

Apotekets storsta
verksamhetsomrade ar forsaljning
till privatpersoner genom cirka
395 dppenvardsapotek och
526 apoteksombud. Apoteket
tillhandahaller férskrivna och
receptfria Idkemedel samt ett brett
sortiment av apoteksprodukter.
Lakemedel utgdr den stérsta
delen av sortimentet. Apotekets
farmaceuter ger dagligen rad
om anvandning av lakemedel
och halsoprodukter. Samtliga
Oppenvardsapotek tar emot
oOverblivna lakemedel som hanteras
och kasseras pa ett sakert satt.

430 ton

Insamlade lakemedel

Definitioner & kontakt

E-handel

Apotekets e-handel erbjuder,
via apoteket.se och app, ett
brett sortiment och en smidig
képupplevelse. Kunder kan handla
dygnet runt och erbjuds flera
leverans- och betalalternativ.
Apoteket levererar till hela landet
och dven med mojlighet att
hamta bestallningar pa Apotekets
OGppenvardsapotek. Fran foretagets
automatiserade e-apotek i
Eskilstuna skickas kundernas
bestallningar med fossilfri leverans
som forstahandsval. Radgivning
av farmaceut erbjuds till alla som
bestaller férskrivna lakemedel
och Apotekets kundservice finns
tillganglig fér de som behover stéd
med sin bestallning.

60 mn

Kundbesok online

Tillgénglighet

Apoteket erbjuder ett omfattande
utbud av tjanster och produkter,
bade pa dppenvardsapotek och
online. Kombinationen av apotek

och e-handel skapar en stark ndrvaro
och hog tillganglighet. Malet &r att
nyttja kombinationen av apotek
med e-handel effektivt for basta
kundupplevelse. Apoteket integrerar
olika kanaler och tjanster med
varandra. Det innebar att kunder
kan handla och fa radgivning pa ett
enhetligt satt, oavsett om de befinner
sig pa apoteket.se, i appen eller pa
ett fysiskt apotek. Detta skapar en
sOémlos kundupplevelse. Apotekets
omni-erbjudande inkluderar daven
digitala tjanster och samarbeten
med vardgivare.

921

Apotek och ombud
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Dos- och vardmarknaden

Apoteket &r en ledande aktdr inom dos- och vardmarknaden och erbjuder bland annat Idkemedelsférsérjning och beredning, drift av
sjukhusapotek, farmacitjanster samt dosforpackade lakemedel. Genom beredskapsarbete och i samarbete med Férsvarsmakten och
Socialstyrelsen, bidrar Apoteket till att sikerstélla en 6kad och trygg tillgang till Iikemedel i hdndelse av kris eller krig.

Regionaffiren

Regionaffaren utgoér en
upphandlingsstyrd del av
vardmarknaden. Apoteket har avtal
med tva regioner som omfattar
bade sluten- och dppenvard,
dar uppdragens omfattning och
karaktar varierar. Apoteket hanterar
i dagslaget lakemedelsleveranser till
sjukhus och direkt hem till patienter
som har behov av bland annat
dialys, livsmedel och anpassad
behandling vid hemofili. Inom
ramen for den regionupphandlade
vardmarknaden bereder Apoteket
cytostatika och steril extempore
till halso- och sjukvarden.
Dartill erbjuder Apoteket ocksa
farmaceutiska tjanster till varden.

4600

Orderrader per dag

Dosmarknaden

Apoteket forpackar och levererar
lakemedel i dosforpackningar
under tva olika tjanster. Apodos,
som upphandlas av regioner samt
vardaktorer, och Dospac som
bestalls direkt av privatpersoner.
Dosforpackade lakemedel utgér en
betydande sakerhetsgaranti for bade
anvandare och deras anhoriga.

72000

Doskunder

Féretagsmarknaden

En del av Apotekets verksamhet ar
riktad mot féretag och organisationer.
Inom detta omrade hanteras
bland annat specialldkemedel,
extemporeberedningar och
naringslésningar som framstalls i steril
miljo, liksom beredning av forfyllda
sprutor med olika lakemedel. Apoteket
erbjuder dven tjanster inom kliniska
prévningar som kvalitetssakrar
hanteringen av prévningslakemedel.
Dessutom erbjuder Apoteket farmaci-
tjanster genom ett rikstackande team
av specialutbildade farmacikonsulter. De
utfor kvalitetsgranskningar av vardgivares
ldkemedelshantering, utbildar vard-
personal i lakemedelshantering och
genomfor lakemedelsgenomgangar.

56 000

Receptberedningar
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Verksamhet, vision, mal och utfall

S GLoBALA MALEN

v W forhallbar utvecklin
m :

Apotekets bidrag till FN:s
globala mal

Apoteket bidrar till en forbattrad folkhadlsa genom att erbjuda
ldkemedel, halsotjanster och kvalificerad radgivning, vilket

ar foretagets framsta bidrag i arbetet med att na malen i
Agenda 2030. Genom att stddja kunder i deras lakemedel-
sanvandning framjar Apoteket 6kad foljsamhet till ordinerad
behandling. Apoteket motverkar dven resurssléseri genom
att erbjuda personlig radgivning om korrekt anvandning och
férvaring av lakemedel samt genom att ta emot Gver-

blivna ldkemedel genom Apotekets lakemedelsinsamling.
Klimatférandringarna kraver omstallning och samverkan.
Apotekets langsiktiga mal ar att minska klimatpaverkan fran
varutransporter, energi, bilresor och kéldmedia med minst
70 procent till 2030. Pa lang sikt ska 90 procent av Apotekets
leverantorer, utifran inkdpskostnad, vara anslutna till Science
Based Targets initiative. Apoteket arbetar dven for att ta fram
en omstallningsplan for nettonollutslapp till 2045.

Apoteket ska med en stark ndrvaro pa marknaden, méta
kundernas behov genom att erbjuda personlig radgivning, htg
tillganglighet och ett brett sortiment av produkter och tjanster.
For att kunna erbjuda produkter som kunderna efterfragar
kravs en fungerade leveranskedja och samverkan mellan olika
aktdrer samt en effektiv infrastruktur. Apoteket stéller tydliga
krav pa kvalitet, miljé och social hallbarhet gentemot bade
produkter och leverantorer. Féretaget samarbetar aven med
branschaktorer for att tillsammans paverka och utveckla leve-
rantorsledet i en mer hallbar riktning.

Hallbara arbetssatt

Tydliga mal satts for medarbetarna, baserade pa prestation,
kompetens och beteende. Malen f6ljs upp I6pande under aret
for att framja personlig utveckling och bidra till att verksam-
hetens 6vergripande mal uppnas. Apoteket har tillsammans
med alla medarbetare ett gemensamt ansvar for att attrahera,
utveckla och behalla ratt kompetens inom foretaget. En arbets-
plats som praglas av standig forbattring starker sjalviedarskapet
och framijar fortsatt utveckling.

Apoteket skapar varde for Sverige

Férvaltningen av bolag med statligt dgande syftar till att
sakerstalla en langsiktigt god vardeutveckling. Genom hallbart
vardeskapande och en langsiktigt god I6nsamhet skapas
forutsattningar for att Apoteket ska kunna uppratthalla hog
tillganglighet, utveckla konkurrenskraftiga kunderbjudanden
samt investera i forbattringar av bade fysiska Gppenvardapotek
och digitala kanaler. Genom arliga utdelningar till Apotekets
dgare gar en del av verksamhetens vinst ater till det gemen-
samma. Apoteket ska dven ha rikstackande apoteksombud
for att uppratthalla en god ldkemedelsforsorining. Dartill
férvantas Apoteket att agera féreddmligt och transparent
inom hallbarhetsomradet.

Stabil drift och hég beredskap

| en omvarld som praglas av kade geopolitiska spanningar, Kli-
matrelaterade handelser samt stérningar i globala leveranskedjor
har Apoteket en robust férsérjningsberedskap med valetablerade
processer for lagerhalining och distribution av ldkemedel. Bolagets
it-system ar utformade med hog sakerhetsniva, vilket mojliggdr
en stabil och tillforlitlig drift. Tillgangligheten fér kunderna ar fort-
satt hdg genom ett rikstdckande nat av fysiska apotek och digitala
kanaler. Apoteket har samtidigt lag farmaceutbrist och persona-
lomsattning, vilket bidrar till hdg kontinuitet och kvalitet i verksam-
heten. Genom forsvarsavtalet bidrar Apoteket med unik kompe-
tens och operativ férmaga till Sveriges civila forsvar, vilket
ytterligare starker samhadllets samlade beredskap.
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Halsosamma manniskor

Apotekets vision - ett liv i hdlsa, handlar om att verka for en battre
i ] | folkhédlsa. Genom att erbjuda tillgang till Iikemedel, hilsoprodukter
Léngs,‘kﬁgt . Y ‘ o och radgivning bidrar Apoteket till att férbattra manniskors

mal

vdlbefinnande.

Utdelning - gar till det gemensamma

Apotekets verksamhet skapar vdrde for kunder, medarbetare och
samhallet i stort. Som ett heldgt statligt aktiebolag bidrar Apoteket till
de offentliga finanserna genom att arligen dela ut en del av vinsten till
dgaren. Malsattningen &r att utdelningen ska uppga till mellan 40 och
60 procent av vinsten.

Tillgangliga lakemedel

ska kunna fullfélja sina behandlingar och uppratthalla en god halsa. Det
" Tillgéng till ratt Iskeme- langsiktiga malet &r att uppna en tillganglighetsniva som dverstiger
del fér bittre hilsa ” 97 procent.

Tillgang till ratt lakemedel vid ratt tidpunkt ar avgérande for att patienter

EES forbattrar lakemedelsanvdandningen

Apotekets farmaceuters kompetens ar avgorande for att sakerstalla
korrekt lakemedelsanvdndning. Som stdd har farmaceuterna tillgang

till Elektroniskt Expertstod (EES), ett verktyg som identifierar risker och
potentiella problem relaterade till kundens ldkemedelsbehandling. Pa
lang sikt ar malsattningen att beakta samtliga EES-signaler och att stanga
over halften. Férutom att forbattra foljsamheten och sakerheten i lake-
medelsanvandningen bidrar en systematisk anvandning av EES aven till
minskad kassation.

Langsiktigt mal Utfall
Styrelsen foreslar att en ordinarie utdelning om 271 60% 60% 60%
40—60% 600/ miljoner kronor lamnas avseende 2025, motsvarande
UTDELNING av vinsten ska ges Resultatet av var framgang gar ater till samhallet. 3 0 60 procent av vinsten. Ordinarie utdelning om 335
som utdelning? Forslag miljoner kronor fér 2024 samt en extra utdelning om
1000 miljoner kronor verkstalldes under 2025. 2023 2024 2025
> 0 96,4% 96,3% 96,5%
Nyckeltal ater A ki i ilket i a .
B _97 /o yckelta et"mater potekets servicegrad, vilket innebar 9 6 5% Resultatet for 2025 var 96.5 procent och
TILLGANGLIGHET P att det utvarderar hur ofta kunderna har kunnat ’ .
tillgdnglighet av ; . Utfall 2025 utfallet for 2024 var 96,3 procent.
forskrivna lakemedel erbjudas de produkter eller tjanster de efterfragar.
2023 2024 2025
o . . . N 28% 31%
250 /o Elektroniskt expertstod (EES) &r ett verktyg 31 0/ Under 2025 stangdes 31 procent av EES- 22%
EES av samtliga EES- som hjalper till att upptdcka risker och problem 0 signalerna i vara kundmoten och under
signaler ska stangas SO ror kundens lakemedelsanvandning. Utfall 2025 2024 stangdes 28 procent.
2023 2024 2025

1) Berdknas pd pensionsjusterat nettoresultat. Enbart ordinarie utdelning inkluderat i mdlséttning.
2) Viktat baserat pd respektive afférsomrddes omsdttning.
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Halsosam planet

Apoteket arbetar for en hdlsosam planet. For att minska den SBTI krav pa Apotekets leverantorer

negativa miljopaverkan inom bade den egna verksamheten Apoteket arbetar for att minska utslappen i hela vardekedjan, med
Léngsiktigt ; och hela vardekedjan kravs ett ndra samarbete med kunder, sarskilt fokus pa de indirekta utsldpp som uppstar genom inkdp av varor
mél _ leverantdrer och andra aktdrer inom branschen. och tjanster. For att uppna detta krévs samverkan med leverantorer. Det

langsiktiga malet ar att 90 procent av Apotekets leverantdrer, baserat pa

Apotekets forsaljning ar koncentrerad till den svenska marknaden, inkdpsvolym, ska ha antagit vetenskapligt férankrade klimatmal, Science

men verksamheten ar samtidigt en del av en global vardekedja. Based Targets initiative (SBTI). Leveranttrer som atar sig att satta sddana

Sluttillverkningen av produkter sker huvudsakligen i Sverige och &vriga mal uppmarksammas genom att inkluderas pa Apotekets sa kallade

Europa, medan ravaruproduktionen i stérre utstrackning ar vanligare i gréna lista.

Asien. Inkdp av produkter och tjanster utgdr darmed Apotekets storsta
kalla till indirekt miljo- och klimatpaverkan.

Apotekets klimatpaverkan ska minskas
Apoteket har som mal att begrénsa utsldppen fran verksamhetsnara
kallor sdsom transporter, energiférbrukning, tjdnstefordon och kdld-
"Minskad klimatpéverkan medier. Till ar 2030 &r malet att Apoteket ska ha minskat dessa utslapp
kriver samverkan i hela med 70 procent jamfért med 2020 ars nivaer. Malsattningen pa langre
Vg,-dekedjan 0 sikt dr att reducera utsldppen till 1,6 tusen ton koldioxidekvivalenter.

Langsiktigt mal Utfall
5,5 ton
. 1,6 Apotekets ambition dr att minska 4 1 Resultatet fér 2025 var 4,1 tusen ton 32ton  3,4ton 4100
KLIMATPAVERKAN tusen ton Co.e utsldppen fran varutransporter, ’ CO,g, vilket dr en &kning jamfért med
f Utslpp 2 energi, tjanstebilar och kldmedia. Utfall 2025 foregdende r, da utfallet for 2024 var 3,4.
Basér2020 2023 2024 2025
90% Apoteket uppmanar leverantorer att satta 50% 61%
vetenskapligt baserade klimatmal enligt 61 (y Resultatet for 2025 var 61 procent 40%
SBTI av Apotekets leverantorer SBTi. Malet baseras pa inkdpskostnad 0 och utfallet fér 2024 var 50 procent. .
ska vara anslutna till Science och inkluderar leverantérer av produkter, Utfall 2025 7%

Based Targets initiative indirekt material och tjénster. Basdr2020 2023 2024 2025



APOTEKETS ARSREDOVISNING 2025 12

Hela Sveriges apotek Vd-ord Verksamhet Foérvaltningsberattelse Finansiella rapporter och noter Definitioner & kontakt

Konsumentmarknaden Dos och vardmarknaden Verksamhet, vision, mal och utfall

Halsosamt féretagande

Ett ansvarsfullt foretagande innebar att Apoteket bedrivs med kontinuerlig utveckling. Medarbetarnas engagemang foljs Idpande via
affarsmassighet och langsiktighet i fokus, med malet att skapa hallbar  eNPS och engagemangsindex, vilket ger underlag for férbattringar. Inom
I6nsamhet. Kundndjdhet och medarbetarengagemang ar avgérande apoteksbranschen ar bristen pa farmaceuter en sarskild utmaning, vilket

faktorer for att uppna ett langsiktigt vardeskapande. staller krav pa riktade insatser for att starka Apotekets attraktivitet som
arbetsgivare. Detta omfattar bland annat satsningar pa konkurrenskrafti-
Apoteket har som mal att kontinuerligt forbattra kundmotet for att ga villkor, kompetensutveckling och férbattrade arbetsférhallanden. Apo-
skapa en trygg, tillganglig och personlig upplevelse — oavsett om kunden teket verkar dven for att erbjuda ekonomisk trygghet genom férmanliga
besdker ett fysiskt dppenvardapotek eller anvander Apotekets digitala pensionsldsningar, vilket inkluderar tjanstepension dven efter 65 ars alder.
tjdnster. Genom att utveckla bade bemd&tande, service och tekniska
|6sningar i alla kanaler stravar Apoteket efter att méta kundernas behov Langsiktigt vardeskapande
pa ett professionellt och engagerat satt. Apoteket har som finansiellt mal att uppna en rérelsemarginal pa
3 procent, vilket utgdr en indikator pa en ekonomiskt hallbar verksamhet
Motiverade och tillfredsstadllda medarbetare med kapacitet for aterinvestering och langsiktigt vardeskapande.

Apoteket stravar efter en arbetsmiljé som framjar engagemang, utveck-
ling och langsiktig trivsel. Var medarbetarstrategi omfattar ldrande och
"En farutsgttn,'ng for kompetensutveckling, en inkluderande kultur, ett halsosamt arbetsliv
léngsiktigt véirdeskapande" och starkt ledarskap som ar avgérande for att skapa engagemang,
utveckling och en trygg arbetsmiljo. Vi investerar kontinuerligt i vara led-
are och medarbetares kompetensutveckling och en kultur som stoédjer

Langsiktigt mal Utfall
. _ ; oy 98% 98% 99%
o Apoteket satsar pa att forbattra kundmotet bade i o Vid &rets slut konstaterades att andelen >
KUNDNOJDHET 99% fysiska och d|g|i’iala kanaler.“l\lkyc:keltalet Easerassﬁa 99% n6jda kunder var 99 procent. Utfallet for
nojda kunder en oberoende kundundersokning som Kantar Sifo Utfall 2025 2024 var 98 procent.
genomfor tillsammans med Apoteksféreningen. 023 2004 2025
) 26%
> (V) E mployee Net Promoter Score ("eNP.S) mats 0 Resultatet for 2025 var 26 procent och 18%
MEDARBETAR- >20% i Apotekets medarbetarunderskning och 26% Resultatet for 2025 var
NOJDHET oNPS utvarderar sannolikheten fér om en medarbetare Utfall 2025 P : 4%
skulle rekommendera Apoteket som arbetsplats. 023 2024 2025
: " " 2,6%
3%, Apotekets mal &r en rorelsemarginal pa 3 procent, FOr 2025 landade Apotekets rorelsemarginal 2% £ 2%
LONSAMHET 0 vilket ar en indikator pa ett hilsosamt foretag 2’1% pa 2,1 procent, vilket var en minskning
procent med formaga till dterinvestering och 1angsiktigt Utfall 2025 jamfért med féregaende ar. Utfallet for
rérelsemarginal vardeskapande. 2024 var 2,6 procent.

2023 2024 2025
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Férvaltningsberiattelse

Styrelse och verkstéllande direktor fér Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532, avger hidrmed arsredovisning och koncernredovisning fér rdkenskapsaret
1januari-31 december 2025. Bolaget har sitt sdte i Solna och &gs av svenska staten. Apoteket bedrivs enligt marknadsmassiga villkor och krav.

Marknadsoversikt

Efterfragan pa den samlade konsumentmarknaden for apoteks-
branschen utvecklades positivt under aret. Den sammanlagda
omsattningen pa konsumentmarknaden under 2025 uppgick till
68 041 (63 428) miljoner kronor, en 6kning med 7,3 procent jamfort
med féregaende ar. Forsaljningen av forskrivna produkter dkade
med 6,2 procent, receptfria lakemedel 6kade med 3,6 procent och
Ovriga apoteksprodukter 6kade med 13,2 procent. Konsument-
marknaden definieras som sammanlagd forsaljning fran butiker
och e-handel.

Apotek pa konsumentmarknaden

Antalet dppenvardsapotek har blivit nagot farre under aret och

pa den svenska marknaden fanns vid arets utgang 1400 (1397).
Apotekstatheten i Sverige uppgar till 7577 (7 579) invanare per apo-
tek. Apoteket har under 2025 6ppnat sex och stangt tre apotek
samtidigt som tva ombyggnationer och en flytt har genomforts.
Vid arets utgang hade Apoteket sammanlagt 395 apotek.

NYCKELTAL, KVARTALSVIS

2025:4 2025:3
Nettoomsattning, msek 7336 6619
Rorelseresultat, msek 124 158

Rérelsemarginal, % 1,7 2,4

E-handelns andel av forséljning

Férsaljning av Ilakemedel och andra apoteksprodukter via
e-handel forstarktes under Covid-pandemin och har sedan
dess utvecklats positivt varje ar. Under 2025 utgjorde e-handeln
sammantaget 25,6 (21,9) procent av den totala forsaljningen pa
apoteksmarknaden i Sverige.

Avtal pa dos- och vardmarknaden

Loénsamhetsutvecklingen pa dos- och vardmarknaden ar fortsatt
utmanande och flera avtal gdllande lakemedelsforsdrjning har dver
tid minskat i vérde da regioner alltmer tagit dver i egen regi. Jam-
fort med foregaende ar har Apotekets avtal avseende dosforpack-
ade lakemedel med Region Vastra Gotaland avslutats i februari
2025, ett nytt avtal avseende ldkemedelsférsérjning med Region
Skane paborjats i september och ett nytt avtal med Kriminalvar-
den avseende dosférpackade lakemedel startat i november 2025.

2025:2 2025:1 2024:4 2024:3 2024:2 2024:1
6683 6424 6559 6284 6443 6094
163 119 131 204 210 125
2,4 1. 2,0 3,2 3.3 2,1
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Vasentliga handelser

o Arsstimman beslutade att lamna en
ordinarie utdelning om 335 miljoner
kronor avseende 2024. Arsstimman tog
aven beslut att Iamna en extra utdel-
ning om 1000 miljoner kronor.

e Vid arsstimman omvaldes Ingrid Bonde
som styrelseordférande. Ledaméterna
Barbro Fridén, Erik Mattsson, Ingrid Boj-
ner och Per Uebel omvaldes till styrelsen
och Pia Gideon avstod fran omval. Karin
Meyer valdes till ny styrelseledamot.

e Under aret har bolaget omfattats,
liksom flera aktérer i branschen, av ett
pagaende tillsynsarende hos Konkur-
rensverket. Arendet bedéms innebéra
risk for att vite kan utdémas. Arendet &r
paborjat och utfallet svarbeddémt, varpa
eventuella finansiella konsekvenser har
varit for tidigt att utvardera 2025.
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Nettoomsattning och resultat

Nettoomsattning

Under 2025 6kade Apotekets nettoomsattning med 6,6 procent
och uppgick till 27 062 (25 380) miljoner kronor. Okad omsatt-
ning i konsumentaffaren har tillsammans med nya vardavtal
bidragit positivt till nettoomsattningen. Detta motverkades
delvis av minskad forséljning inom dosaffdaren som konsekvens
av ett avslutat dosavtal tidigare under aret

Konsumentmarknaden

Apoteket erbjuder kunder ldkemedel, tjanster, radgivning och
egenvard via 395 butiker och e-handel. Nettoomsattningen for
aret uppgick till 21151 (19 768) miljoner kronor, en 6kning med
7,0 procent jamfort med féregaende ar. Forsaljningsdkningen i
butik drivs av hdgre medelpriser avseende foérskrivna lakeme-
del vilket till del kan forklaras av en 6kad andel férskrivning av
dyrare lakemedel. E-handeln har under aret haft en positiv for-
saljningsutveckling paverkat av forbattringar i kunderbjudandet
med tillvaxt inom bade forskrivet och egenvard. | borjan av
2024 paverkades forsaljningen negativt av utmaningar i sam-
band med uppstart av nytt e-handelslager.

Dos och vardmarknaden

Apoteket erbjuder ldkemedelsleveranser, dosférpackade
lakemedel och tillverkning av individanpassade lakemedel
till regioner, kommuner och vardgivare. Nettoomsattningen
Okade under aret med 5,3 procent i jamforelse med
féregaende ar och uppagick till 5 911 (5 612) miljoner kronor.
Forsaljningen paverkades positivt av ett nytt avtal med Region
Skane som startade i september 2025. Inom dosaffaren

har forsaljningen paverkats negativt av ett avslutat avtal for
dosférpackade ldkemedel med Region Vastra Goétaland fran
februari 2025 samt positivt av nytt avtal med Kriminalvarden
i november 2025.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet for perioden januari — december uppgick till
564 (670) miljoner kronor, en minskning med 106 miljoner
kronor jamfért med féregdende &r. Okad forséljning for bade
butik och e-handel bidrog positivt, men motverkades av en
svag varforsaljning av sdsongsrelaterade egenvardsprodukter
och ett avtal for dosférpackade ldkemedel som avslutats.
Apotekets omkostnader har belastats med engangsposter han-
forliga till dels utvecklingssatsningar i borjan av aret samt dels
av uppstartskostnader i samband med tilltradde av nytt vardav-
tal. Avskrivningen for nyttjanderéttstillgang avseende leasing-
kontrakt uppgick till 302 (303) miljoner kronor och évriga
avskrivningar till 126 (149) miljoner kronor. Rérelsemarginalen
uppgick till 2,1 (2,6) procent

Arets resultat

Arets resultat for 2025 uppgick till 665 (722) miljoner kronor, en
minskning med 57 miljoner kronor jamfért med féregaende ar.
Finansnettot avseende pensioner uppgick till 268 (205) miljoner
kronor. Nettoresultatet justerat for IAS 19 avseende pensioner
uppgick till 452 (559) miljoner kronor.

Ovrigt totalresultat

Aktuariella vinster och férluster redovisas under Ovrigt totalre-
sultat. Det avser forandringen i verkligt varde av férvaltnings-
tillgangarna i Apotekets Pensionsstiftelse och férandrad ranta
som paverkar pensionsforpliktelsens varde. Under aret uppgick
Ovrigt totalresultat till 220 (962) miljoner kronor. Den aktuariella
vinsten ar hanforlig till en hogre avkastning an prognos pa
tillgangarna i Apotekets pensionsstiftelse samt en viss omvarde-
ring av pensionsskulden till foljd av en nagot hdgre nettoranta
om 0,1(0,4) procentenheter jamfort med vid arsskiftet.
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Kassafléde och finansiell stdllning

Kassaflode

Det operativa kassaflodet for perioden uppgick till 628 (1007)
miljoner kronor. Kassaflédet paverkades positivt av periodens
resultat. Forandringen i rorelsekapital forklaras av nytt region-
avtal med paverkan pa lager, kundfordran och leverantérsskuld.
Kassaflodet fran den finansiella verksamheten om -1 649 (-579)
miljoner kronor utgjordes av utbetald utdelning med -1 335
(-263) miljoner kronor samt av leasingamortering med -314 (-316)
miljoner kronor. Periodens kassaflode var -1021 (428) miljoner
kronor och de likvida medlen uppgick den 31 december 2025 till
937 (1958) miljoner kronor.

Investeringar

Under aret har investeringar gjorts i materiella anlaggnings-
tillgangar framst avseende butiksinredning och anpassningar
till avtalsstart med Region Skane samt i immateriella anlagg-
ningstillgdngar avseende utveckling av nya it-lésningar. Arets
investeringar uppgar till 183 (92) miljoner kronor.

FORSALIJNINGSSAMMANSTALLNING

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsférklaring Bolagsstyrningsrapport

Finansiell stalining

Det egna kapitalet uppgick per den 31 december 2025 till 9 472
miljoner kronor, 450 miljoner kronor lagre an vid arets ingang.
Pensionstillgdngen 6kade med 373 miljoner kronor. Ranta-
biliteten pa sysselsatt kapital* uppgick till 16,2 (18,8) procent
och rantabiliteten pa eget kapital* till 12,7 (14,7) procent for den
senaste tolvmanadersperioden. Soliditeten® uppgick till 43,0
(52,2) procent.

Beslutad gottgorelse avseende 2024 pa 597 miljoner kronor
fran Apotekets Pensionsstiftelse reglerades under andra kvar-
talet 2025. Arsstdmman beslutade om vinstutdelning avseende
2024 om 335 miljoner kronor som motsvarade 60 procent av det
pensionsjusterade resultatet samt en extra utdelning om 1000
miljoner kronor for att harmonisera med bolagets soliditetsmal.
Utdelningen verkstalldes under andra kvartalet.

OPERATIVT KASSAFLODE

Belopp i msek 2025 2024  Forandring % Belopp i msek 2025 2024
Konsumentmarknaden 21151 19768 7,0 Kassaflode fran den I6pande
i verksamheten 811 1098

Dos- och vard-

marknaden 5911 5612 5,3 Investeringar i immateriella tillgangar -37 -13

Summa netto- 27 062 25 380 Investeringar i materiella

omsattning anlaggningstillgangar -146 -79
Avyttring intressebolag - 1
Avyttrade anldggningstillgangar 0 0
Operativt kassaflode 628 1007

1) Angivna nyckeltal utgdr alternativa nyckeltal, for definitioner se sidorna 106-107.
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Moderbolaget

Nettoomsattningen for Apoteket uppgick under aret till 27 063
(25 380) miljoner kronor. Rorelseresultatet uppgick till 725 (815)
miljoner kronor. Arets resultat uppgick till 529 (597) miljoner
kronor. Det operativa kassaflddet uppgick till 314 (691) miljoner
kronor. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -183 (-91) miljoner kronor. Kassaflédet fran finansierings-
verksamheten uppgick till -1335 (-263) miljoner kronor. Arets
kassaflode uppgick till -1 021 (428) miljoner kronor.

Handelser av vasentlig betydelse for bedomning

av utveckling, risker och osdkerhetsfaktorer

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som redovisas for
koncernen ar ocksa relevanta for moderbolaget.

ANALYS AV RANTEBARANDE NETTOLANESKULD

Belopp i msek 2025 2024
|B]_Januar| -1227 ............. 729
Operativt kassaflode -628 -1007
Leasingskuld, Iang och kort 165 -70
Amortering leasingskuld 314 316
Utdelning 1335 263
UB 31 december -41 -1227
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Apotekets vasentliga risker

’ Okadrisk == Oférandrad risk Minskad risk

_ BESKRIVNING TREND ATGARDER

MAKROEKONOMISKA Den radande konjunkturen har lett till minskad kopkraft bland

TRENDER konsumenter och 6kade verksamhetskostnader for foretaget.
Minskad kopkraft kan resultera i en lagre efterfragan pa Apote-
kets produkter och svarigheter att justera priserna i takt med de
Okade kostnaderna. Trots en nagot férbattrad ekonomi férvan-
tas fortsatt oro, vilket driver en mer prismedveten inriktning hos
samtliga kundgrupper.

KONKURRENS Apoteket verkar pa en konsumentmarknad som praglas av kon-
kurrens. Skiftet mot en dkad andel e-handel inom apoteksbran-
schen har lett till etablering av nya, renodlade e-handelsaktorer,
vilket har medfért en hardare konkurrens och 6kad prispress pa
marknaden. Dessutom m&ter apoteksmarknaden en viss
branschglidning bland annat genom att tidigare apoteksunika
varumadrken har expanderat till andra aktorer, vilket skapar dkad

konkurrens. Det rader dven konkurrens inom regionmarknaden.

Dos- och vardmarknaden har under en ldngre tid prispressats,
vilket innebar en risk fér att kommande avtal inte blir tillrdckligt
[6nsamma for Apoteket.

LAKEMEDELSBRIST For att Apotekets kunder ska kdnna sig trygga och fa hjalp med
den behandling de behdver dr en stabil lakemedelsférsorjning
avgorande. Stérningar i produktions- och distributionskedjor
samt en efterfragan hogre an tillgangen kan leda till en bristsitua-
tion gallande lakemedel. Grund fér denna situation kan vara brist
paingredienser till ldkemedel eller problem vid tillverkning av
lakemedel. Det ekonomiska ldget samt det sakerhetspolitiska
ldget i omvarlden skapar osdkerhet avseende varuforsorjning, vil-
ket kan leda till uteblivna leveranser. Apoteket ser en forbattrad
restsituation och storre initiativ sker pa Europaniva for att sikra
battre tillgang.

Apoteket erbjuder ett omfattande sortiment av lakemedel och apoteksprodukter.
Foretaget utvecklar och anpassar kunderbjudanden foér att méta foranderliga behov.
Apoteket ser dven |dpande 6ver kostnader genom att aktivt férhandla inkdpspriser
med leverantdrer och effektivisera arbetssatt med hjalp av optimerade processer och
system. Mindre prisdkningar inom lakemedel far en mindre finansiell paverkan pa
Apoteket da ersattningssystemet for forskrivna produkter utgar fran inkdpspriset.
Apoteket genomfér dven halloara kostnadsbesparingar i hela verksamheten.

Apoteket arbetar standigt med att forbattra kundmotet bade i fysiska och digitala
kanaler. Den automatiserade lagerldsningen mojliggor lagre driftskostnader per
order for e-handeln samt fler, snabbare och sdkrare leveranser till kund. Apoteket
utvecklar I6pande sina digitala kanaler och sakrar att kundklubben Apoteket+ har
ett attraktivt formanserbjudande. For att starka Apotekets fysiska narvaro har nya
apotek etablerats i attraktiva omraden. Kontinuerlig bevakning av marknadsutveck-
ling och kundbeteende ger underlag for att utforska och implementera nya affars-
mojligheter. Detta starker foretagets konkurrenskraft inom samtliga affarsomraden
ikarnverksamheten.

Apoteket arbetar proaktivt med lagerhantering for att minska risken for restsituatio-
ner och har under aret 6kat lagernivaerna gallande flera lakemedel. Apoteket har en
fortsatt tat dialog med leverantorer och myndigheter fér att anpassa och sakra lager
samt val av lakemedel. Vid bristsituationer erbjuder Apoteket kunder alternativa lake-
medel genom radgivning. Apoteket foljer dven Lakemedelsverkets uppdrag att utre-
da hur rest- och bristsituationer kan hanteras och férebyggas.

PENSIONSSKULD Apoteket har ett stort pensionsatagande som sakerstalls genom
Apotekets pensionsstiftelse. Atagandet ar till stor del kopplat till
perioden innan omregleringen av apoteksmarknaden. Om vardet
pa tillgangarna i pensionsstiftelsen minskar, eller om en kraftig

upprakning av skulden sker pa grund av ranteférandringar, medfor

det en finansiell risk eftersom Apoteket kan behdva tillskjuta kapi-
tal for att sakra tryggandet av pensionsatagandet.

For att sakerstalla adekvat riskkontroll har Apotekets pensionsstiftelse ett tydligt defi-
nierat riskmandat med inriktning mot I1ag risk, tillsammans med I6pande rapportering
och avstamning.
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Apotekets vasentliga risker, forts.

’ Okadrisk == Oférandrad risk Minskad risk

RISK BESKRIVNING TREND ATGARDER

KOMPETENS For att Apoteket ska kunna driva och utveckla sin karnverksamhet
samt na innovation och tillvaxt ar det avgérande att rekrytera,
utveckla och behalla nyckelkompetens, sasom farmaceuter och it-
specialister. Det rader fortsatt brist pa farmaceuter inom apoteks-
branschen och konkurrensen om farmaceuter fran andra branscher
har 6kat. Samtidigt har den tekniska férandringen samt accelera-
tionen av Al lett till en nationell brist pa it-kompetens. Detta med-
for att Apoteket i vissa situationer anvander externa samarbets-
partner och konsultlésningar.

INFORMATIONS- OCH | takt med en dkad digitalisering har dven risken for fler och mer

IT-SAKERHET komplexa samt kreativa forsok till cyberattacker dkat. Aven det
sakerhetspolitiska laget i omvarlden medfor risk for cyberattacker.
Apotekets verksamhet &r beroende av fungerande och palitliga it-
system. Attacker i form av manipulation av it-system, stéld av infor-
mation liksom sabotage kan skada verksamheten.

PERSONDATASKYDD Att sakerstalla medarbetares och kunders personliga integritet
genom att skydda deras personuppgifter ar viktigt for att skapa
trygghet for medarbetare och kunder. Brister inom integritets-
skydd kan leda till 5kade kostnader och minskat foértroende.

Al OCH DATADRIVET Datadrivet arbetssatt ar idag en hygienfaktor for konkurrenskraft.
Apoteket investerar i tillgdngliggdrande av data och Al for att star-
ka analys och beslutsfattande. Om Apoteket inte &r en del av den
snabba férandringen inom Al-utvecklingen kan det paverka kon-
kurrenskraften och férmagan att attrahera kompetens. Al skapar
parallellt utmaningar relaterat till reglering, etik och sakerhet.

LAKEMEDELS- Apoteket verkar i en starkt reglerad bransch och maste uppfylla

HANTERING kraven for att undvika negativ kundpaverkan, sanktioner, stang-
ning av apotek eller indraget tillstand vilket kan skada Apotekets
varumarke. Nya lagforslag kan férsvara verksamheten och 6ka
kostnaderna och komplexiteten. Med radande varldslage kan for-
slag om Okat beredskapsmandat diskuteras och Apoteket fa ett
samhallsuppdrag. Det kan innebdra att Apoteket riskerar att beho-
va tillampa lagen om offentlig upphandling, vilket kan paverka kon-
kurrenskraften.

For att starka Apotekets position som attraktiv arbetsgivare har satsningar genom-
forts gallande farmaceuter inom driften. Dessa satsningar har varit héjda Iéner, uto-
kad kompetensutveckling och forbattrad arbetsmiljo. Apoteket arbetar dven aktivt
med att skapa en positiv och stodjande arbetsmiljo for att bade attrahera och behalla
medarbetare. Foretaget lagger aven stor vikt vid att vidareutveckla kompetenser som
behovs hos medarbetare for bolagets fortsatta tillvaxt. Dessa atgarder har sammanta-
get gett positiva effekter genom en sankt personalomsattning.

Apoteket har en aktiv omvdrldsbevakning och fortsatter att investera i tekniska atgar-
der som starker skyddet mot sofistikerade cyberhot. Dessutom genomfors regel-
bundna obligatoriska it-sakerhetsutbildningar for samtliga medarbetare for att hoja
kompetensen. Hotanalyser for att identifiera och analysera nya cyberhot gérs konti-
nuerligt. Apoteket har under aret haft Iag sa kallad nedtid av dess kritiska system trots
Okat hot.

Apoteket fortsatter att arbeta systematiskt med informationssakerhet samt data-
skyddsfragor for att upptacka och férhindra brister. Som stdd till verksamheten finns
ett internt rad som beslutar och ger rekommendationer i gransdragningsfragor som
berdr it-sakerhet, informationssakerhet och dataskydd.

Apoteket féljer och anpassar sig efter nya direktiv och regelkrav for Al-system och
data. Apoteket arbetar regelbundet med att utbilda medarbetare inom Al fér att hdja
kompetensen samt satsar pa utveckling inom Al for att forbattra intaktsstrommar
samt effektivisera processer. Som stod till verksamheten finns ett internt rdd som ger
rekommendationer i fragor som ror Al. Apoteket har tillgang till en bred mangd data
och har investerat i att strukturera denna med syfte att 6ka tillgdngen. Aven en ny
analysplattform och ett beslutsstdd har lanserats under aret. Delar av betydande data
ar kdnsliga vilket innebdr att restriktioner behdver hanteras nar tillgangen okar.

Apoteket forebygger regelavvikelser genom kontinuerlig bevakning, uppdatering av
rutiner och kompetenssakring samt regelbundna egeninspektioner och revisioner i
samtliga delar av verksamheten. Apoteket foljer lagférslagen och fér en dialog med
myndigheterna.

Apotekets verksamheter paverkas av hallbarhetsrisker fran flertalet perspektiv sa som klimat, arbetsmiljo, korruption och manskliga rattigheter.

L&s mer om Apotekets hallbarhetsrisker i Hallbarhetsforklaringen pa sida 26-30.
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Riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar ledande befattningshavare. Med
ledande befattningshavare avses styrelseledamoter, verkstal-
lande direktor, vice verkstallande direktér och andra personer i
bolagsledningen och ar utformade i enlighet med regeringens
principer for ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare i bolag med statligt dgande. Riktlinjerna ska
tillampas pa ersattningar som avtalas, och férandringar som gors
i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits

av arsstamman 2025. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som
beslutas av bolagsstamman.

Utformningen av riktlinjerna har skett i enlighet med ersatt-
ningsprinciperna i Statens agarpolicy for bolag med statligt
dgande som beslutades av regeringen den 20 februari 2025.
Ut6ver Statens dgarpolicy tillampar bolaget dven aktiebolagsla-
gens och arsredovisningslagens regler for publika aktiebolag vars
aktier &r upptagna till handel pa en reglerad marknad i Sverige
ndr det gdller revisorsyttrande avseende tillampningen av gal-

lande ersattningsriktlinjer och upprattande av ersattningsrapport.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet

Bolagets affarsstrategi ar i korthet foljande. Apoteket erbjuder
lakemedel, apoteksprodukter och tjanster till privatpersoner,
féretag, regioner och vardgivare. Apoteket bidrar till hallbart
vardeskapande och forbattrad folkhalsa med fokus pa halso-
samt foretagande, halsosamma manniskor och halsosam planet.
Apoteket langsiktiga mal Halsosamma méanniskor innebar att
Apoteket sakerstaller att manniskor, friska som sjuka, har tillgang
till hjalp for att ma bra och har en god halsa; Halsosam planet
innebér att Apoteket verkar for en planet som mar bra i ett
stabilt ekosystem fér kommande generationer av manniskor och
liv; samt Halsosamt féretagande som innebar att Apoteket driver
langsiktig I6nsamhet samt agerar foredomligt for att skapa ett
hallbart vérde.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, férutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla kvali-
ficerade medarbetare. For detta kravs att bolaget kan erbjuda
konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer mojliggér att ledan-
de befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig tillika
mattfull totalersattning.

Ersattningsformer

Bolaget ska betala ersattningar som ar konkurrenskraftiga,
takbestamda och val avvagda samt bidrar till en god etik och
foretagskultur. Ersdttningarna, inklusive formaner, ska inte vara
|6neledande i férhallande till jamforbara foretag utan praglas av
mattfullhet.

Ersattningen till ledande befattningshavare far besta av foljan-
de komponenter: fast kontantlon, pensionsformaner, avgangsve-
derlag och 6vriga férmaner.

Rorlig 16n ska inte ges till ledande befattningshavare. Med rérlig
16n avses exempelvis incitamentsprogram, gratifikationer, ersatt-
ning fran vinstandelsstiftelser, bonus, provisionslon och liknande
ersattningar.

Pensionsférmaner

Med pensionsférman avses alderspension, sjukpension, efterle-
vandepension samt premiebefrielse Pensionsférmaner ska vara
avgiftsbestamda, savida inte den ledande befattningshavaren
omfattas av férmansbestdmd pension enligt tvingande kollektiv-
avtalsbestdammelser. Pensionspremierna (inklusive alderspension,
kompletterandealderspension, sjukpension, efterlevandepension
och premiebefrielse) for avgiftsbestamd pension ska uppga till
hogst 30 procent av den fasta arliga kontantlonen. | anstallnings-
avtal ingangna efter 1 maj 2025 ska pensionsaldern folja den
allmanna riktaldern for pension. Om I6nevaxling erbjuds for att
forstarka pensionsformaner ska denna vara kostnadsneutral for
bolaget.

Ovriga féormaner

Ovriga férméaner avser olika former av ersittning fér arbete som
ges utdver 16n, exempelvis sjuk- och andra forsakringsformaner.
Sadana férmaner far sammanlagt uppga till hogst 15 procent av
den fasta arliga kontantlénen.

Ersattning vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom ska folja
villkor om sjuklén och sjukpension i tillampat kollektivavtal eller,
om bolaget inte har kollektivavtal, motsvara nivaer som géller
enligt kollektivavtal som tillampas i branschen. Eventuell utékning
av en kollektiv sjukforsakring Gver den I6neniva som tacks av kol-
lektivavtal ska motsvara marknadspraxis.

Finansiella rapporter och noter Definitioner & kontakt
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Upphdrande av anstallning

Vid uppsagning fran bolagets sida ska uppsagningstiden inte
dverstiga 6 manader. Avgangsvederlag far lamnas med hogst 12
manadsloner. | anstallningsavtal som ingicks fore den 1 januari
2017 far avgangsvederlag uppga till hogst 18 manadsloner.
Avgangsvederlaget ska betalas ut manadsvis och endast utgoras
av den fasta manadslénen utan tillagg for pensionsférmaner eller
ovriga formaner. Avgangsvederlag betalas som langst ut till avta-
lad pensionsalder och aldrig langre &n till den vid var tid géllande
allmanna riktaldern for pension. Vid ny anstallining, annat tillkom-
mande aviénat uppdrag eller vid inkomst fran naringsverksamhet
ska avgangsvederlaget reduceras med ett belopp som motsvarar
den nya inkomsten fér den period som avgangsvederlaget avser.

Vid uppsagning fran den anstalldes sida ska inget avgangsve-
derlag utga.

Darutover kan ersattning for eventuellt atagande om konkur-
rensbegransning utga. Sadan ersattning ska kompensera for
eventuellt inkomstbortfall och ska endast utga i den utstrackning
som den tidigare befattningshavaren saknar ratt till avgangsve-
derlag. Ersdttningen ska baseras pa den fasta kontantlénen vid
tidpunkten for uppsagningen, uppga till hdgst 60 procent av
manadsinkomsten vid tidpunkten for uppsagningen och utga
under den tid som atagandet om konkurrensbegransning géller,
vilket ska vara hogst 12 manader efter anstaliningens upphérande.

Konsultarvode till styrelseledaméter

En styrelseledamot ska som huvudregel inte anlitas som konsult
at bolaget. Om ett konsultuppdrag anda dvervags ska uppdraget
prévas av styrelsen i varje enskilt fall och endast godkannas om
det beddms bidra till bolagets strategi och langsiktiga intres-
sen, inklusive dess hallbarhet. Eventuellt konsultarvode ska vara
marknadsmassigt och regleras i ett skriftligt avtal. Arvodet far for
respektive styrelseledamot inte Gverstiga den arliga ersattningen
for styrelseuppdraget. Motsvarande ska galla for tjdnster som
utfors av styrelseledamot genom bolag.

Lon och anstallningsvillkor fér dvriga anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsrikt-
linjer har 16n och anstaliningsvillkor fér bolagets 6vriga anstallda
beaktats genom att uppgifter om anstalldas totalersattning,
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ersattningens komponenter samt ersattningens dkning och
Okningstakt dver tid har utgjort en del av ersattningsutskottets
och styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av skaligheten
av riktlinjerna och de begransningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststdlla, se 6ver och sadkerstalla
efterlevnad av riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgif-
ter ingar att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppratta
forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och ldgga fram
forslaget for beslut vid arsstamman. Riktlinjerna ska galla till dess
att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman. Ersattningsutskot-
tet ska aven folja och utvardera tillampningen av riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare samt gallande ersatt-
ningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget. Vid styrelsens
behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor narvarar
inte verkstéllande direktdren eller andra ledande befattningsha-
vare, i den man de berdrs av fragorna.

Avvikelse fran riktlinjerna

Bolaget far som utgangspunkt inte avvika fran dessa riktlinjer.
Styrelsen far dock besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal som motiverar
en avvikelse, och ett avsteg ar nddvandigt for att tillgodose bola-
gets langsiktiga intressen och hallbarhet, eller for att sakerstélla
bolagets ekonomiska barkraft. Denna majlighet till avvikelse

ska dock tilldmpas mycket restriktivt och forutsatter att bolaget
ldmnar en tydlig motivering till avvikelsen i bolagets ersattnings-
rapport. Som angivits ovan ingar det i ersattningsutskottets
uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket
innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Beskrivning av betydande férandringar av riktlinjerna och hur
aktiedgarens synpunkter beaktats

Riktlinjerna har anpassats till ersattningsprinciperna i Statens
dgarpolicy som antogs den 20 februari 2025.
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Styrelsens forslag till utdelning avseende 2025 uppgar till 1548,57 kronor per aktie, totalt 271 miljoner kronor.

20

Foérslaget innebar att 60 procent av det pensionsjusterade nettoresultatet delas ut vilket motsvarar 271 miljoner kronor och ar i enlighet

med utdelningspolicyn.

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel och fria fonder:
Balanserad vinst

Arets vinst

1474 477 129

528 831379

Summa

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras
till aktiedgaren utdelas 1 548,57 kronor per aktie, totalt

i ny rakning 6verfors

2003 308 508

271000 000

1732308 508

Summa

2003 308 508
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Hallbarhetsforklaring

Apoteket dr en ledande aktdr inom apoteksbranschen, med ett starkt engagemang
for hallbarhet och med ambitionen att leda den hallbara omstalliningen i branschen.

Apoteket erbjuder lakemedel, apoteksprodukter och tjanster till privatpersoner,
foretag, regioner och vardgivare. Foretagets vision ar ett liv i hdlsa och att bidra
till hallbart vérdeskapande och férbattrad folkhalsa med fokus pa halsosamt
féretagande, halsosamma manniskor och halsosam planet.

Allman information

ESRS 2: Allmanna upplysningar s.22

Miljoinformation

Taxonomiférordningen s.33
ESRS E1: Klimatférandringar s.38
ESRS E2: Milj6férorening s.43

ESRS E5: Resursanvandning och cirkuldr ekonomi S.46

Samhallsansvarsinformation

ESRS S1: Den egna arbetskraften s.49
ESRS S2: Arbetstagare i vardekedjan s.53
ESRS S4: Konsumenter och slutanvandare s.55

Bolagsstyrningsinformation

ESRS G1: Ansvarsfullt féretagande s.58

<ars s
- Rl
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Allman information

ESRS 2: Allménna upplysningar
GRUND FOR UTARBETANDE OCH REDOVISNINGSPRINCIPER

Apotekets lagstadgade hallbarhetsrapport &r upprattad i enlighet
med Arsredovisningslagen i enlighet med den &ldre lydelsen som
gallde fore 1a juli 2024. Utdver den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten har Apoteket valt att frivilligt uppratta sin halloarhetsrapport i
enlighet med European Sustainability Reporting Standards (ESRS).
Rapporten inkluderar dven upplysningar enligt den s.k. EU-taxo-
nomin, artikel 8 i Europaparlamentet och radets férordning (EU)
2020/852 samt géllande delegerade akter (EU taxonomiférord-
ning).

De hallbarhetsamnen som inkluderas i rapporten har bedémts
vara vasentliga for Apotekets verksamhet. Halloarhetsforklaring-
en omfattar Apotekets hela vardekedja uppstréms och ned-
stroms samt egen verksamhet. Hallbarhetsforklaringen upprattas
arligen och granskas av en oberoende revisor.

Hallbarhetsforklaringen har upprattats pa konsoliderad basis for
Apoteket och for alla féretagets dotterbolag. Konsolideringen
inkluderar samma bolag som den finansiella rapporteringen. Apo-
tekets hallbarhetsférklaring innehaller bland annat upplysningar
om hur Apoteket utvecklats och hur Apoteket har inverkan pa
milj, sociala férhallanden, personal och manskliga rattigheter
samt arbetar mot korruption.

Apoteket avser att justera strategin fran 2026. Da férandring-
arna dar under framtagande ar denna information konfidentiell
och har darmed exkluderats i denna rapport. Apoteket har inte
utnyttjat undantaget enligt artiklarna 19a.3 och 29a.3 i direktiv
2013/34/EU.

Upplysningar med avseende pa sarskilda omstdndigheter
Apoteket dvergar fran GRI till ESRS som rapporteringsstandard.
Apoteket anvander det tillfalliga undantaget for ESRS, dven kallat
Quick-fix, vilket ar en delegerande akt till ESRS som tradde i kraft
under andra halvan av 2025. Féljande upplysningskrav har valts att
fasas in:

¢ £1-9: FOrvantade finansiella effekter av vasentliga fysiska risker,

omstallningsrisker och potentiella klimatrelaterade majligheter.
e £2-6: Forvantade finansiella effekter av miljoféroreningsrelatera-
de risker och mgjligheter.

e £5-6: Forvantade finansiella effekter av risker och mojligheter
som har att géra med resursanvandning och cirkuldr ekonomi.

e S1-7: Uppgifter om arbetstagare i den egna arbetskraften som
inte dr anstdllda.

» S1-14: Fall av arbetsrelaterad ohdalsa, antalet férlorade dagar till
foljd av skador, olyckor, dédsfall och arbetsrelaterad ohalsa samt
uppgifter rorande icke-anstallda.

o S2: Arbetstagare i vardekedjan

o S4: Konsumenter och slutanvandare

Foljande information inférlivas genom hanvisningar till andra delar
av arsredovisningen:

e Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens expertis och
kompetens i hallbarhetsfragor eller tillgang till sadan expertis och
kompetens (ESRS 2 GOV-1, punkt 21 a-c, sida 73).

Under 2025 har genomlysning gjorts av kostnader avseende
underhall och reparation inom taxonomins OPEX-begrepp vilket
inneburit en minskning i inkluderade kostnader och darmed en
omrakning av tidigare ar.

AFFARSMODELL OCH STRATEGI

Apoteket &r ett statligt 4gt bolag som verkar pa den svenska mark-
naden och riktar sig till privatpersoner, féretag, regioner och vard-
givare. Apoteket har per den 31 december 2025 4 440 anstallda,
som ar verksamma i alla regioner i Sverige. Foretaget erbjuder ett
brett utbud av lakemedel, apoteksprodukter samt relaterade
tjanster.

Foretagets farmaceuter ger individanpassad radgivning samt
erbjuder och utfér generiska utbyten av lakemedel. Apotekets
huvudsakliga intakter kommer fran forséljning av ldkemedel och
andra apoteksprodukter till konsumenter i butik och via e-handel.
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Apoteket deltar dven i upphandlingar for att leverera lakemedel
och farmaceutiska tjanster till regioner, kommuner och féretag.
Foretagets rikstackande verksamhet bestaende av apotek, e-han-
del och ombud majliggdr att Apoteket nar kunder oavsett var de
befinner sigilandet. Apoteket sakerstaller att vardgivare har till-
gang till lskemedel och farmacitjanster som kravs for att deras
patienter ska fa ratt vard. Dosférpackade lakemedel underlattar for
kunderna att organisera och dosera sina lakemedel pa ett enkelt
satt. Apoteket drivs och utvecklas utifran foretagets vision och
langsiktiga mal om halsosamma manniskor, en halsosam planet
och ett halsosamt foretagande, vilka dven utgdr grunden for bola-
gets strategi och forvantade féreddmliga och transparenta age-
rande inom hallbarhetsomradet. For att driva tillvaxt och skapa
starka relationer till kunder har Apoteket ett brett och prisvart
utbud samt hdg kompetens och tillganglighet. Detta tillsamnmans
med hallbarhet och tillvaxt genomsyrar verksamhetens samtliga
delar och vagleder foretaget nar Apoteket fattar beslut och driver
verksamheten framat. Apoteket ska med stark ndrvaro méta kun-
dernas behov och erbjuda personlig radgivning, hog tillganglighet
och ett brett utbud.

For att kunna erbjuda produkter som kunderna efterfragar kravs
en fungerade leveranskedja, samverkan mellan olika aktérer och
en effektiv infrastruktur. | samarbete med leverantérer och myn-
digheter stéller Apoteket dven halloarhetskrav bade pa tillverk-
ningsférhallanden och produkter, med syfte att paverka leveran-
torsledet. Syftet med statens dgarforvaltning ar att bolagen ska
skapa sa stark och hallbar vardeutveckling som majligt dver tid.
Hallbart vardeskapande och en langsiktigt god I6nsamhet gor att
Apoteket kan ha en fortsatt bra tillganglighet, utveckla battre
kunderbjudanden och investera i forbattringar av foretagets
Oppenvardsapotek och digitala kanaler. Genom Apotekets utdel-
ning gar en del av verksamhetens vinst till staten och ater till det
gemensamma. Apoteket ska dven behalla befintliga apoteksom-
bud i den utstrackning som behdvs for att uppratthalla en god
lakemedelsforsorjning pa de orter dér de verkar.
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Ett av de strategiska malen &r att leda den halloara omstaliningen
i branschen. Malet &r nedbrutet i fyra initiativ som adresserar bade
utmaningar och I6sningar for Apotekets egna produkter och tjans-
ter, kunder och marknader samt vardekedjan i stort:
e Apotekets klimatavtryck ska minskas med fokus pa transporter
och energiférbrukning.
» Sortimentsutvecklingen ska inkludera fler tervinningsbara for-
packningar och dven minimera risken for skadliga dmnen i sorti-
mentet.
o Apoteket stéller krav pa hallbara leveranskedjor och uppmanar
leverantdrer att satta Science Based Targets. Genom att involvera
leverantorer kan Apoteket verka for goda arbetsforhallanden och
minskade utslapp i vardekedjan.
» Apoteket ska fortsatt vara en drivkraft inom lakemedelsinsamling
och utoka sin hallbarhetskommunikation till kunderna. Genom att
involvera kunderna kan det maéjliggodra att Ilakemedelsrester inte
spolas ut i avloppet, samtidigt som medvetna val uppmuntras.

VISION
Apotekets vision ar ett liv i hdlsa. Apotekets vision ar att bidra till
hallbart vardeskapande och forbattrad folkhalsa.

LANGSIKTIGT MAL
De langsiktiga mal som faststalldes 2024 har godkants av foretags-
ledning, styrelse och agare.

Halsosamma manniskor
Apoteket sakerstdller att manniskor, friska som sjuka, har tillgang
till hjélp for att ma bra och ha en god hélsa.

Halsosam planet
Apoteket verkar for en planet som mar bra i ett stabilt ekosystem
fér kommande generationer av manniskor och liv.

Halsosamt foretagande
Apoteket driver Iangsiktig I6nsamhet samt agerar foredémligt for
att skapa ett hallbart varde.

STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

Inspirerande, enkelt och prisvart

Apoteket nar kunderna via ett rikstdckande nat av apotek, ombud
och e-handel. Erbjudanden anpassas for att mdta kundernas olika
behov genom att bredda utbudet och prisvardet. Med detta som
grund skapar Apoteket ett konkurrenskraftigt erbjudande.

Hallbar omstallning

Beslut inom foretaget bygger pa en helhetssyn som tar hansyn till
miljdmassiga, sociala och ekonomiska faktorer. Apotekets ambi-
tion &r att leda den hallbara omstalliningen i branschen.

Losningar for personlig halsa

| samverkan med Apotekets samarbetspartner erbjuds ett brett
utbud av tjanster som syftar till att skapa effektiva l6sningar for
individuellt vdimaende och att hjélpa fler till ett livi halsa.

Starka relationer till kunder

Apoteket skapar starka kundrelationer genom attraktiva erbju-
danden, hog kompetens, bred tillganglighet, ett omfattande
sortiment och personlig radgivning, bade pa apotek och via
digitala kanaler.

Engagerade medarbetare och effektiva arbetssatt

Med malsattning att vara branschens mest attraktiva arbetsgivare
och nd gemensamma mal strévar Apoteket efter ett inklude-
rande ledarskap med tydliga roller och ansvarsomraden. For att
medarbetarna ska trivas, ma bra och utvecklas manar Apoteket
om ratt kompetenser, verktyg och god kommunikation.

Affarsmodell och vardekedja

Vidrdekedja

Apoteket driver verksamheten med hansyn till externa faktorer,
som inkluderar demografiska foérandringar, digital transformation
och klimat- och miljopaverkan. Apoteket ar d&ven beroende av
aktiviteter som andra utfor i féretagets vardekedja, som till exem-
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pel leverantérers tillverkning och transporter, kunders konsumtion
och myndigheters beslutsfattande. Apoteket stravar efter langsik-
tigt och hallbart vardeskapande med minimal paverkan pa
manniskor och miljé genom hela vardekedjan. Lakemedels varde-
kedja ar komplex, stracker sig dver flera lander och involverar flera
led sdsom ravarutillverkning, syntes, sluttillverkning, paketering
och distribution. Transparensen i branschen ar lag. Det innebdr att
information om bade positiva och negativa effekter, samt om ris-
ker och méjligheter fér manniskor och miljo, ofta saknas. Ofta sak-
nas aven uppgifter om hur utbredda dessa ar langs vardekedjan.
Trots att branschen kannetecknas av avancerad teknologi och
hoga kvalitetskrav visar rapporter pa negativ inverkan och risker,
framfor allt vid produktion i 1agloneldnder som Indien och Kina.
Inverkan handlar bland annat om utslapp av antibiotika och andra
verksamma substanser till vattenmiljé och om bristande arbets-
forhallanden och krankningar av manskliga rattigheter, sdsom ratt-
en till liv, egendom och tillfredsstallande levnadsstandard.

Egen verksamhet

Apotekets egen verksamhet bestar av 6ppenvardsapotek och
e-handel via apotek dar forsaljning av ldkemedel och apotekspro-
dukter ager rum. Den egna verksamheten ar beroende av ratt
kompetens, effektiva arbetssatt samt fungerande it-system,
utrustning och lokaler. Kompetens inom farmaci och it &r sarskilt
kritisk for att Apoteket ska kunna leverera enligt kundernas for-
vantningar, myndighetskrav och den accelererande digitalisering-
enisamhaéllet. Apoteket samarbetar med vardgivare for att kunna
erbjuda kunderna halsotjanster som vaccinationer och provtag-
ningar. Apoteket kan direkt paverka och sakerstélla att foretagets
verksamhet tar hansyn till manniska och miljo. Samtidigt behdver
bolaget hantera risker sdsom brist pa ratt kompetens och 6kade
regleringar.

Leverantérsled

Apoteket har flera tusen leverantérer av receptbelagda och
receptfria ldkemedel, apoteksprodukter (exempelvis kosmetika),
medicinteknik, livsmedel, indirekt material och tjanster. Leveran-
térerna finns i Sverige och andra lander och koper i sin tur in rava-
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ror fran underleverantdrer. Apotekets inkdp har en indirekt inver-
kan pa leverantorsledet framfor allt rérande arbetsférhallanden
och utsldpp vid tillverkning och transport. Alla apotek i Sverige ar
skyldiga att tillhandahalla samtliga ldkemedel som har godkants av
Lakemedelsverket for den svenska marknaden. Darfor har Apote-
ket begransad maojlighet att stélla krav pa lakemedelsleverantorer.

Kundled och avfall

Anvandning av ldkemedel och andra produkter kan medféra
utsldpp av kemikalier till vattenmiljon, nedskrapning och felaktig
kallsortering av férpackningar. Felaktig lakemedelsanvandning kan
dessutom medfdra ohélsa samt 6kad konsumtion och kassation.
Aven avfallshantering och atervinning medfér inverkan nedstréms
i vardekedjan. Almanhetens lakemedelsavfall samlas in pa apotek
och férbranns medan férpackningar och évriga produkter ska
kallsorteras och om mojligt atervinnas.

Betydande produkter och tjidnster

Apotekets huvudsakliga intakter kommer fran forséljning av lake-
medel och andra apoteksprodukter till konsumenter. | Sverige sker
generiskt utbyte av medicinskt likvardiga lakemedel, vilket innebar
att apoteken ska byta ut férskrivna lakemedel mot utbytbara ldke-
medel med lagre pris. Syftet ar att minska lakemedelskostnaden
bade for patienten och samhadllet.

Apotekets farmaceuter anvander Elektroniskt expertstdd (EES) i
nastan alla kundmaoten. Det ar ett verktyg som hjalper farmaceu-
terna att identifiera eventuella risker och problem kopplade till
kundens 6vriga lakemedelsanvandning.

Kosmetiska produkter ar vidare en viktig del av sortimentet. Apo-
teket valjer dessa produkter och kan dérmed stélla krav pa bade
produkt och leverantér. Till skillnad fran ldkemedel behdver kos-
metika inte godkadnnas av myndighet innan den far séljas i Sverige.
Lakemedelsverket kontrollerar istallet att tillverkaren foljer regler-
na kring innehall, markning och pastdenden om produktens effek-
ter. Vardekedjan for kosmetik ar global och de stérsta kanda risker-
na férekommer vid tillverkning av ravaror som ofta sker i lander
med mindre omfattande lagstiftning och tillsyn kring miljé och
arbetsmiljo. Risken for krankning av manskliga rattigheter bedéms

vara hdg, exempelvis vid tvangs- eller barnarbete, otillracklig lev-
nadsstandard och diskriminering. Rapporter férekommer dven
om laga Idner, osakra arbetsforhallanden, inskrankt foreningsfrinet
och farliga arbetsmoment som involverar exponering for kemika-
lier.

Intressentdialog och samverkan

Apoteket samverkar med intressenter som paverkar och paverkas
av foretagets verksamhet. Det handlar framfor allt om bolagets
dgare och kunder, men dven medarbetare, leverantérer, bransch-
och intresseorganisationer, politiker etcetera. Intressentgrupper-
na ar langsiktiga medan enskilda representanter kan variera utifran
foretagets strategiska inriktning, beslut om nya initiativ eller han-
delser i omvarlden. Formerna for samverkan varierar beroende pa
syfte och berérda intressenter. Har arbetar Apoteket med allt fran
publika seminarier och samarbetsprojekt till enkdter och runda-
bordssamtal. Syftet ar att inhdmta information om intressenternas
intressen och synpunkter.




APOTEKETS ARSREDOVISNING 2025

Hela Sveriges apotek Vd-ord Verksamhet

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter och noter Definitioner & kontakt

Férvaltningsberattelse Vinstdisposition Hallbarhetsférklaring Bolagsstyrningsrapport

INTRESSENT

Konsumenter
Befintliga och potentiella kunder.

EXEMPEL PA KANALER FOR DIALOG

Kundméten, kundundersdkningar, system for
avvikelser och forbattringsforslag, kundforum
pa apoteket.se, livesdndningar och sociala kanaler.

VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR

Foljsamhet till behandling med lakemedel. Egenvards-
radgivning. Insamling av éverblivna lakemedel, halloar
resursanvandning samt miljdanpassade produkter,
férpackningar och transporter.
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APOTEKETS ATGARDER UNDER 2025

Utveckling av halsokoncept. Bonus till medlemmar fér Medvetna val sésom
insamling av 6verblivna ldkemedel och att tacka nej till plastpase. Insamling
till Bréstcancerférbundet och Prostatacancerférbundet. Genomférda vacci-
nationer. Bidragit i rikstdckande HPV-kampanj.

Vard och omsorg
Regioner, kommunala vardinrattningar,
féretagskunder och privata vardgivare.

Avtalsrad, upphandling, tillfallen for kvalitetsgranskning,

utbildning och konferenser.

Foljsamhet, lakemedelsbehandling och kassation.
Effektiva forsorjningsldsningar och energianvand-
ning. Uppfdljning av leverantdrer avseende hallbar-
hetskrav. Beredskap och redundans.

Effektiv lakemedelsférsorjning och drift av sjukhusapotek. Effektivitetsho-
jande anpassningar i produktion och packning av dosférpackade ldkemedel.

Medarbetare
Befintliga och potentiella medarbetare.

Medarbetarundersékning, Apotekets intranat, Linkedin,

internutbildningar och workshoppar, interna mdten
och medarbetarsamtal fér samtliga medarbetare.

Kompetensutveckling och Idarande, hdlsa och
arbetsmiljd, bemanning, inkludering och mang-
fald. Starkt ledarskap for larande, férandring och
hallbart arbetsliv.

Struktur och handlingsplan fér att hantera resultat i medarbetarundersok-
ningen fér samtliga verksamheter. Aktiviteter och utbildningar fér en for-
battrad arbetsmiljo genomford. Central arbetsmiljokommitté inrdttad.
Kontinuerlig uppdatering av interna utbildningar, for bade chefer och med-
arbetare.

Agare
Svenska staten genom
Finansdepartementet.

Agarpolicyn, dgardialog, bolagsstamma,
seminarier och hallbarhetsanalys.

Statliga bolag ska alltid agera féredémligt ochi
enlighet med lagar och andra krav, och vara lang-
siktigt IdGnsamma. Tillampning av dgarpolicyns krav
avseende hallbart féretagande.

Anpassning till EU-direktiv for hallbarhetsredovisning, Corporate Sustainabili-
ty Reporting Directive (CSRD) samt Corporate Sustainability Due Diligence
Directive (CSDDD). Deltagande i workshoppar och seminarier anordnade av
Finansdepartementet. Fokus pa plan for minskade utslapp.

Leverantorer

Leverantorer av lakemedel, dvriga
apoteksprodukter och indirekt
material.

Intresseorganisationer
Brostcancerférbundet, Prostatacancer-
férbundet, PRO, SPF, SNS, Forum for
Health Policy, patient- och branschorga-
nisationer. SKPF (kommunernas pensio-
narsorganisation), ETI Sverige, Friends
samt Foretagsnatverket for Okad
gemenskap och mot ofrivillig ensamhet.

Politiker och myndigheter
Departement och myndigheter som
har inverkan pa Apotekets verksamhet.
Riksdagsledamoter.

Projekt, Idpande avstdamningar, avtalsforhandlingar,
leverantdrstraff och frukostseminarier.

Regelbundna moten i Sveriges Apoteksforening.
Styrgruppsmaoten och informationstraffar inom
Koll pa lakemedel. Workshoppar, seminarier och
livesandningar.

Sarskilda méten med fokus pa hallbart féretagande,
aterkommande mdten med Finansdepartementet,
Socialdepartementet, Lakemedelsverket, TLV,
E-hdlsomyndigheten och Socialstyrelsen.

Klimat, utslapp till vatten, cirkularitet, arbetsférhal-
landen i leverantdrsledet och kvalitetssakring av
produkter.

Olampliga lakemedel for dldre, multimedicinering,
ldkemedels miljdpaverkan och transparens i leveran-
torsleden, jamlik hdlsa och manskliga rattigheter,
effektivt nyttjande av halovardssektorns resurser.

Apotekens roll, beredskap kring lakemedelsforsorj-
ning, tillganglighet till folkhalsa.

Dialog med branschféretradare och leverantorer kring klimat, cirkularitet och
tillborlig aktsamhet. Vid &rets leverantérstraff utsags Arets hallbara
leverantor.

Informationstraffar med SPF seniorerna inom ramen fér Koll pa ldkemedel.
Livesdndning med Brostcancerférbundet kring tidig upptackt av cancer.
Huvudpartner till Prostatacancerférbundet och kampanjen "Mustaschkam-
pen 2025”. Samarbetsparter till Friends i kampen mot ensamhet, mobbning
och utanférskap samt samarbete med Foretagsnatverket fér Skad gemen-
skap och mot ofrivillig ensamhet.

Politikerm&ten och seminarier, debattartikel, deltagande i aktérs- och
myndighetsgemensam beredskapssamverkan, remissvar utredningar.
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DUBBEL VASENTLIGHETSANALYS

Apoteket har genomfért en dubbel vasentlighetsanalys som ger
en djupgaende analys av bade foretagets inverkan pa omvarlden
och hur externa faktorer paverkar verksamheten ekonomiskt.
Metoden sakerstaller att de viktigaste halloarhetsfragorna identi-
fieras och prioriteras, vilket ligger till grund for strategiska beslut
och framtida rapportering av Apotekets hallbarhetsarbete. Detta
tilvagagangssatt gor det majligt att fokusera pa de omraden dar
Apoteket kan godra storst skillnad.

Beddmningsprocess

Apoteket har genomfért en omfattande dubbel vasentlighets-
analys enligt kraven i ESRS. Processen bestod av tva huvudper-
spektiv:

o Inverkan pa omvarlden: Analyser av hur Apotekets verksamhet
direkt och indirekt paverkar manniskor och miljé.

o Finansiell paverkan: Identifiering av hallbarhetsaspekter som kan
ha betydande ekonomiska risker och maojligheter fér Apoteket pa
kort, medellang och lang sikt.

Inverkan, risker och méjligheter varderades enligt definierade
tréskelvarden. Inverkan med hog allvarlighetsgrad eller allvarliga
manniskorattskrankningar prioriteras, dven om sannolikheten ar
1ag. Ingen sadan inverkan har dock identifierats. De vasentliga
aspekterna beslutades av styrelsen.

Metod fér bedémningen av inverkan

Beddmningen av hallbarhetsaspekter utférdes genom foljan-

de metod:

e Intressentdialog: Dialogen med Apotekets intressenter ar en
viktig grund for strategi, affarsmodell och rapportering. Dialoger
med nyckelpersoner och experter inom varje hallbarhetsaspekt
har genomforts for att fa insikter i deras intressen. Dessa intres-
sen har vagts in i bedémningen av halloarhetsaspekterna.

e Inldsning av rapporter: Studier av relevanta rapporter for att
forsta branschens och omvarldens hallbarhetsutmaningar.

o Aktiviteter i vardekedjan och egen verksamhet: Kartldggning av
samtliga aktiviteter i vardekedjan och egen verksamhet, inklusive
tillgangar, har gjorts for att identifiera specifika inverkanspunkter
for samtliga amnen i ESRS.

e Beddmning av aspekter: Hallbarhetsaspekter beddmdes utifran deras

potentiella eller faktiska inverkan pa miljé och samhalle. En detal-
jerad beddémning gjordes baserad pa skala for skala, omfattning,
aterstéllbarhet och sannolikhet for potentiella inverkningar.

Metod fér bedémningen av finansiell pdverkan

Identifieringen av hallbarhetsaspekter med vasentlig ekonomisk
risk eller mgjlighet for Apoteket har genomférts. En workshop
genomfordes i foretagsledningen i syfte att 6ka kunskapen om
hallbarhetsaspekterna och mojliga kopplingar till Apotekets verk-
samhet, tillgangar och vardekedja. Hallbarhetsaspekterna belystes
ur perspektivet mojliga framtida klimatscenarier.

Respektive ledningsgrupp genomfoérde sedan riskanalysen till-
sammans med sin organisation. Apoteket analyserade kopplingar
mellan inverkningar och beroende och for att forsta hur de kan
ge upphov till risker eller mojligheter samt om det finns gemen-
samma atgarder for att hantera dessa.

Sannolikhet beddms utifran fem nivaer vilka speglar hur troligt
det ar att en risk eller mojlighet intréffar:

1. Mycket lag

2.Lag

3. Mattlig

4. Hog

5. Sakert

Konsekvens beddms i finansiella termer (MSEK) och klassificeras
i fem nivaer:

1. Férsumbar (< 25 MSEK)

2. Kannbar (25-75 MSEK)

3. Signifikant (75-125 MSEK)

4. Avsevard (125-150 MSEK)

5. Avgorande (> 150 MSEK)

Troskel for vasentlighet gar vid bedomning mattlig sannolikhet (3)
kombinerad med avgérande konsekvens (5), hog sannolikhet (4)
kombinerad med avsevard konsekvens (4) och saker sannolikhet
(5) i kombination med signifikant konsekvens (3). All inverkan och
alla risker 6ver troskelvardet blir vasentliga, ingen prioriteras bort.
Systemstdd har anvants for att bedéma bade inverkan och risker.
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Vasentlig inverkan och risker - arbetsgang och férhallande till
strategi och affarsmodell

Nedan foljer Apotekets vasentliga inverkningar och risker, iden-
tifierade genom den dubbla vasentlighetsanalysen, dar arbets-
gangen samt inverkningarnas och riskernas koppling till strategi
och affarsmodell redogérs for. Daremot har nagon resiliensanalys
av strategi och affarsmodell i férhallande till dessa annu inte
genomforts. Apoteket kommer att justera strategin fran 2026
samt ytterligare starka integrationen av hallbarhetsaspekter. Exak-
ta férandringar dr under utarbetande och kan inte kommuniceras
i detalj vid tidpunkten fér denna rapport.

Klimatférdndringar

Den dubbla vasentlighetsanalysen omfattade faststéllandet av kli-
matrelaterad inverkan, risker och maojligheter. Apoteket har
genomfdrt en scenarioanalys baserad pa klimatscenarierna RCP2.6
och RCP8.5 for att beddma hur olika framtida klimatforhallanden
kan paverka verksamheten. Analysen jamférde risker och majlighe-
teriett lagutslappsscenario med kraftiga utslappsminskningar
(RCP2.6) och ett hdgt utsldappsscenario med fortsatt héga utsldpp
(RCP8.5).Saval fysiska klimatrisker som omstaliningsrisker har analy-
serats. En klimatrelaterad risk blev vasentlig, medan inga identifiera-
de omstallningsrisker blev vasentliga.

Apoteket har god forstaelse for utsldpp som sker i verksamheten
och i vérdekedjan da Apoteket i flera ar rapporterat data enligt
GHG-protokollet. Vaxthusgasutsldapp sker kontinuerligt i verksam-
heten och framfér allt i hela vardekedjan, vilket har en negativ
inverkan pa klimatet pa kort, medel och lang sikt. Inom verksam-
heten &r det framst fjdrrvarme som genererar utslapp, och langs
vardekedjan till stérsta delen ink&pta varor och tjanster.

Aven Apotekets och virdekedjans kontinuerliga energiférbruk-
ning har pa kort sikt inverkan pa klimatet. | verksamheten ar det
framst energiférbrukning och fidrrvarme som bidrar till utslapp,
medan det i vardekedjan ar tillverkning av produkter som ar ener-
gikravande och darmed orsakar utslapp.

Vaxthusgaser leder till global uppvarmning, vilket har en inverkan
pa klimatet och ekosystemen i form av extremvader som Gver-
svamningar, torka, orkaner och skogsbrander. Klimatrelaterade
fysiska risker for Apoteket rér extremvader. Dessa hdandelser kan
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ha inverkan pa transportinfrastrukturen bade i Sverige och i andra
lander, vilket kan leda till fordréjningar av leveranser av exempelvis
ldkemedel och medicinsk utrustning till apotek. Extremvaderhan-
delser riskerar att ha inverkan pa Apotekets Gppenvardsapotek
med bade skador och intaktsbortfall. De kan ocksa orsaka svarig-
heter for anstallda att ta sig till sina arbetsplatser, leda till stdngda
arbetsplatser eller skapa odréagliga arbetsférhallanden under reno-
veringstiden.

Sannolikheten for att detta intraffar blir hdgre i ett klimatscenario
med hoga utsldpp (RCP8.5) an i ett med laga utslapp (RCP2.6). Ris-
ken kan dock uppsta redan idag. Apoteket har i scenarioanalysen i
viss utstrackning beddmt hur tillgangar och affarsverksamheter
kan exponeras for, eller vara kansliga for, klimatrelaterade fysiska
risker och omstallningsrisker.

Apoteket har inte granskat potentiella framtida kallor till vaxthus-
gasutslapp. Apoteket anvander ESRS definitioner av kort, medel-
lang och lang sikt for identifieringen av klimatrelaterade risker.
Apoteket har inte analyserat den forvantade livslangden pa Apote-
kets tillgangar, strategiska planeringsperspektiv och planer pa kapi-
talallokering utifran dessa tidsperspektiv.

De klimatrelaterade riskerna och inverkningarna har i sin tur
inverkan pa Apotekets affarsmodell gallande formagan att distri-
buera och sdlja lakemedel och apoteksprodukter. Klimatrelaterade
risker och inverkan har aven effekt pa vardekedjan genom krav pa
minskade utslapp och starkta leverantérssamarbeten, samtidigt
som de kan medfora driftsstérningar och férandrade dgar- och
kundforvantningar. Pa grund av detta ar klimatarbetet en central
del av den langsiktiga strategin, med malsattningar som ar i linje
med Science Based Targets. Vidare utgér de atgarder som redan
ar pa plats bade ett led i att minska klimatinverkan och ett satt att
minska affarsmodellens och strategins sarbarhet mot de effekter
som klimatférandringarna kan medféra.

Milistérorening

Genom den dubbla vasentlighetsanalysen har inverkan, risker och
mojligheter i samband med miljéféroreningar faststallts. Den egna
verksamheten och vardekedjan har analyserats och den stérsta
inverkan finns i vardekedjan i tillverkningsledet genom utslapp av
lakemedel. Rapporter pekar pa att lakemedelsrester orsakar forore-

ning av vatten i tillverkningslander. Utslappen till vatten kan drabba
individer och habitat vilket pa kort sikt ger en inverkan i form av
sjukdomar samt forlust av rent vatten.

En inverkan ror vissa ingredienser i produkter som kan ha en
negativ inverkan pa manniska och miljo. Det kan handla om tensi-
der, konserveringsmedel, UV-filter och parfymer. Konserverings-
medel kan vara giftiga for vattenlevande organismer och ibland ha
langtidseffekter. UV-filter kan skada marina ekosystem och bidra
till korallblekning. UV-filter kan dven vara svarnedbrytbara och bio-
ackumulerande, vilket leder till ansamling i miljé och levande orga-
nismer. Parfymer innehaller bade naturliga och syntetiska amnen
som kan vara svarnedbrytbara och potentiellt skadliga for vatten-
levande organismer.

En risk rér antibiotikaresistens som ar en véxande global halsorisk
med inverkan pa hela ldkemedelskedjan. Otillrdcklig kontroll av
utslapp och féroreningar vid tillverkning av antibiotika, sarskilt i
lander med svag miljolagstiftning, kan bidra till resistensutveckling.
Detta riskerar att minska effekten av befintliga antibiotika och leda
till bristsituationer, vilket har inverkan pa saval tillgang i apoteken
som patientsakerhet. For verksamheten innebér detta en risk for
uteblivna leveranser, kade regulatoriska krav, potentiella varu-
markesskador och inverkan pa langsiktig hallbarhet och affarsmo-
dell.

Inverkan ar kopplad till Apotekets affarsmodell, som genom ett
brett sortiment av Iakemedel och apoteksprodukter ger upphov
till miljorelaterade risker kopplade till produktinnehall, tillverkning
och anvandning i vardekedjan. De miljérelaterade inverkningarna
och riskerna har dven effekt pa Apotekets affarsmodell pa grund
av samarbete med leverantdrer samt dkat samarbete i branschen.
Inverkningarna och riskerna medfér dven forvantade effekter pa
kostnader och leveranssakerhet.

Apotekets strategi syftar till att minimera skadliga amnen i sorti-
mentet. Vidtagna atgarder syftar till att minska miljéinverkan bade
i den egna verksamheten och i vardekedjan samt att starka affdrs-
modellens och strategins motstandskraft mot de effekter som
miljoféroreningar kan medfora. Atgérdema utvecklas I6pande i
takt med dkade krav och ny kunskap, i samverkan med branschen.

Apoteket har inte genomfort samrad, da behovet av det inte
finns.
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Cirkular ekonomi

| den dubbla vasentlighetsanalysen ingick arbetet med att faststal-
la inverkan, risker och mojligheter avseende resursanvandning
och cirkuldr ekonomi.

| en cirkuldr ekonomi anvands de produkter som tillverkas sa
lange som mojligt. Apotekets produkter ingar i ett linjart system —
produkterna séljs, anvands och det enda som kan atervinnas ar
férpackningen.

Den stora mangd produkter som Apoteket sdljer gdr att produkter-
na har en negativ inverkan pa miljon pa kort sikt. Varje produkt som
sdljs har en forpackning och det kravs stora volymer ramaterial for att
producera produkternas férpackningar. Det ger en kontinuerlig inver-
kan pa naturen i form av resursuttag. Apotekets verksamhet och
hela vérdekedja ger ocksa kontinuerligt upphov till betydande mang-
der avfall vilket har en negativ inverkan pa miljon pa kort sikt.

Skarpta miljdkrav och regelverk kring forpackningar och avfalls-
hantering innebar att verksamheten kan behéva anpassa sig till
mer komplexa och kostsamma foreskrifter. Pa kort sikt kan detta
leda till 6kade kostnader och affarsrisker vid bristande efterlevnad.
Pa 1ang sikt riskerar verksamheten — om inte omstaliningen
genomfors i tid och pa ett samordnat satt — att tappa konkurrens-
kraft, drabbas av sanktioner och paverkas negativt i hallbarhets-
granskningar.

Mot bakgrund av Apotekets affarsmodell, som baseras pa forsélj-
ning av ldkemedel och apoteksprodukter, ar férpackningar en cen-
tral forutsattning for att uppratthalla produktkvalitet och sékerhet.
Den hoga forsaljningsvolymen gér att resursuttag och avfall aren
direkt konsekvens av affarsmodellen.

Dessa inverkningar och risker bedéms i dagslaget endast ha en
begransad direkt inverkan pa Apotekets affarsmodell. Anledning-
en &r att karnerbjudandet, tillhandahallandet av Iakemedel och hal-
so- och egenvardsprodukter, inte férandras av regelutvecklingen
eller resursanvandningen i sig. Daremot paverkar de hur affarsmo-
dellen behover implementeras, bland annat genom krav pa mer
resurseffektiva férpackningar, anpassningar i logistikfldden och
Okade krav pa regelefterlevnad. | Apotekets strategi finns fokus-
omradet att arbeta fér mer atervinningsbara forpackningar. De
atgarder som Apoteket har pa plats &r darfor utformade for att
Oka materialatervinningsbarheten samt minska resursatgangen
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och mangden avfall, sa att kommande regelverk och marknadsfor-
vantningar inte fororsakar stérningar eller kostnadsdkningar som
har inverkan pa genomforandet av affarsmodellen.

Apoteket har inte genomfort nagot samrad, da det inte finns
nagot behov av detta i nulaget.

Den egna arbetskraften

Inverkan, risker och méjligheter fér den egna arbetskraften har
beddmts genom den dubbla vasentlighetsanalysen dar omvarlds-
analyser och intressentdialoger ingick.

Bristen pa farmaceuter och andra kritiska yrkesroller medfér en
systematisk inverkan pa kort sikt i form av hog arbetsbelastning
och enrisk for driftstérningar pa grund av férsvarad schemaldgg-
ning. Det i sin tur kan leda till stress, forsvarad balans mellan arbete
och fritid samt 6kad sjukfranvaro och personalomsattning.

Farmaceutbristen utgdr ocksa en risk for apoteksdriften. Svarig-
heter att rekrytera och behalla farmaceuter leder till bemannings-
utmaningar som har inverkan pa schemaldaggning, Gppettider,
orderberedning och leveransférmaga gentemot kund. Farre resur-
ser bidrar till 6kad arbetsbelastning, stress och sjukfranvaro. Det
finns dven risk for férsamrad kvalitet vid nyrekrytering eller vid
anvandning av inhyrda konsulter med otillracklig eller icke-under-
hallen kompetens. Sammantaget hotar detta bade verksamhet-
ens kontinuitet, kundl6ftet och efterlevnaden av lagkrav.

I butiksmiljo forekommer incidenter av vald och trakasserier mot
personal, bland annat med koppling till etnisk bakgrund samt i
samband med ran- och stoldsituationer. Dessa handelser utgor en
arbetsmiljorisk och har pa kort sikt en negativ inverkan pa medar-
betares halsa, sakerhet, trygghet och vilmaende. Detta understry-
ker behovet av férebyggande atgarder och ett systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Medarbetarnas intressen, asikter och rattigheter har beaktats vid
utformandet av foretagets strategi. Inverkan pa den egna arbets-
kraften ar direkt kopplad till Apotekets affarsmodell, som bygger
pa att sakerstalla tillganglighet och kvalitet i radgivningen och dér-
med staller hdga krav pa bemanning, kompetensforsorjning och
arbetsmilj6 i kundnéra verksamhet. Apoteket arbetar med langsik-
tiga insatser for att attrahera och behalla farmaceuter.

Apotekets strategiska mal &r att vara branschens mest attraktiva

arbetsgivare och att underldtta medarbetarnas vardag. Drivkrafter
och engagemang mats genom medarbetarundersdkningar tva
ganger per ar. Medarbetarnas intressen, vilket inkluderar hallbar-
hetsrelaterade aspekter, hanteras via undersdkningar, méten och
forum. Dessa synpunkter férmedlas av arbetstagarrepresentanter-
naiforetagets styrelse.

Dessa inverkningar och risker paverkar Apotekets affarsmodell och
strategi genom Okade krav pa stabil kompetensforsorjning, ett
starkt arbetsmiljdarbete och utvecklade bemanningsmodeller.
Anledningen &r att kdrnan i affarsmodellen inte fungerar utan till-
rackligt manga farmaceuter. Inverkningar och risker medfor ocksa
forvantade effekter pa kostnader, kvalitet i kundmotet och verk-
samhetens robusthet. De insatser som Apoteket redan har paborjat
ar utformade for att dampa effekterna av hdg arbetsbelastning och
for att motverka den sarbarhet som uppstar nar verksamheten ar
beroende av ett begransat antal nyckelkompetenser. Genom att
starka organisationens kapacitet och skapa mer uthalliga arbetssatt
minskar risken for att bemanningsutmaningar ska fa genomslag i
affarsmodellens stabilitet och funktion.

Apoteket har inte analyserat inverkningar pa den egna arbetskraf-
ten till foljd av omstallningsplaner.

Arbetstagare i vardekedjan

| den dubbla vasentlighetsanalysen har inverkan, risker och maijlig-
heter for arbetstagare i vardekedjan bedémts genom omvarlds-
spaning och intressentdialoger.

Leverantorer ar en prioriterad intressentgrupp for Apoteket och
intressen hos medarbetare i vardekedjan vags alltid in i Apotekets
aterkommande vasentlighetsanalys genom dialog med initierade
féretradare for bransch- och intresseorganisationer. Som regel
férekommer ingen direkt dialog med individuella arbetstagare i
vdrdekedjan. Ytterst ansvarig for kontakt och dialog med leveran-
torerna ar chefer for respektive inkdpsfunktion inom Apoteket.

Potentiellt negativ inverkan som har identifierats ar att tillverk-
ning av lakemedel och kosmetika pa kort sikt kan medféra halso-
risker for arbetare, sarskilt i lander med svag arbetsmiljdlagstift-
ning. Inverkan kan till exempel handla om farliga kemikalier, dalig
ventilation och exponering for aktiva substanser, antibiotika eller
hormonstérande amnen. Bristande arbetsforhallanden kan leda
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till olyckor, sjukdomar och bidra till antibiotikaresistens.

En identifierad risk &r att bristande arbetsforhallanden i leveran-
torskedjan kan leda till strejk, arbetskonflikter eller produktions-
stopp, vilket innebdr en risk for leveransférseningar. Det innebar
ocksa en risk for att skada Apotekets varumarke och i férlangning-
en forsamrat fortroende fran kunderna och vikande forsaljning.
Apoteket stéller krav pa att leverantérerna ska respektera manskli-
ga rattigheter och sdkerstdlla goda arbetsvillkor.

Inverkan pa arbetstagare i vardekedjan ar kopplad till Apotekets
affarsmodell, som bygger pa att erbjuda ett brett sortiment av
lakemedel och halsoprodukter, vilket innebar beroende av leveran-
torer och produktionsled dar arbetsmiljo- och arbetsvillkorsrelate-
rad inverkan och risker kan uppsta. Apotekets strategi ar att stalla
krav inom hallbarhet pa leverantérerna genom den uppfo-
randekod som bland annat omfattar arbetsmiljo.

Konsumenter och slutanvéndare

Inverkan, risker och méjligheter fér konsumenter och slutanvan-
dare har beddmts genom den dubbla vasentlighetsanalysen dar
omvarldsanalyser och intressentdialoger ingick.

Konsumenter och slutanvandare ar en prioriterad intressent-
grupp. Deras behov och intressen fangas upp dels i Apotekets
aterkommande vasentlighetsanalys, dels i intressentdialog via
representanter, sasom patientintresseorganisationer. Kundunder-
sokningar genomfors regeloundet for att fa djupare insikter och
for att kunna anpassa erbjudandet efter behoven.

Apoteket tillnandahaller kvalitetssakrade produkter, tjdnster och
radgivning som maojliggor korrekt anvandning. Skulle det férekom-
ma felaktig information till kund kan det pa kort sikt leda till felak-
tig produktanvandning och negativ inverkan pa halsan. Om ett
ldkemedel skulle felmedicineras skulle det pa kort sikt kunna ge
biverkningar och skador pa manniskors halsa. Marknadsféring som
inte foljer lagstiftning kan pa kort sikt leda till felaktig anvandning
av produkter som i férlangningen kan paverka manniskors halsa.

Enrisk finns att det forekommit aktiva Gverenskommelser mellan
aktorer i branschen om att inte bjuda pa varandras varumarkesre-
laterade sokord i betald s6kordsannonsering, vilket kopplas till
ansvarsfull marknadsféring. Dessa samordnade aktiviteter kan
beddmas som konkurrensbegransande, och hela branschen ar nu
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féremal for granskning av tillsynsmyndigheter. Detta medfér en
risk for framtida sanktioner, inklusive b&ter, samt negativ inverkan
pa anseendet.

Bristande hantering av personuppgifter géllande saval kunder
(exempelvis genom kundklubb) som egen personal kan leda till
Overtradelse av GDPR. Exempel pa sadan bristande hantering ar
felaktig insamling, otillrdcklig information vid samtycke, bristfalliga
atkomstkontroller eller otillbérlig delning med tredje part. Detta
medfor risk for sanktionsavgifter fran tillsynsmyndighet samt
negativ inverkan pa varumarket, forlorat fortroende fran kunder
och férsamrat anseende internt hos medarbetare.

Apotekets affarsmodell innebar en direkt inverkan pa konsumen-
ter och slutanvandare genom tillnandahallande av produkter,
tjanster och radgivning som ar avgdrande for saker och korrekt
anvandning. Genom attraktiva kunderbjudanden, h6g kompetens,
tillganglighet, brett utbud och personlig radgivning skapar Apote-
ket en god relation till kunderna.

Ansvarsfullt féretagande

Genom den dubbla vasentlighetsanalysen har inverkan, risker och
mojligheter beddémts inom omradet ansvarsfullt féretagande.

Apoteket kdper in varor och tjanster fran ett stort antal leveranto-
rer, med komplexa leverantérskedjor som stracker sig 6ver flera lan-
der. Detta kan medféra potentiellt negativa effekter pa kort sikt,
sasom halsorisker for arbetare hos leverantérer vid exponering for
substanser, olyckor pa grund av bristande arbetsférhallanden samt
miljdpaverkan genom resursuttag eller utslapp i naturen.

Risken for korruption och mutor bedéms i huvudsak vara férlagd
till aktorer i tidigare och senare led av vardekedjan, snarare an
inom Apotekets egen verksamhet. Korrupta eller oetiska affars-
metoder hos leverantdrer, distributorer eller andra indirekta affars-
partner kan medféra osakra och icke-transparenta affarsmiljoer
dar avtal, rekommendationer och transaktioner inte sker pa objek-
tiva grunder. Detta kan i férlangningen ge upphouv till rattsliga kon-
sekvenser, sasom boter eller andra sanktioner, med negativ inver-
kan pa det finansiella resultatet. Darutover finns en risk att
foretaget behdver hava avtal eller avsluta samarbeten med under-
leverantdrer om korrupta forfaranden upptécks hos dessa parter.

Apotekets affarsmodell bygger pa forsaljning av lakemedel och

apoteksprodukter, vilket krdver omfattande inkop fran ett stort
antal leverantdrer globalt. Denna struktur gér att inverkan ar en
direkt konsekvens av affarsmodellen och dess vardekedja. Som en
del av Apotekets strategi stalls krav inom hallbarhet pa leveranto-
rerna genom uppférandekoden.

De identifierade vasentliga riskerna beddms ha begransad direkt
effekt pa affarsmodellen, eftersom Apotekets grundldggande
erbjudande och intdktslogik inte férandras. Daremot ar affarsmo-
dellen beroende av stabila och etiskt fungerande leverantorsflo-
den, vilket gor att risker kopplade till manskliga rattigheter, arbets-
villkor och korruption kan fa patagliga effekter pa hur affars-
modellen genomfors i praktiken. De insatser som finns pa plats ar
déarfor utformade for att minska osakerhet och skapa battre kon-
troll dver vardekedjans efterlevnad, sa att oegentligheter inte
leder till kostnadsokningar, avbrutna samarbeten eller forlorat for-
troende.

Icke vdsentliga &mnen

| den dubbla vasentlighetsanalysen analyserades samtliga omra-
den inom ESRS for att kunna avgora Apotekets inverkan, risker och
mojligheter. Omvarldsbevakning och intressentdialogen omfatta-
de alla omraden. | analysen framkom att vatten och marina resur-
ser, biologisk mangfald och ekosystem samt berérda samhaéllen
inte ar vasentliga amnen for Apoteket. Alla omraden &r dock vikti-
ga och Apoteket har en inverkan pa dessa omraden.

Vatten ar en viktig resurs for att tillverka lakemedel och manga
handelsvaror, men inverkan beddms som liten.

Biologisk mangfald och ekosystem har analyserats extra djupt i
intressentdialoger och omvarldsanalyser. Bedémningen har
omfattat inverkan och risker relaterat till biologisk mangfald och
ekosystem. Bedémningen har inkluderat beroenden av ekosys-
temtjanster i form av beroende av vatten och resurser till produk-
ter. Viss inverkan finns pa biologisk mangfald rérande ldkemedels-
féroreningar men den har inte beddmts vara vasentlig. Fysiska
risker har ingatt i bedémningen och undersokts med tillimpning
av definierade kriterier fér vasentlighet och beddmts som icke
vasentlig. Omstallningsrisker samt systemiska risker har inte
beddmts.

Samhaéllen beddms berdras av Apotekets verksamhet och varde-
kedja i en mindre skala.
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Diagrammet visar Apotekets vasentliga hallbarhetsfragor baserat pa den dubbla vasentlighetsanalysen. Den vertikala axeln illustrerar vilka underdmnen som ar vasentliga ur ett finansiellt perspektiv,
dar underamnen i de évre kvadranterna ar vasentliga. Den horisontella axeln illustrerar vilka underdmnen som ar vasentliga ur ett inverkansperspektiv, dar underamnen i de hégra kvadranterna ar
vasentliga. Den dvre hdgra kvadranten illustrerar underdmnen som &r vasentliga bade ur ett inverkansperspektiv och ur ett finansiellt perspektiv.

¢ FORETAGSKULTUR ¢ BEGRANSNINGAR AV KLIMATFORANDRINGAR

A L
¢ KORRUPTION OCH MUTOR ® MILJOFORORENING AV VATTEN
¢ RESURSUTFLODEN OCH AVFALL
© ARBETSVILLKOR FOR PERSONALEN

¢ ARBETSVILLKOR FOR LEVERANTORER

Vasentlig

® INFORMATIONSRELATERAD INVERKAN

¢ SOCIAL INKLUDERING

® VATTENRESURSER OCH MARINA RESURSER ®* ENERGI

Finansiellt

¢ BIOLOGISK MANGFALD OCH EKOSYSTEM ¢ AMNEN SOM INGER BETANKLIGHETER

¢ BERORDA SAMHALLEN ¢ RESURSINFLODEN

® LIKA BEHANDLING OCH MOJLIGHETER FOR ALLA

¢ PERSONLIG SAKERHET FOR KONSUMENTER

Ej vasentlig

¢ FORVALTNING AV FORBINDELSER MED LEVERANTORER

Ej vasentlig Vasentlig

\ /

Inverkan
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HALLBARHETSSTYRNING

Som statligt bolag styrs Apoteket ytterst av dgaren i enlighet med
Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt dgan-

de ("Agarpolicyn”). Enligt Agarpolicyn ska statliga bolag agera
foredomligt, strategiskt och transparent inom hallbarhetsomradet
i enlighet med internationella riktlinjer. Apotekets verksamhet
bedrivs i enlighet med gallande lagar och &vriga krav. Foretaget
anvander olika verktyg for att sakerstdlla att verksamheten ar
ekonomiskt, miljémassigt och socialt hallbar.

Styrelsens sammansattning

Mot bakgrund av dgarformen har Apoteket ett sarskilt ansvar

att bedriva verksamheten pa ett langsiktigt, transparent och
hallbart satt. Detta innebdr att hela organisationen, fran styrelse
till operativa funktioner, forvantas ha formaga att forvalta detta
ansvar i enlighet med statens dgarpolicy och relevanta regelverk.
Styrelsens sammansattning dr utsedd av dgaren och ar samman-
satt utifran foretagets utvecklingsskede och behov av relevant
kompetens och erfarenhet. Styrelsen har god kunskap om Apo-
tekets verksamhet liksom en gedigen och bred erfarenhet inom
handel, géllande saval fysisk som digital verksamhet. Samtliga
styrelseledamdter har tidigare yrkeserfarenhet och kvalifikationer
som beddms relevanta for att kunna utdva ansvaret att dvervaka
hallbarhetsfragor. Styrelsen har genomgatt utbildning inom hall-
barhetsrapportering for att starka kompetensen inom omradet.
Se dversikt gallande styrelseledaméterna och deras relevanta
kompetens och 6vriga uppdrag pa sida 73.

Styrelsen sakerstaller dessutom att relevanta kompetenser och
expertis finns i verksamheten, eller utvecklas dver tid, for att
kunna évervaka och styra hallbarhetsfragor, bland annat genom
riktad utbildning, regelbunden uppféljining av ansvariga funktioner
eller genom konsultstod.

Under varje styrelseméte diskuteras hallbarhetsfragor kopplade
till verksamheten. Minst en gang per ar gors en djupare gransk-
ning av hallbarhetsarbetet liksom framsteg mot uppsatta mal.
Apotekets strategiska mal ar kopplade till matbara matt, vilka foljs
upp Manadsvis av bade styrelse och féretagsledning. Foretagsled-
ningen utarbetar de strategiska malen och styrelsen godkanner
dem. Vissa av de strategiska malen ror vasentlig inverkan och ris-

ker, men inte alla. Resterande mal &r framtagna av verksamheten
och godkanda av féretagsledningen.

Apotekets styrelse bestar av sex icke-verkstallande ledaméter,
varav 67 procent ar kvinnor och 33 procent ar man. Samtliga
styrelseledamaéter, 100 procent, beddms vara oberoende i forhal-
lande till bolaget och bolagsledningen. Oberoende i férhallande
till bolagets storre aktiedgare redovisas inte da regeln syftar i
huvudsak till att skydda minoritetsaktiedgare i bolag med spritt
dgande. | statligt heldgda bolag saknas skal for att redovisa obero-
ende. Apotekets medarbetare féretrads i styrelsen av arbetsta-
garledaméter, en ordinarie ledamot och en suppleant fran tva
fackférbund: Sveriges Farmaceuter och Unionen.

Styrelsens roll och ansvar

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att verksamheten bedrivs
pa ett hallbart och ansvarsfullt satt. Styrelsen ansvarar for att
integrera hallbart vardeskapande i bolagets affarsstrategi och
affarsutveckling samt att faststélla strategiska mal for ett hallbart
vardeskapande. Med ett hallbart vardeskapande menas att bola-
get integrerar hallbarhet i affarsverksamheten, agerar ansvarsfullt
och bedriver verksamheten pa ett satt som gynnar en hallbar
utveckling. Styrelsens ansvar aterspeglas i statens agarpolicy, som
ligger till grund for hur hallbarhet ska integreras och foljas upp

i bolagets verksamhet. Styrelsen ansvarar aven for att Apote-

ket foljer de framtagna policyer som bygger pa principerna i
Agarpolicyn. Policyer faststélls av styrelsen och ar vagledande fér
Apotekets verksamhetsaktiviteter.

Apotekets styrelse ansvarar for dvervakning av inverkan, risker
och majligheter. Styrelsen far regelbundna uppdateringar fran
revisionsutskottet, dar internkontroll- och riskanalysfunktioner
rapporterar direkt. Dessa uppdateringar sker minst tva ganger per
ar och behandlar bolagsévergripande risker samt genomférda
atgarder. CFO ansvarar for riskhantering och intern kontroll pa
ledningsniva och ansvarar for att sakerstdlla att dessa aspekter
hanteras pa ett korrekt satt.

All inverkan och alla risker har behandlats av styrelsen under
aret. Till styrelsen rapporteras dven utvardering av policyer, tgar-
der, mal och matt samt genomférandet av due diligence.
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Rapporteringen till styrelsen sker I6pande och omfattar detal-
jerade uppdateringar. Foljande &mnen har behandlats pa arets
styrelsemdten:

o Status CSRD och CSDDD

o Samtliga vasentliga inverkan och risker

o Status av uppdaterad dubbel vasentlighetsanalys

o Status for hallbarhetsrapportering inklusive skuggredovisning
o Strategi 2030 vilken inkluderar hallbarhetsfragor

» Antagande av nya policyer, inklusive Ansvarsfullt féretagande,
Miljépolicy, Policy fér manskliga rattigheter, med flera.

Styrelsen dvervakar regelbundet de viktigaste strategiska initia-
tiven och foljer upp framstegen I6pande, dar sarskilda milstolpar
satts upp i borjan av aret. Foretagets strategi och nyckeltal utvar-
deras kontinuerligt och stérre strategiska beslut tas med hansyn
till risker och majligheter.

Apoteket tilldmpar inga incitamentssystem, inklusive sadana
kopplade till hallbarhetsrelaterade resultat.

Féretagsledningens sammanséttning

Foretagsledningen bestar av elva medlemmar, 45 procent kvinnor
och 55 procent man. | féretagsledningen ingar Apotekets vd, CFO,
ClO, chef Marknad & Kommunikation, chef Juridik, Sakerhet &
Beredskap, HR-chef, chef Kvalitet, Farmaci & Hallbarhet, Vvd och
chef Sortiment & Logistik, affarsomradeschef Butik, affarsomra-
deschef Dos & Vard samt affarsomradeschef e-handel.

Foretagsledningens roll och ansvar

Foretagsledningen ansvarar for att utforma policyer, strategi,
affarsmodell och mal som styrelsen sedan ska faststalla. Féretags-
ledningen ar dven ytterst ansvarig for att ta del av avvikelser och
besluta om atgarder.

 Kvalitetsfunktionen ansvarar for intern revision, egeninspektion
och avvikande handelse.

e Juridikfunktionen ar ansvarig for riktlinjer gallande besluts- och
konkurrensratt, korruption och mutor, uppférandekod, sanktioner
och visselblasning.

o Sakerhetsfunktionen ansvarar for hantering av interna brott,
avvikande handelser gallande sakerhet samt fysisk sakerhet.
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o HR-funktionen ansvarar for Apotekets karnvarden, uppfo-
randekod och avvikande handelse rérande arbetsmiljo.
e Ekonomifunktionen ansvarar for intern kontroll.

Medlemmarna i féretagsledningen besitter en omfattande
erfarenhet och expertis inom omradena foretagsutveckling, fore-
tagsledning, tech, kommunikation och marknadsféring, finans,
HR, regelefterlevnad, juridik, forséljning, farmaci och hallbarhet,
inklusive miljopaverkan. Foretagsledningen har genomgatt
kompetensutveckling gdllande Science Based Targets och Juridi-
kenheten har genomfért internutbildning inom korruption och
mutor. Juridikfunktionen, kvalitetsfunktionen med flera specia-
listfunktioner besitter sdrskilda kunskaper inom sina respektive
omraden, genomfér kontinuerlig lagbevakning och genomgar
lamplig kompetensutveckling. Konsultstéd anvands vid behov
som komplement till den interna kompetensen.

Riskhantering och intern kontroll

For att sakerstalla att hallbarhetsrapporteringen ar korrekt,
tillforlitlig och upprattad i enlighet med tilldmpliga regelverk har
foretaget etablerat en struktur for intern kontroll. Kontrollstruk-
turen ar integrerad i féretagets interna kontrollramverk och féljer
samma principer som anvands for den finansiella rapporteringen.
De interna kontrollerna ar riskbaserade, tacker alla relevanta delar
av hallbarhetsrapporteringen och innefattar kontrollpunkter for
insamling, bearbetning, éverféring, konsolidering och rapporte-
ring av data. Kontrollerna syftar till att sakerstalla att all rappor-
terad information &r fullstandig, relevant och fri fran vasentliga
felaktigheter.

Foretaget har identifierat de huvudsakliga risker som kan ha
inverkan pa hallbarhetsrapporteringens kvalitet, sdsom risker
kopplade till bristande datakvalitet, ofullstandiga uppgifter fran
olika enheter, tekniska problem i systemstdd samt felaktig meto-
dik eller berakningsmodeller. For att hantera dessa risker tilldmpas
tydliga strategier, kontroller och atgardsplaner, sasom standardi-
serade datadefinitioner, systemst&d, riskbaserade verifieringsmo-
ment och I6pande uppfoljning av avvikelser. Pa sa satt sakerstalls
att varje avvikelse dokumenteras och hanteras pa ett strukturerat
och sparbart satt.

Den interna kontrollfunktionen foljer upp effektiviteten av de
interna kontrollerna och har under 2024 genomfért testning och
utvdrdering av samtliga interna kontroller som ar relevanta for
hallbarhetsrapporteringen. Resultatet har rapporterats till fore-
tagsledningen, de ansvariga avdelningarna och revisionsutskottet,
och identifierade avvikelser atgardas genom upprattade atgards-
planer med I6pande uppféljning. Genom denna systematiska
internkontrollprocess sakerstaller féretaget efterlevnad av regel-
verk samt transparens och trovardighet i hallbarhetsrapportering-
en, samtidigt som processen bidrar till kontinuerlig forbattring av
hallbarhetsarbetet.

Due diligence

Apotekets process for due diligence, tillbdrlig aktsamhet,
genomgdr en dversyn for att tydligare anpassas till Agarpolicyn
och OECD:s riktlinjer. Apotekets policyatagande har uppdaterats
for att tydligare spegla foretagets risker och inverkan i egen
verksamhet och vardekedja. En ny uppférandekod fér egen verk-
samhet har tagits fram, liksom en ny version av uppférandekoden
for leverantorer, vilken tydligare ska spegla kraven pa tilloorlig
aktsamhet i vardekedjan.

Som ett komplement till den dubbla vasentlighetsanalysen har
en riskanalys genomforts avseende betydande produkt- och
tjanstekategorier. Ett nytt systemstdd for leverantérsutvarde-
ring har implementerats vilket forstarker Apotekets process for
kvalificering och uppféljning av leverantérer. Apoteket samverkar
med branschen for att hantera risker kopplade till Iakemedel,
som ar den storsta produktkategorin och som samtidigt innebar
begransade mojligheter att paverka. Utvarderingen av risker och
inverkan i egen verksamhet och vardekedja dvervakas I6pande,
effekten utvarderas och atgarderna kommmuniceras.

| de fall processen for tillborlig aktsamhet resulterar i en férand-
rad riskbild uppdateras Apotekets vasentliga inverkan, risker och
maojligheter, och vid behov dven policydtaganden och rapporte-
ring, sa att de fortsatt &r relevanta och rattvisande.

Policyer och riktlinjer
Utover Statens dgarpolicy och principer fér bolag med statligt
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dgande ("Agarpolicyn”), som anger krav pa ett féredémligt och
transparent agerande, tilldmpar Apoteket interna policyer och
riktlinjer for hallbarhetsarbetet.

Apotekets policydtaganden speglar bolagets vdsentliga inver-
kan, risker och majligheter och omfattar hela verksamheten.
Den tidigare hallbarhetspolicyn ersattes under aret av foljande
policydokument:
 Overgripande policy fér ansvarsfullt féretagande
e Policy for manskliga rattigheter
o Kvalitetspolicy
o Miljépolicy
¢ Personalpolicy
o Ink&pspolicy
o Antikorruptionspolicy
o Sdkerhetspolicy

Samtliga policyer faststalls av styrelsen medan féretagsledning-
en ansvarar for implementering och atgarder. Policyerna utgar
fran Agarpolicyn och relevanta standarder och riktlinjer sésom
FN:s Global Compact, FN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer for multinationella féretag
och Agenda 2030.

Apotekets uppférandekoder faststalls av féretagsledningen.
Uppférandekoden fér egen verksamhet vagleder medarbetarna i
hur Apotekets policydtaganden ska utdvas i det dagliga arbetet.

Uppférandekoden for leverantérer baseras pa internationella
regelverk sasom FN:s allmadnna forklaring om de manskliga rattig-
heterna, FN:s barnkonvention, FN:s konvention mot korruption,
FN:s konvention om avskaffande av all slags diskriminering av
kvinnor, vissa av ILO:s konventioner samt OECD:s riktlinjer for
multinationella bolag. En hanvisning till uppférandekoden ingar
i Apotekets avtal med leverantorer, och leverantérer ombeds
acceptera koden i samband med avtalstecknande. Det férekom-
mer dock att Apoteket ingar avtal med leverantérer som vill folja
sin egen uppférandekod och da gors en jamforelse om deras
uppfoérandekod motsvarar eller dvertraffar Apotekets uppfo-
randekod.

Apotekets policyer och uppférandekoder finns publikt tillgangli-
ga pa apoteket.se.
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Miljéinformation

Taxonomiférordningen

EU:s taxonomiforordning (EU) 2020/852 ar ett gemensamt ram-
verk for att klassificera miljomassigt hallbara ekonomiska aktivi-
teter. Taxonomin bestar av sex miljémal: Begransning av klimat-
forandringar (CCM), Anpassning till klimatférandringar (CCA),
Hallbar anvandning och skydd av vatten och marina resurser
(WTR), Omstallning till en cirkular ekonomi (CE), Férebyggande
och bekdmpning av féroreningar (PPC), och Skydd och aterstél-
lande av biologisk mangfald och ekosystem (BIO).

For att en aktivitet ska anses vara miljdmassigt hallbar beho-
ver den uppfylla taxonomins tekniska kriterier for vasentligt
bidrag till det relevanta miljomalet, samtidigt som den inte
far gdra nagon betydande skada (DNSH) pa ndgot av de andra
malen. Dessutom behdver verksamheten pa bolagsniva upp-
fylla minimiskyddsatgarderna, vilka omfattar méanskliga rat-
tigheter, arbetsvillkor, antikorruption och skattepraxis enligt
OECD:s riktlinjer liksom FN:s vagledande principer for féretag
och manskliga rattigheter.

Bedémning

Utvéardering av samtliga miljomal har utforts for att bedéma
vilka verksamheter som omfattas. Apoteket gor arligen en
genomlysning av aktiviteterna i EU Taxonomin och bedémer
om befintliga eller nytillkomna aktiviteter rér Apotekets verk-
samhet. Dartill analyseras om gjorda investeringar rér EU Taxo-
nomins aktiviteter. | den analys som Apoteket har gjort under
2025 avseende aktiviteter som omfattas av EU Taxonomin har
inga nya aktiviteter for rapportering framkommit.

Apotekets omsattning fran dess huvudsakliga verksamhet
som apoteksaktér omfattas inte av EU taxonomin. Apoteket
innehar dock hyresavtal for lokaler (butiker, lager och kontor),
och har darmed kapitalutgifter fér nyupptagna och férlangda
kontrakt avseende leasing av lokaler. Bolaget omfattas darmed
av den ekonomiska aktiviteten CCM 7.7 Férvarv och dgande av
byggnader, i enlighet med taxonomins definition av inkdp av

taxonomirelaterade produkter och tjanster.

Apotekets affarsmodell &r att sdlja lakemedel och egenvards-
produkter som andra tillverkar. | och med att Apoteket inte ar
ett tillverkande bolag finns lite anldggningstillgangar och till
foljd av detta ldga underhallsinvesteringar. Dessutom investerar
Apoteket inte heller vasentligt i forskning och utveckling. Apo-
teket anvander sig darfér av det sa kallade affarsmodell-
undantaget och géringen analys av tilldmplighet och férenlig-
het av Opex.

Bedémning av forenlighet

De kontrakt som tecknades eller férldngdes under 2025 ar inte
férenliga med taxonomins tekniska krav da de endast uppfyller
ett elleringa av de tekniska krav som stalls for att kunna klas-
sas som en miljdmassigt hallbar verksamhet. Apoteket har en
mycket begrdnsad mojlighet att paverka byggnadernas tekniska
férenlighet, da de dgs av andra bolag.

Minimum safeguards

Under hosten 2025 genomférde Apoteket en férdjupad analys
av minimiskyddsatgarderna. Resultatet visade att Apoteket i
dagsldget inte uppfyller samtliga krav, men har goda férutsatt-
ningar for att kunna havda férenlighet i framtiden. Bolaget pla-
nerar att fortsatta det interna arbetet med att stanga kartlagda
gap.

Infor att forenlighet uppnas har Apoteket arbetat med akti-
viteter inom minimiskyddsatgarderna, exempelvis har bolaget
ettimplementerat och valutvecklat policyramverk fér mansk-
liga rattigheter, antikorruption och rattvis konkurrens, valeta-
blerade interna processer for kvalitet, arbetsmiljé och vissel-
blasning, en aktiv intressentdialog liksom 6kande transparens
genom hallbarhetsredovisning.

For att uppna minimiskyddsatgardernas samtliga krav,
behdver Apoteket ytterligare utveckla det redan pagaende
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due diligence-arbetet kopplat till leverantdrsledet, inklusive
riskanalys, uppféljning och rapportering. Bolaget kommer dven
att fokusera pa att bland annat utveckla en mer formaliserad
och transparent uppféljning av klagomal, dtgarder och resultat
genom hela vardekedjan.

Redovisningsprinciper
For de delar av Apotekets verksamhet som ar taxonomitillamp-
liga och taxonomiférenliga ska nyckeltal avseende omsattning,
kapitalutgifter och driftsutgifter rapporteras enligt definitioner
i taxonomiférordningen.

Foéljande ar beskrivningar av Apotekets principer for berdkning
av nyckeltalen:
e Omsattning definieras som extern nettoomsattning enligt
IFRS vilket motsvaras av nettoomsattning enligt koncernens
resultatrakning.
e Kapitalutgifter (Capex) definieras som tillagg till materiella och
immateriella anldggningstillgangar, fére avskrivningar och ned-
skrivningar, under rékenskapsaret. | begreppet kapitalutgifter
inkluderas aven arets tilldgg i nyttjanderattstillgangar. Apote-
kets totala kapitalutgifter ar framst relaterade till nyttjande-
rattstillgdngar i hyreskontrakt for lokaler. Ovriga kapitalutgifter
utgdrs av inventarier pa foretagets apotek och andra verksam-
hetslokaler.
o Driftsutgifter (Opex) redovisas inte som tillgangar utan avser
kostnader for forskning och utveckling, byggnadsrenoverings-
atgarder, kortsiktiga hyresavtal, underhall och reparationer
samt direkta utgifter relaterade till det dagliga underhallet av
fastigheter, anldggningar och utrustning som utférs av féreta-
get eller tredje part. | Apotekets totala driftsutgifter inkluderas
kortfristiga hyresavtal, underhall och reparationskostnader.
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NYCKELTAL FOR OMSATTNING

Kriterier avseende att inte orsaka

2025 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (n)
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A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljdmdssigt hallbara verksamheter (Taxonomiférenliga)
De miljémaéssigt hallbara verksamheternas omséattning (A.1)
Varav mojliggérande verksamheter
Varav omstalliningsverksamheter
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljémassigt hall- EL; EL; EL; EL; EL; EL;
bara (ej taxonomiférenliga) (g) N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Omsattningen hos de verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar
miljéméssigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)
A. Omsattning fér verksamheter som omfattas av taxonomin (A.1+A.2)
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omsattningen hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 27 063 100 100
TOTALT 27 063 100

1) Se not 5, fér total omsdttning, sidan 89.
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NYCKELTAL FOR KAPITALUTGIFTER
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A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljdmassigt hallbara verksamheter (taxonomiférenliga)
Kapitalutgifter for de miljdmaéssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheterna
(A.1)
Varav mojliggérande verksamheter
Varav omstalliningsverksamheter
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljdméssigt hall- EL; EL; EL; EL; EL; EL;
bara (ej taxonomiférenliga) (g) N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Forvérv av byggnader och dgande (e) ccm 7.7 467 71,9 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 71,7
Kapitalutgifter for de verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar
miljémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 467 71,9 719 71,7
A. Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin (A.1+A.2) 467 719 719 71,7
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 183 28,1 28,3
TOTALT 650t 100 100

1) Se not 11 (rad Investeringar), 12 (rad Nyanskaffningar) och 13 (rad Férdndring nyttjanderdttstillgéng) for
totala kapitalutgifter (sidorna 93-95).
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NYCKELTAL FOR DRIFTSUTGIFTER

N . . Kriterier avseende att inte orsaka
2025 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (n)
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Ekonomiska verksamheter (1) 2 a < @ < 2 2 S @ a < =2 € & &= <£¢ 2 2
N, LN N, N LN, LN;
Mnkr % N/EL N/EL  N/EL N/EL  N/EL N/EL  JN JUN JN JN JN JN JIN % E T
A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljémassigt hallbara verksamheter (taxonomiférenliga)
Driftsutgifter fér de miljémassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter (A.1)
Varav mojliggérande verksamheter
Varav omstallningsverksamheter
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljémassigt hall- EL; EL; EL; EL; EL; EL;
bara (ej taxonomiférenliga) (g) N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Driftsutgifter for de verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar
miljémaéssigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)
A. Driftsutgifter fér verksamheter som omfattas av taxonomin (A.1+A.2)
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Driftsutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 17 100 100
TOTALT 17 100 100

1) Réttning har utforts for 2024 avseende Totala driftsutgifter
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Karnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

N/EL

EL

™M

Karnenergirelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller & exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa elproduktionsanlaggningar som producerar energi fran kdrnenergiprocesser med minimalt avfall
fran brénslecykeln.

Foretaget utfor, finansierar eller & exponerat mot uppférande och séker drift av nya karntekniska anldggningar for produktion av el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer, sdésom
vatgasproduktion, samt fér sakerhetsuppgraderingar av dessa, med hjalp av basta tillgdngliga teknik.

Foretaget utfor, finansierar eller & exponerat mot sdker drift av befintliga kirntekniska anlaggningar som producerar el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer, sdsom vatgasproduk-
tion fran kdrnenergi, samt sdkerhetsuppgraderingar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter
Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanldggningar som producerar el med hjélp av fossila gasformiga branslen.
Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av anlaggningar fér kombinerad produktion av varme/kyla och el med hjalp av fossila gasformiga branslen.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av vdrmeproduktionsanldggningar som producerar varme/kyla med hjélp av fossila gasformiga branslen.

Forkortningar EU-Taxonomin

Verksamheten omfattas av och ar férenlig med taxonomin fér det relevanta miljomalet
Verksamheten omfattas av men &r inte férenlig med taxonomin fér det relevanta miljdmalet
Omfattas ej, verksamheten omfattas inte av taxonomin och &r inte férenlig med det relevanta malet
Verksamhet som omfattas av taxonomin for det relevanta malet

Mojliggérande

Omstallning

Begransning av klimatférandringar
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JA/NEJ

NEJ

NEJ

NEJ

NEJ
NEJ

NEJ
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ESRS E1: Klimatférandringar

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Apotekets verksamhet och vardekedja paverkar klimatet genom
kontinuerliga utslapp av vaxthusgaser. Extremvader kan stéra
transporter, skada lokaler och paverka personalens majlighet till
arbete. Foretaget arbetar med validerade klimatmal dér aktivite-
ter sdsom dvergang till fdrnybar el, fossilfria transporter och elek-
trifierade tjanstebilar ingdr. Leverantorer engageras for att minska
utslappen i hela vardekedjan. Klimatarbetet kommer att utvecklas
for att ta fram en omstaliningsplan for nettonollutslépp till 2045.

Vasentlig inverkan och risker

Apotekets verksamhet och hela vardekedja ger kontinuerligt
upphov till utsldapp av vaxthusgaser, vilket bidrar negativt till
Klimatférdndringarna bade pé kort, medel och 1&ng sikt. Aven

den kontinuerliga energiférbrukningen inom bade den egna
verksamheten och hos leverantdrer uppstrdms har pa kort sikt en
inverkan pa klimatet.

Extremvader utgdr en fysisk klimatrelaterad risk for Apoteket,
da det kan paverka transportinfrastruktur och orsaka leverans-
férseningar av ldkemedel och medicinsk utrustning. Extremvader
kan aven leda till skador pa apotek, intaktsbortfall och svarigheter
for personal att ta sig till eller arbeta pa sina arbetsplatser.

Omstallningsplan for begransning av klimatférandringarna
Hallbar omstalining &r en central del av Apotekets strategi, med
ambitionen att leda den hallbara omstallningen i branschen.
Apotekets utsldppsmal r validerade av Science Based Targets
Initiative och &r vetenskapligt forankrade for att sakerstalla att
malen &r i linje med Parisavtalets mal: att begransa den globa-

la uppvarmningen till 1,5 grader. Apotekets mal ar att minska
utsldppen fran tjanstebilar, kdldmedia (scope 1), energi (scope 2)
och uppstréms transporter (scope 3) med 70 procent till 2030. For
att nd detta mal har en omstalliningsplan fram till 2030 utarbetats,
dar nddvandiga och vasentliga investeringar har identifierats.
Omstalliningsplanen innehaller inte alla de delkomponenter som
foreskrivs av ESRS da den bara stracker sig till 2030. Nedan redo-

gobrelse redovisar de delar av planen som redan har tagits fram.
Apoteket avser att uppdatera omstaliningsplanen i enlighet med
ESRS under 2026.

Omstallningsplanen for att minska utslappen med 70 procent ar
godkand av féretagsledningen. Apoteket stravar efter att kdpa
in el fran férnybara Kallor till alla lokaler. Apoteket arbetar dven
med att gradvis dverga till fornybara branslen och elektrifierade
transporter. | kombination med optimering av fléden mellan lager
och butiker kan detta ytterligare reducera transportutslappen.

Apoteket arbetar for att ta fram en omstallningsplan for netto-
nollutslapp till 2045. | arbetet ingdr att analysera vilka utslapps-
minskande aktiviteter Apoteket ska prioritera samt vilka investe-
ringar som kravs for att nd malet. Apoteket kommer att analysera
om strategin och affarsmodellen behéver justeras for att saker-
stalla forenlighet med omstaliningsplanen. En kvalitativ bedém-
ning av de potentiella inldsta vaxthusgasutsldppen fran foretagets
centrala tillgangar och produkter har inte genomforts.

HANTERING AV INVERKAN OCH RISKER

Policyer for begransning av och anpassning till klimatférand-
ringarna

Apoteket har en miljépolicy som inkluderar vasentliga miljdaspek-
ter baserat pa den dubbla vasentlighetsanalysen. Miljépolicyn
omfattar hela Apotekets verksamhet, inklusive vardekedjan upp-
stréms- och nedstréms, och hanvisar till Apotekets miljéarbete i
enlighet med standarden ISO 14001. Inom ramen f&r klimatférand-
ringar inkluderas fljande ataganden:

» Apoteket minskar klimatpaverkan fran energianvandning,
transporter och resor genom att vélja energi och drivmedel fran
férnybara kallor.

» Apoteket har satt Science Based Targets och verkar for att
leverantdrer ska gora detsamma for att gemensamt minska
klimatpaverkan i vardekedjan.

o Apoteket anpassar ocksa arbetssatt och utbud for att kunna till-
godose kunders klimatrelaterade férandrade efterfragan och for
att skydda Apotekets verksamhet mot klimatrelaterade fysiska
risker och omstallningsrisker.
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Miljpolicyn &r baserad pa FN Global Compacts tio principer,

FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter,
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag och Agenda 2030.
Agarpolicyns krav inkluderas i miljépolicyn och styrelsen ansvarar
for att se till att policyn foljs.

Intressentdialogen och vasentlighetsanalysen genomférs
regelbundet for att ge input till strategi, mal och uppdateringar
av policyer och andra styrdokument. Miljdpolicyn publiceras pa
apoteket.se och pa Apotekets intranat. Policyn kompletteras
dven med en obligatorisk intern hallbarhetsutbildning samt infor-
mation om Apotekets hallbarhetsarbete pa apoteket.se.

Atgérder och resurser med avseende pa klimatférandringar
Apoteket vidtar en rad utsldppsminskande atgarder sasom for-
flyttning mot en ékad andel energi och bréanslen fran fornybara
kallor, effektivisering av transportfléden och fler fossilfria
leveransalternativ. Genom dessa aktiviteter foljer Apoteket
miljopolicyns syfte och bidrar till att uppna dess mal. Atgarderna
férutsatter att de allokerade resurserna fortsatt arbetar med
dessa atgarder.

Energi

Apoteket stravar efter att kdpa in el fran fornybara kallor till samt-
liga lokaler. Under aret har vissa utslappsreducerande atgarder
vidtagits, bland annat har Apoteket omférhandlat hyresavtal for
att sakerstalla férnybar el samt fortsatt att genomféra energibe-
sparingsatgarder som omfattar uppdaterad belysning samt nya
lakemedelskylar. P4 grund av en rattelse i metoden samt en upp-
daterad emissionsfaktor har utslappen 6kat med 94 ton CO2e.
Sedan 2020 har utslappen minskat med 1246 ton CO2e.

Framat arbetar Apoteket for att Gverga till fornybar el for fler
delar av verksamheten och férvantar sig darmed att minska de
aterstaende utslappen fran energianvandning med ytterligare
60 ton CO2e till 2030. Atgarderna kring energieffektivisering
forsétter dven nasta ar och i slutet av 2026 bér merparten av
belysningen och kylskapen vara uppdaterad.



APOTEKETS ARSREDOVISNING 2025

Hela Sveriges apotek Vd-ord Verksamhet

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter och noter Definitioner & kontakt

Férvaltningsberattelse Vinstdisposition Hallbarhetsférklaring Bolagsstyrningsrapport

Transporter

Apoteket méater utsldppen fran transporterna varje halvar med
malsattning att minska utslappen med 70 procent enligt Apote-
kets Science Based Targets mal. Apoteket arbetar for att minska
utslappen fran varutransporter genom att 6ka andelen fossilfria
leveransalternativ. Under 2025 har Apoteket arbetat med att 6ka
andelen fossilfria transporter for samtliga Apotekets transporter.
For leveranser fran e-handeln har andelen fossilfria leveransalter-
nativ dkat till 93 procent. Pa grund av 6kning i antalet transporter
har dock utsldppen fran transporterna dkat under 2025. Sedan
2020 har utslappen minskat med 260 ton CO2e. Fram&ver kom-
mer Apoteket att fortsatta arbeta for att Oka andelen branslen
fran fornybara Kallor for transporterna, vilket foretaget bedémer
kommer att kunna minska utslappen med ytterligare cirka 1685
ton CO2e till 2030.

Tjdnstebilar

Under 2025 har cirka 30 procent av Apotekets tjdnstebilar bytts
ut till elbilar. Denna atgdrd har dnnu inte lett till en minskning

av utsldppen géllande tjanstebilar da ungefdr samma mangd
bransle anvants under 2025 som 2024, trots byte till elbilar. En ny
berdkningsmetod, baserad pa liter bransle, har anvants fran och
med 2025. Utsldppen for tjanstebilar har 6kat med 56 ton CO2e
sedan 2020 pa grund av metodférandring i berakningen, samt
forandringar i reduktionsplikten. Apoteket arbetar for att Gverga
till enbart eldrivna tjanstebilar till 2030, vilket innebdr att utslappen
for tjanstebilar forvantas sankas till 0 CO2e ar 2030.

Leverantdrer

For utslappen i vardekedjan, relaterade till produkter och tjanster,
arbetar Apoteket kontinuerligt med att uppmuntra leverantérer
att ansluta sig till Science Based Targets Initiative och att satta
egna klimatmal for att reducera sina utslapp. Utfallet for 2025 var
61 procent och sedan 2020 har utfallet dkat fran 7 procent.

Extremvdder

Gallande risken for extremvader har Apoteket inga atgarder i
dagslaget da den finansiella paverkan bedéms som 1&g pa kort
sikt. Apoteket ser dver detta framover.

39

MAL OCH NYCKELTAL, KLIMAT

2025 2024 Basar 2020
Till 2030 70% minskade utslapp fran scope 1, 2 och uppstréms transporter, ton COe 4093 3354 5468
Till 2027 70% leverantdrer anslutna till Science Based Targets initiative, % 61 50 7
Utslappsintensitet (location based), gram/nettoomsattning i kronor® 19,2 - -
Utslappsintensitet (market based), gram/nettoomsattning i kronor 19,2 18,9 18,6
Nettoomsattning, MSEK 27062 25380 19536

1) Nytt matt

Drivkrafter

Den drivkraft som ligger bakom alla utsldppsminskande atgarder,
sasom Gvergangen till el fran férnybara kallor, fossilfria transpor-
ter och bytet av tjanstebilar till elbilar, &r att folja Parisavtalets mal
om att begransa uppvarmningen till 1,5 grader. Energibesparings-
atgarder drivs framst av ekonomiska skaél, eftersom dessa atgar-
der inte sanker utsldppen namnvart, da majoriteten av Apotekets
el redan ar fran fornybara kallor.

MATT OCH MAL

Mal fér begrénsning av och anpassning till klimat-
forandringarna

Apotekets mal &r att minska de absoluta utsldppen fran tjanstebi-
lar och kdldmedia (scope 1), energi (scope 2, market based) och
uppstréms transporter (scope 3). Till 2030 4r malet att minska
utsldppen med 70 procent till 1640 ton CO2e. Utfallet for 2025 var
4093 ton CO2e, vilket motsvarar en 6kning om 22 procent jam-
fort med féregdende ar. For scope 1 och 2 inkluderas 100 procent
av utsldppen i malet. Alla utslapp fran varutransporter inkluderas

i malet. Varutransporternas utslapp ar 0,57 procent av de totala
utsldppen i scope 3. Granserna for scopen i malet &r konsekventa
med granserna i GHG-protokollet. | malet ingar att minska utsldp-
pen for varutransporter, och analysen som gjorts &r baserad pa
branschens utvecklingsbana fér utfasning av fossila branslen samt
dialoger med leverantérer. Minskning av utslapp fran fijarrvar-

me &r baserad pa branschens utvecklingsbana, men for att na
Apotekets mal ser Apoteket ocksa dver mojligheter att investera i
utslappsminskande atgarder. For elanvandningen byter Apoteket

till el fran fornybara kallor. Gallande tjanstebilar styr Apoteket sjal-
va Over dessa och kommer att 6verga till elbilar. Apoteket har inte
tagit hansyn till klimatscenarier vid faststallandet av drivkrafter for
utfasning av fossila branslen.

Till 2027 ska 70 procent av leverantdrerna ha satt vetenskapliga
klimatmal. Utfallet for 2025 var 61 procent. Detta mal ar Apotekets
sdtt att paverka leverantorerna och utsldppen i scope 3.

Ambitionen ar dessutom att arbeta for nettonollutslapp till
2045, en malsattning som ska konkretiseras under de kommande
aren.

Dessa mal syftar till att minska utsldppen i Apotekets egen
verksamhet och i vardekedjan. Atgérder for att na malen foljs
upp kontinuerligt under aret och det totala utfallet sammanstalls
arligen. Mer information om datakallor finns i kapitel Bruttovaxt-
husgasutsldpp inom scope 1, 2, 3 och totala vaxthusgasutslapp.
Intressenterna var inte delaktiga i att sitta dessa mal.

Apotekets totala utsldpp forvantas oka arligen i takt med att
forsaljningen Okar. Apotekets utslappsberakningar for den fram-
sta utslappskallan, inkdpta varor och tjanster, ar spendbaserade
och detta medfdr att utsldppen dkar ju mer Apoteket sdljer.
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Pa grund av detta kan Apoteket inte folja de framsteg som gors
inom utslapp hos produktleverantdrerna. Daremot pagar en
sortimentsbreddning, dar Apoteket tar in manga nya produkter,
vilket antas leda till en &kning av utslappen.

Apoteket har inga mal kopplade till riskerna fér extremvader-
handelser. | dagslaget foljs detta inte upp och darmed kan inga
mal sattas.

Energianvandning och energimix

Apotekets energianvandning avser framst elférbrukning och
uppvarmning av lokaler. En mindre del kommer fran branslefor-
brukning samt el fran tjanstebilar.

Elférbrukning beraknas utifran uppgifter om faktisk forbrukning
i lokaler anslutna till Apotekets centrala elavtal. Den sammanlagda
energiférbrukningen for dessa lokaler bryts ned till genomsnittlig
férbrukning per kvadratmeter, vilken sedan multipliceras med den
totala lokalytan vilket ger Apotekets totala energiférbrukning.
Aven elférbrukningen fér tjanstebilar raknas in har.

Uppvarmning berdknas utifran antagandet om fjdrrvarme i
samtliga lokaler. | vissa lokaler férekommer andra vdarmekallor
sasom direktverkande el eller ridavdrmare, vilket dock fangas upp
i berakningen av elférbrukning. Apotekets totala lokalyta multipli-
ceras med genomsnittlig férbrukning per kvadratmeter baserat
pa Energimyndighetens energistatistik for lokaler.

Bransleforbrukning beraknas baserat pa uppgifter om faktisk
férbrukning avseende respektive tjanstefordon. Den foérbrukade
branslevolymen omraknas till KWh fér att kunna inrdknas i Apote-
kets totala energianvandning.

Energimix

Total energianvandning uppagick till 28 757 MWh. Energimixen
delas upp i fornybar energi, karnenergi samt fossilenergi som i sin
tur delas upp i olika energikallor.

Férnybar energi utgdr 40 procent av energimixen dar majorite-
ten av den inkdpta energin kommer fran ett centralt elavtal som
utgors av el fran framst vindkraft, vilket styrks av certifikat. For de
lokaler som inte omfattas av det centrala elavtalet har certifikat
avseende fornybara energikallor begarts in och i de fall férnybar
energi kunnat styrkas med certifikat rdknas den energin in har.
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ENERGIANVANDNING OCH ENERGIMIX

2025

Bréansleférbrukning fran kol och kolprodukter (MWh) 0
Bréansleférbrukning fran raolja och petroleumprodukter (MWh) 385
Bréansleférbrukning fran naturgas (MWh) 0
Bréansleforbrukning fran andra fossila kallor (MWh) 0
Forbrukning av inkopt eller forvarvad elektricitet, varme, anga och kylning fran fossila kallor (MWh) 15634
Total anvéndning av fossil energi (MWh) 16 019
Andel fossila kéllor i total energianvandning, % 56

Anvandning fran kdrnenergikdllor (MWh) 1103
Andel fran kdrnenergikallor i total energianvandning, % 4

Branslefdrbrukning for férnybara energikallor 51
Forbrukning av inkopt eller forvérvad elektricitet, varme, anga och kylning fran férnybara kallor (MWh) 11262
Forbrukning av egenproducerad fornybar icke-bransleenergi (MWh) 321
Total anvéndning av férnybar energi (MWh) 11634
Andel férnybara kallor i total energianvandning, % 40

Total energianvdndning (MWh) 28 757

Energianvandningen avseende tjanstebilar utgdrs av olika andelar
fornybart beroende pa bransletyp.

Karnenergi utgdr 4 procent av energianvandningen, en
uppskattning som baseras pa att 3,2 procent av energitillforsein
till fjarrvarme utgors av karnkraft enligt Energiféretagen. 32,54
procent av elférbrukningen antas komma fran karnkraft enligt AIB
for svensk residualmix.

Fossil energianvandning utgdr all elférbrukning dar certifikat
saknas eller dar kdrnenergi uppskattats. Detsamma gadller dven
for energianvandningen avseende tjanstebilar samt fjarrvarme.
Den fossila bransleférbrukningen for tjanstebilarna utgors till 100
procent av olje- och petroleumprodukter.

Energiintensitet

Energiintensiteten fér 2025 uppgick till 0,00000106 MWh per
nettoomsattning i kronor. Utgangspunkten ar att hela foretagets
verksamhet tillhdr sektorn parti- och detaljhandel, som har hog
klimatpaverkan. Det innebar att den totala nettoomsattningen
inkluderas i berakningen.

Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3 och

totala vaxthusgasutslapp

Metodféréndring gdllande utsldppsberdkningar

Under 2025 har en genomgaende dversyn genomforts avseen-
de emissionsfaktorer. Dar det varit mojligt har emissionsfaktorn
bytts. Det géller for energi, fjarrvarme, avfall och flygresor. Korri-
gering av metoden har gjorts for tjansteresor, energi och avfall.
Las mer under respektive kategori.
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Metod utslGppsberdkningar

Apotekets klimatberakningar utgar fran GHG-protokollet och ett
operational control-perspektiv. Emissionsfaktorer uttrycks i kol-
dioxidekvivalenter (CO2e) baserade pa Global Warming Potential
(GWP) for respektive vaxthusgas vilket gor att utslappen fran
olika utslappskallor ar jamforbara. Gaserna som inkluderas enligt
GHG-protokollet ar koldioxid, metan, kvavedioxid, HFCs, PCFs, SF6
och NF3. Klimatberakningarna utgar fran ett rakenskapsar, likt den
finansiella rapporteringen. Basaret for utsldppsberakningarna ar
2020, ett ar praglat av pandemi och restriktioner vilket bedéms
framst ha paverkat Apotekets tjdnsteresande. Ovriga utsldppska-
tegorier bedéms vara representativa for ett normalt ar.

Scope 1 tjdnstefordon och kéldmedia

Scope 1 avser direkta utsldpp fran Apotekets tjanstebilar. All data
ar priméar och berdkningen baseras pa kdrda kilometer och emis-
sionsfaktorer per tjanstebil. En ny berakningsmetod har anvants
fran och med 2025 som baseras pa liter bransle. Datan for utslapp
fran koéldmedialdckage &r primar och baseras pa leverantorsspe-
cifik information. Emissionsfaktorer anvands avseende respek-
tive anvant kdldmedium. Inga vaxthusgasutslapp inom scope 1

kommer fran reglerade utsldppshandelssystem.

Scope 2 energianvdndning

Scope 2 inkluderar direkta utsldpp fran el och uppvarmning av
Apotekets lokaler. En ny metod anvandes da den gamla metoden
saknade uppgifter om utsldpp gallande lokaler med certifikat,
samt ny berdkning av omvandlingsfaktorn da den var felaktigt
beraknad 2024. Dessa férandringar ger hdgre utslapp jamfort

med 2024, som alltsd saknade en del utslapp.

Berakning av utsldpp fran uppvarmning baseras pa antagandet
om hundra procent fjarrvarme for hela Apoteket. Schablon for
fiarrvarmeanvandning hdmtas fran Energimyndighetens statistik

samt uppgifter om Apotekets lokalytor.

Apoteket redovisar utsldpp fran inkdpt el enligt bade den plats-
baserade och den marknadsbaserade metoden i enlighet med
GHG-protokollet. Den platsbaserade metoden baseras pa den
genomsnittliga utsldppsintensiteten i det svenska elndtet. Den
marknadsbaserade metoden utgar fran de avtal och ursprungs-
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MAL OCH NYCKELTAL, KLIMATPAVERKAN SCOPE 1, 2, 3

2025 Fo6réand- 2024 Basar2020 Mal2025 Mal2030 Mal2050 Arlig minsk-
ring, % ningstakt,
%
Scope 1: Utsldpp fran egen verksamhet, ton CO,e
Resor med tjanstebilar 103 0 103 47
Kéldmedialackage 0,18 -98 8 15
Totala utslapp scope 1 103 -7 m 62 19 7
Scope 2: inképt energi, ton CO_e
Fjarrvérme 839 5 799 748
Elektricitet (market-based) 170 124 76 1416
Elektricitet (location-based) 68 -7 73 591
Totala utslapp scope 2 (market-based) 1009 15 875 2164 649 7
Totala utslapp scope 2 (location-based) 907 4 872 1339
Scope 3: Indirekta utslapp i vérdekedjan, ton CO_e
Inkdpta varor och tjanster 509610 8 471299 346406
Kapitalvaror 4130 157 1604 3914
Bransle- och energirelaterade aktiviteter 297 5 282 652
Uppstréms transporter och distribution 2982 26 2368 3242 973 7
Avfall genererat i verksamheten 9 80 5 441
Tjansteresor 42 -89 373 318
Pendlingsresor 1915 0 1915 1960
Slutbehandling av salda produkter 27 -25 36 4892
Totala utslapp scope 3 519 012 9 477882 361825
Totala utslapp scope 1, 2 (location-based) & 3 520 022 9 478865 363226
Totala utsldpp scope 1, 2 (market-based) & 3 520 124 9 478868 364 051

garantier som Apoteket har tecknat for férnybar el. For energi-
anvandningen har Apoteket ett centralt avtal dar 55 procent av
lokalerna ar anslutna. Datan for detta ar priméar och Apoteket
far ett certifikat for fornybar energi. For resterande avtal ingar

energianvandningen i hyran och energianvandningen uppskattas

baserat pa lokalyta. Fran hyresvardarna begdrs certifikat om for-
nybar energi in. | de fall dar certifikat inte finns eller svar uteblivit
antas energin vara svensk residualmix.
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Scope 3 indirekta utsldpp i vdrdekedjan

Scope 3 avser alla dvriga utsldpp enligt GHG-protokollets delkate-
gorier, relevanta for Apotekets vardekedja:

¢ Inkdpta varor och tjanster, produkter for vidareforsaljning:
Utsldppsberakningar avseende ldkemedel och handelsvaror féljer
Apotekets dvriga redovisningsprinciper och baseras pa kostna-
den for salda varor med emissionsfaktorer fran Exiobase.

o InkOpta varor och tjdnster, indirekt material: Utslappsberak-
ningar baseras framst pa spend. 0,1 procent av datan baseras pa
klimatrapporter fran leverantér. Emissionsfaktorer som anvands
kommer fran bland annat IVL, EPD Servizi Associati och Exiobase.
o Inkdp av kapitalvaror: Inkdp av kapitalvaror ror it-hardvara,
renovering, inredning och it-system. Berdkningarna baseras pa
en spendanalys med emissionsfaktorer fran Exiobase.

¢ Bransle och energi: Bransle- och energirelaterade aktiviteter
inkluderar indirekta utsldpp fran produktion av el, viarme och
branslen. Berakningarna ar kopplade till utslappen i Scope 1 0och 2,
vilka ar baserade pa primardata.

o Uppstroms transport: Inkluderar transporter av produkter fran
distributor till Apotekets enheter och kunder. Alla data ar primar
och kommer fran transportérerna. Transporter uppstréoms gros-
sistledet inkluderas i emissionsfaktorer for delkategorin inkdpta
varor och tjanster. Berdkningar av utslapp fran varutransporter
baseras pa standarden EN16258. Om transportoren inte anger
annat antas att returtransporter ar inkluderade i berakning-

arna. Emissionsfaktorer baseras pa transportorens uppgifter

om bransletyp. | de fall bransletyp inte kan redovisas anvands
transportérens egen berdkning av utslapp. Emissionsfaktorer for
de olika bransletyperna har hdmtats fran Energimyndigheten och
Network for Transport Measures (NTM). Utslapp fran vardetran-
sporter samt transporter av indirekt material inkluderas i katego-
rin ink&p av varor och tjanster.

o Avfall: Inkluderar lakemedels-, farligt- och 6vrigt kallsorterat
avfall. All data &r primar och baseras pa leverantdrsspecifik
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BIOGENA UTSLAPP

Biogena utslépp fran scope 1, ton CO2
Biogena utslapp fran scope 2, ton CO2*
Biogena utslapp fran scope 3, ton CO2*

1) Nya mdtt

information, dock har datan for det kallsorterade avfallet for 2025
uppskattats baserat pa ett medelvarde av 2023 och 2024 ars data.
Emissionsfaktor for lakemedelsavfall och farligt avfall kommer
fran DEFRA. Metoden for avfallsberakningarna har korrigerats da
det kallsorterade avfallet bara avser en delmangd av alla apotek
och skulle ha skalats upp for att omfatta alla apotek. Detta gjor-
des inte i tidigare berakning och ar nu korrigerat.

o Tjansteresor: Inkluderar resor med flyg, tag och hyrbil. All data
ar primar och baseras pa leverantérsspecifik information. Utslapp
fran flygresor beraknas utifran uppgifter om resta kilometer fran
reseleverantdr och emissionsfaktorer fran DEFRA. Utslapp fran
resor med egen bil berdknas utifran resta kilometer som inrap-

porterats i Apotekets I6nesystem samt utslappsfaktor fran DEFRA.

Utslapp fran hyrbilar baseras pa uppgifter fran leverantér. Utsldpp
fran tagresor berdknas utifran reseleverantdrs uppgifter om resta
kilometer samt emissionsfaktor fran SJ.

o Anstalldas pendling: All data ar priméar och baseras pa en medar-
betarenkat gjord under 2023. Resultatet fran medarbetarenkaten
2021 tillampas for perioden 2020-2022. Emissionsfaktorer for de
olika reseslagen ar hamtade fran NTM och DEFRA.

o Slutbehandling av salda produkter: Avser konsumenternas
atervinning av Apotekets forpackningar. All data ar primar och
baseras pa interna uppgifter om antal salda férpackningar. Emis-
sionsfaktorer avseende pappers- respektive plastférpackningar
kommer fran DEFRA.

2025 2024 Basar 2020

6,3 3,7 19
2535 - -
2861 - -

Utslappskategorier som inte ar relevanta

Foljande utslappskategorier inom Scope 3 har enligt utsldppsinven-
teringen inte beddémts vara relevanta for verksamheten och har
darfor exkluderats fran rapportering:

e Tillgdngar som leasas i tidigare led: Apoteket hyr samtliga lokaler
som anvands i verksamheten. Utslapp kopplade till dessa, sdsom
elférbrukning och pafylining av kdldmedia, inkluderas redan i
Scope 10ch Scope 2. For att undvika dubbelrakning beddms darfor
denna kategori som icke relevant.

¢ Bearbetning av salda produkter: De varor som Apoteket séljer r
fardiga att anvdnda och behoéver inte forberedas eller bearbetas av
kunden efter kopet.

e Anvandning av salda produkter: Utslapp kopplade till anvandning
av produkterna ar foérsumbar och utesluts darmed.

e Tillgangar som leasas i senare led: Apoteket leasar inte tillgangar
tillannan part.

e Franchiseavtal: Apoteket har ingen franchise.

e Investeringar: Apoteket har inga utslapp kopplade till denna kate-
gori.

Biogena utsldapp

| Scope 1kommer biogena utsldpp fran branslet i tjanstebilarna.
Scope 2 inkluderar biogena utsldpp fran den energi och fjarrvarme
som kommer fran férbranning av biomassa. For scope 3 kommer
biogena utslapp fran varutransporter, tjiansteresor med hyrbilar
eller egen bil samt pendlingsresor med bil.
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ESRS E2: Miljéférorening

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Lakemedelsrester och vissa produktingredienser kan paverka
miljé och halsa negativt. Apoteket férebygger detta genom
radgivning, samarbete i branschen och leverantérskrav. Symbo-
len Vélvald guidar kunder till receptfria lakemedel med ansvars-
full produktion. Kvalitetskontrollen och ett produktetiskt rad
begransar halso- och miljorisker i produkterna. Apotekets egna
markesvaror prioriterar skonsamma ingredienser och atervin-
ningsbara férpackningar.

Vasentlig inverkan och risker

Rapporter pekar pa att lakemedelsrester orsakar fororening av
vatten i tillverkningslander. Dessa utslapp till vatten har pa kort
sikt en negativ inverkan pa individer och habitat i form av sjukdo-
mar samt forlust av rent vatten.

Vissa ingredienser i produkter, som tensider, konserveringsme-
del, UV-filter och parfymer, kan vara svarnedbrytbara och ha en
negativ inverkan pa bade manniska och miljo. De kan pa kort sikt
ansamlas i organismer, paverka marina ekosystem och orsaka
korallblekning.

Antibiotikaresistens ar en global halsorisk som kan uppsta av
utsldpp vid tillverkning i lander med svag miljolagstiftning. Detta
riskerar att minska effekten av befintliga antibiotika och leda till
bristsituationer, vilket paverkar saval tillgangen i apoteken som
patientsakerheten. For verksamheten innebar detta en risk for
uteblivna leveranser, dkade regulatoriska krav och potentiella
reputationsskador.

HANTERING AV INVERKAN OCH RISKER

Policyer relaterade till milj6férorening

Miljéféroreningar inkluderas i Apotekets miljdpolicy. Inom ramen
for miljoféroreningar inkluderar miljopolicyn féljande omraden:

» Apoteket ska férebygga och minska férorening av vattenmiljon
till foljd av tillverkning, anvandning och kassation av lakemedel
och andra apoteksprodukter. Det gér Apoteket genom att hjdlpa
kunder med en dndamalsenlig anvandning av Apotekets produk-
ter och genom att samla in dverblivna lakemedel.

o Apoteket staller miljokrav pa och samverkar med leverantorer
for att identifiera och hantera risker for férorening i vardekedjan.
Detta sker bland annat med hjalp av Apotekets uppférandekod
for leverantdrer, som sakerstaller att leverant&rer delar samma
varderingar som Apoteket.
e Apoteket stravar efter att i storsta méjliga utstrackning undvika
milj6- och halsoskadliga amnen i de produkter som erbjuds. Det-
ta kompletteras med Apotekets kvalitetspolicy, som sakerstaller
att produkter haller god kvalitet, samt att arbetet foljs upp for
kontinuerlig férbattring. Policyn omfattar inte hantering av inci-
denter och specificerar inte heller vilka miljé- och halsoskadliga
amnen som berdrs.

Mer information om miljépolicyn finns under kapitel Klimatfor-
andringar.

Atgérder och resurser relaterade till miljéférorening

EES

Granskning av leverantérer av receptbelagda lakemedel ar inte
genomforbar pa ett meningsfullt satt pa grund av de regler
som styr apotekens tillnandahallandeskyldighet. Den méjlighet
Apoteket har att paverka receptbelagda ldkemedels inverkan pa

miljon ar att sakerstalla ratt Iakemedelsanvandning hos kunderna.

Apotekets farmaceuter anvander dagligen Elektroniskt expert-
stdd (EES) for att upptacka risker och problem som rér kundens
ldkemedelsanvandning. Apotekets kontinuerliga radgivning
hjalper kunderna att fa storre nytta av sin ldkemedelsbehandling
vilket bidrar till att undvika felaktig anvandning eller &veranvand-
ning. | férlangningen bidrar det till att Iakemedel inte tillverkas i
onddan vilket minskar inverkan pa miljon.

Véilvald

Apoteket verkar pa den svenska marknaden och ar en del av en
komplex vardekedja med langa gransdverskridande leveransked-
jor. Tillverkning av produkter i Apotekets sortiment sker till stors-
ta del i Sverige och Europa medan ravarorna ofta kommer fran
Asien. Rapporter visar att lakemedelsrester slapps ut i miljon vid
tillverkning framfér allt i Asien. Det innebar att Apoteket har en
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inverkan pa miljé och klimat, bade i Sverige och indirekt i andra
ldnder utanfor Europa. Apoteket tillsammans med apoteks-
branschen vill se ansvarsfullt producerade lakemedel. Darfor har
apoteksbranschen tagit fram symbolen Valvald med kriterier for
en mer ansvarsfull tillverkning av receptfria lakemedel. Symbolen
finns i apotekens hyllor samt i e-handeln och guidar kunderna till
de receptfria ldkemedel som uppfyller branschens krav. Visionen
ar att bidra till en hallbar ldkemedelsproduktion och att Valvald
ska bli varldens forsta hallbarhetsmarkning for lakemedel. For att
na dit utvecklas och skarps kraven for Valvald kontinuerligt och
uppdaterades under 2025. Receptbelagda ldkemedel inkluderas
inte i Valvald.

Apoteket ger medlemmar i sin kundklubb pluspodng varje
gang de gor ett sa kallat medvetet val. Ett medvetet val &r nar
kunden koper receptfria ldkemedel med symbolen Valvald. Dessa
val bidrar till att 6ka trycket pa ldkemedelsféretagen att sakerstal-
la en mer ansvarsfull tillverkning.

Diklofenak

Apoteket har tillsammans med branschen en éverenskom-
melse gdllande ansvarsfull forsdljning av diklofenak, som ar en
miljoskadlig substans. Produkter som innehaller substansen

sdljs enbart dver disk och kunden informeras om miljopaverkan,
anvandning och kassation.

Antibiotikaresistens

Apoteket har under 2025 deltagit i Antibiotic awareness week
och genomfort en undersdkning rérande kunskap om antibioti-
karesistens. Resultatet fran undersékningen har kommunicerats
externt for att 6ka kunskapen om antibiotikaresistens. | kundmao-
tet arbetar Apoteket kontinuerligt med radgivning gallande att
félja ordinerad behandling och att Idamna in dverbliven antibiotika
till ett apotek. Information om detta finns ocksa pa apoteket.se.

Kvalitetskontrollen
Apoteksprodukter som erbjuds hos bolagets 6ppenvardspotek
och e-handel maste uppfylla foretagets krav for att fa en plats
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i sortimentet. Det ar sarskilt viktigt att sakerstdlla att ingredi-
enser och material som potentiellt kan vara skadliga for halsa
och miljo, till exempel cykliska silikoner och PFAS, inte anvands i
produkterna. Samtliga artiklar som tas in i Apotekets sortiment
passerar kvalitetsansvariga som bedémer behov av granskning.
Granskningen ar riskbaserad, vilket innebdr att produkttyper dar
det foreligger hogre risk granskas extra noggrant. Alla apotek i
Sverige &r skyldiga att tillhandahalla de forskrivna ldkemedel som
ar godkanda av Lakemedelsverket. Detta gor att Iakemedel ar
den sortimentskategori som Apoteket har svarast att paverka.

| samarbete med branschen ar Apotekets ambition att bidra till
att 6ka miljémassig och social hdnsyn i lakemedlens vardekedja.

Produktetiskt rad

Apoteket har ett etiskt rad dar kvalitetsansvariga kan lyfta pro-
dukter som ar kontroversiella, som att de exempelvis innehall-
er dmnen som inger beténkligheter. | radet sitter de hogsta
cheferna pa kvalitets- och sortimentsavdelningen som beslutar
om produkterna ska tas in i sortimentet eller inte. Apoteket har
i vissa fall avstatt fran att ta in produkter som innehaller amnen
som inger betankligheter, trots att de uppfyller gallande lagar.
Exempelvis har Apoteket stoppat nagra produkter innehallande
halso- och miljéskadliga silverjoner.

Kvalitetskontroll av egna mdrkesvaror

Géllande ingredienser och férpackningar kan Apoteket paverka
de egna produktvarumdrken Apoteket, Apoliva och Forsvarets i
storre utstrackning an évriga produktvarumarken.

| Apotekets kvalitetsprocess kontrolleras att dessa produkter
g6r vad de ska, haller vad de lovar och ar tydligt méarkta.

Det ar viktigt att Apotekets egna produkter i stérsta maéjliga
man &r formulerade sa att produkterna inte ger upphov till aller-
gier och irritation. Darfor kontrolleras innehallet for att sékerstalla
att produkterna ar skonsamma utan att funktionen forséamras.
Apoteket arbetar standigt for att bade produkter och férpack-
ningar ska belasta miljon sa lite som mojligt. Apoteket tittar pa
flera viktiga aspekter for att begransa belastningen, exempelvis
PFAS och mikroplaster.
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VALVALD

2025

Bonuspodang for valvaldprodukter - forandringar jamfort med foregaende ar, % 10,45

Apoteket stravar bland annat efter att férpackningarna ska vara
materialatervinningsbara och kréver att féretagets leverantdrer
behandlar sina anstallda med respekt: De ska uppfylla Apotekets
krav pa jamlikhet, arbetsratt och etik. Leverantorer till Apoteket
ska dven leva upp till Apotekets krav pa kvalitet och miljo.
Varje steg ar utformat for att sakerstalla hog kvalitet. Detta

arbete ar en del av Apotekets engagemang for att erbjuda pro-
dukter som ar effektiva och skonsamma fér manniska och miljo.

MATT OCH MAL
Mal relaterade till milj6férorening
EES
Apotekets farmaceuter spelar en nyckelroll i att sakerstalla korrekt
ldkemedelsanvandning, med stéd av det Elektroniska expertsto-
det (EES). Malsattningen pa lang sikt &r att fortsatt ta hansyn till
alla EES-signaler samt att stdnga dver halften av alla EES-signaler,
med fokus pa de signaler som &r av allvarligare grad och darmed
har stoérst klinisk betydelse. Att avsluta en signal innebar att
beddmning och eventuell atgdrd dokumenteras. Uppfoljning av
mattet sker delvis pa manadsbasis och delvis arsvis. Resultaten
anvands for att utvardera om nuvarande insatser ar andamalsenli-
ga eller om justeringar kravs.

Las mer om malet och mattet i kapitlet Konsumenter och
slutanvandare pa sida 57.

Véilvald

Apoteket har inga mal rérande Valvald-markta produkter eller
gallande dmnen som inger betankligheter da dessa matt ar nya.
Inget matt finns &nnu for antibiotikaresistens och darfor helller
inget mal.

Miljoférorening av vatten

EES

Genom att stdnga fler EES-signaler minskar risken for felaktig
anvandning och 6verkonsumtion. P4 sikt innebar det att farre
lakemedel behdver produceras i onddan, vilket i sin tur minskar
miljdpaverkan. For mer information om mattet, se kapitlet Kon-
sumenter och slutanvandare pa sida 57.

Valvald

Genom att beléna kunderna med pluspoang uppmuntras de till
att valja fler produkter markta med Vélvald-symbolen. Kundernas
val 6kar trycket pa ldkemedelsforetagen att sakerstalla en mer
ansvarsfull tillverkning vilket i férlangningen bidrar till att 1ake-
medel inte tillverkas i onddan vilket i sin tur minskar inverkan pa
miljén. Apoteket mater antal medlemmar som vid minst ett kop-
tillfalle haft en Valvald-produkt pa sitt kvitto. Genom att jamfora
antalet pa arsbasis med féregaende ar méats forandringen mellan
aren i procent. For 2025 dkade andelen medlemmar som kdpte
Valvald-produkter med 10,45 procent jamfort med 2024.

Amnen som inger beténkligheter
| vissa ldkemedel kan amnen som inger betdnkligheter fére-
komma nar de beddms vara medicinskt nédvandiga. Mot denna
bakgrund har Idkemedel exkluderats frdn denna beddmning.
Gallande handelsvaror som Apoteket sdljer inom kategorin
egenvard kan sadana dmnen férekomma i stort sett i samtliga
produkter. Manga av dessa produkter faller under Kosmeti-
ka-, CLP- och REACH-férordningen samt leksaksdirektivet och
RoHS-direktivet med flera. Dessa lagstiftningar férbjuder anvand-
ning av vissa dmnen som inger betankligheter dar sa ar mojligt
eller sa begransas halter i produkter och dérmed exponeringen
foér manniskor och for miljon.
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Apoteket kravstaller att leverantdrerna av handelsvaror féljer AMNEN SOM INGER BETANKLIGHETER

relevanta lagstiftningar for de olika produkttyperna. Apoteket

Kategori, kg 2025

har utdver lagstiftningen i EU valt att férbjuda ytterligare amnen. Aromn 134
Apoteket tilldter exempelvis inte vissa konserveringsmedelsgrup-
per som &r miljo- och halsoskadliga men tillatna enligt lagstiftning. Hair conditioning i3
Apoteket stravar efter att i mojligaste man undvika hélso- och Parfym 1879
miljoskadliga dmnen i produkter. Daremot ar det i vissa fall omoj- Tensid 54708
ligt att undvika sddana utan att produkter tappar sin funktion.
Exempelvis, i solskyddsmedel behdvs UV-filter som i vissa fall ar UV-filter/absorber L ity
miljéskadliga. Konserveringsmedel 60

Manga produkter kraver konserveringsmedel for att forhin- Ovrigt 14749
dra mikrobiologisk tillvéxt, som da kan utgdra en stor halsorisk.
Manga konserveringsmedel kan daremot vara miljdskadliga samt Totalt 73373
utgdra en hadlsorisk. For Apotekets egna markesvaror har Apo-
teket valt att anvanda de konserveringsmedel som, i maojligaste
man, &r minst skadliga fér manniska och miljé. Detta medfor att
de flesta konserveringsmedel som Apoteket anvander inte ens mot CLP Bilaga VI har gjorts med hjalp av ingrediensernas CAS-
kategoriseras som d@mnen som inger betankligheter. eller EG-nummer. Leverantdrerna har tagit med alla kosmetiska

Aven parfymer kan utgéra en risk for bade miljon och halsan, produkter som producerats for Apoteket under 2025 och data-
men konsumenter forvantar sig att produkter doftar gott och insamlingen técker 94 procent av de kosmetiska produkter som
darfor finns ofta parfym i produkter. Apoteket stravar efter att Apoteket saljer under egna varumarken.

erbjuda manga parfymfria alternativ.

Tensider, som anvands i produkter som tvalar och schampon,
utgér den helt dominerande kategorin inom dmnen som inger
betdnkligheter. Samtidigt ar tensider helt nédvandiga for att pro-
dukterna ska fungera. De tensider som anvands har den lagsta
nivan av miljoklassificeringar.

For alla kosmetiska produkter som sdljs inom EU ar det lagkrav
pa att en sakerhetsbeddmning ska goras dar alla ingadende
amnens toxikologiska profil tas i beaktning och man bedémer
kosmetiska produkters sakerhet enligt ett riskbaserat tillvaga-
gangssétt. Det vill séga, dmnen som inger betankligheter pa
grund av misstankt halsorisk tas i beaktning har.

| tabellen redovisas de mangder av dmnen som inger betank-
ligheter och som finns i de kosmetiska produkter som Apoteket
séljer under egna marken. Datan kommer fran leverantdrerna och
enbart dmnen med en harmoniserad klassificering i CLP Bilaga VI
har tagits med i berdkningarna. Detta da ravaruleverantorernas
sjalvklassificering av @mnen kan skilja sig at. Ingrediensmatchning
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ESRS ES5: Resursanvidndning
och cirkuldr ekonomi

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Apotekets produkter och framfor allt forpackningar medfér bety-
dande resursanvandning och avfall. Apoteket arbetar for 6kad
atervinningsbarhet av férpackningar, minskat svinn och cirkulara
I6sningar. Egna madrkesvaror prioriteras med materialval och
design for atervinning. E-handelsférpackningar optimeras, avfall
atervinns samt verblivna lakemedel samlas in. Farmaceuternas
radgivning bidrar till effektiv resursanvandning av lakemedel och
minskad Gverproduktion.

Vasentlig inverkan och risker

Apotekets stora produktutbud innebar en betydande miljépaver-
kan, sarskilt genom de foérpackningar som foljer med produkten.
Produktionen av dessa férpackningar kraver stora mangder rama-
terial, vilket pa kort sikt leder till kontinuerliga resursuttag som har
inverkan pa naturen.

Apotekets verksamhet liksom vardekedjan ger kontinuerligt
upphov till betydande mangder avfall vilket pa kort sikt har en
inverkan pa miljon.

Kopplat till detta finns ocksa en risk i form av skarpta miljokrav
och nya regelverk avseende férpackningar och avfallshantering,
vilket medfor att verksamheten, sarskilt inom e-handel, kan
behdva anpassa sig till mer komplexa och kostnadsdrivande
foreskrifter. Samtidigt foreligger interna begransningar inom
produktion och logistik vilket forsvarar Gvergangen till cirkulara
forpackningslésningar i enlighet med kommande lagstiftning. Pa
kort sikt kan detta medféra 6kade kostnader samt affarsrisker
vid bristande efterlevnad. Pa langre sikt riskerar verksamheten
att forlora konkurrenskraft, drabbas av sanktioner eller paverkas
negativt i externa hallbarhetsbedémningar om omstaliningen
inte genomfors i tid och pa ett samordnat satt.

HANTERING AV INVERKAN OCH RISKER
Policyer for resursanvandning och cirkuldar ekonomi
Resursanvandning och cirkuldr ekonomi inkluderas i miljopolicyn.

Miljépolicyn inkluderar féljande omraden rérande resursanvandning
och cirkuldr ekonomi:

» Apoteket verkar for en cirkuldr ekonomi, effektiv resurshantering
samt en 6kad anvandning av atervinningsbart och atervunnet
material i forpackningar.

e Apoteket motverkar svinn, inkurans och onédigt avfall genom god
planering av inkdp, lager och returer.

Hallbara inkdp ingar inte i miljépolicyn, utan kompletteras av en
inkdpspolicy med separata riktlinjer. Denna sakerstaller att inkdp
sker pa ett etiskt och hallbart satt, vilket syftar till att minska mil-
jépaverkan. Miljiépolicyn, tillsammans med principerna fér hallbara
inkodp, aterspeglar Apotekets vasentliga inverkningar och risker.

Mer information om miljépolicyn finns under kapitlet om Klimat-
férandringar.

Atgérder och resurser for resursanvandning och cirkular
ekonomi

Férpackningar fér Apotekets egna mdrkesvaror

For Apotekets egna markesvaror Apoliva, Apoteket och Forsvarets
arbetar Apoteket med att géra férpackningar sa atervinningsbara
som maojligt. Detta dr ett kontinuerligt arbete dar Apoteket bland
annat fokuserar pa:

o Materialval: Apoteket ser dver och valjer material som enkelt kan
atervinnas. Det kan innebdra att vissa plastsorter prioriteras framfor
andra. Ett exempel &r att undvika vissa farger, sdésom svart plast,
eftersom den &r svar att atervinna. Detta beror pa att sorteringssys-
temen i atervinningsanldggningarna inte kan identifiera plasttypen,
vilket gor att den inte sorteras och istallet gar till férbranning. Apo-
teket arbetar ocksa for att inkludera atervunnet material i férpack-
ningarna och i viss man dven bioplast.

e Design for atervinning: Apoteket arbetar for att designa férpack-
ningar som enkelt kan demonteras och sorteras i atervinningspro-
cessen. Detta inkluderar att undvika svarseparerade materialkombi-
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nationer och att anvanda en och samma materialtyp istdllet for
att blanda flera. Det &r dven viktigt att minimera tryckytan dar
det ar mojligt. Detta kan dock vara en utmaning eftersom manga
av apoteksprodukterna har lagkrav gallande information som
maste finnas pa férpackningen.

o Minimera mangden: Ytterligare ett omrade som Apoteket arbe-
tar med ar att minska mangden forpackningsmaterial. Apoteket
har exempelvis alltid undvikit att anvanda extra ytterférpackning-
ar. Det dr vanligt att produkter som exempelvis ansiktskram i en
plastburk dven har en ytterférpackning i kartong. Detta &r nagot
som Apoteket aktivt arbetar med for att undvika gallande de
egna markesvarorna.

* Konsumentinformation: Apoteket har tydlig markning liksom
instruktioner gallande hur férpackningen ska sorteras och
atervinnas. Konsumenterna har en viktig roll i att atervinna
férpackningarna korrekt sa att materialet kan ateranvandas i nya
férpackningar och bidra till en mer hallbar resursanvandning.

Under aret har flera egna markesvaror lanserats dar hansyn har
tagits till férpackningen fér att fa den mer materialatervinnings-
bar.

E-handelskartongen och andra férpackningar

For att minska Apotekets paverkan pa miljon finns effektiva
packmaskiner i e-handelslagret som alltid anpassar paketstorle-
ken efter produkt vilket minskar bade luft i paketen och packma-
terial. Resultatet blir att paketen minskar i storlek, vilket i sin tur
gor att fler paket far plats per lastbil och darmed effektiviserar
transporten. De kartonger som anvands ar tillverkade av svensk
atervunnen wellpapp.

En kartlaggning som gjordes 2023 av allt emballage som
anvands i verksamheten ligger till grund for att framat fokusera
pa att saval minimera mangden emballage som att vid behov
byta ut den mot mer atervinningsbart sadant.
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Inkurans och avfallshantering

Apoteket arbetar férebyggande for att minska lakemedelsavfall
genom farmaceuternas kontinuerliga radgivning vilken sakerstal-
ler korrekt Iakemedelsanvandning, samt genom att erbjuda dos-
forpackade lakemedel. En korrekt anvandning av Iakemedel bidrar
till en mer effektiv resursanvandning och leder till besparingar fér
bade samhadlle och miljé genom att minska behovet av tillverk-
ning och kassation av ldkemedel. Alla apotek i Sverige tar alltid,
kostnadsfritt, emot Gverblivna Idkemedel fran allmanheten och
Apoteket genomfor informationskampanjer tva ganger per ar for

att 6ka medvetenheten om korrekt hantering av lakemedelsavfall.

Tillsamsnmans med AstraZeneca, Tamro och Remondis har
Apoteket de senaste aren drivit ett mindre samarbetsprojekt
som fokuserar pa att hitta en I6sning for att samla in, transpor-
tera och bearbeta inhalatorhylsor. Istallet for att hylsorna branns
tillsamnmans med lakemedelsavfallet, separeras de och skickas for
atervinning, vilket bidrar till en mer hallbar hantering.

Apoteket arbetar kontinuerligt med att minska mangden inku-
ranta varor som behdver kasseras i butik, bland annat genom att
sdnka priser pa utgadende varor och genom att presentera dessa
tydligare for kunderna. Framdver kommer Apoteket att fokusera
pa att sakerstalla att ratt mangd varor finns i lager och butik, sa
att den matchar efterfragan.

MATT OCH MAL
Mal fér resursanvandning och cirkuldr ekonomi
Apotekets ambition &r att fdrpackningar ska vara sa materialater-
vinningsbara som majligt och tillverkade av atervunnet material.
Annu finns ingen malsattning gallande férpackningar och avfall
da matten &r nya, men det kommer att undersdkas framover.
Matten foljs delvis upp manadsvis och delvis arsvis. Genom att
analysera utfallet, med basar 2025, gors en beddémning gallande
om atgarderna ar tillrackliga.

Apoteket har en inkdpspolicy som faststéller att Apotekets
inkdp inte ska bidra till bristande kvalitet eller bristande miljoéhan-
syn.
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E5-4: RESURSINFLODEN

Material och atervinningsbarhet, kg
Pappersférpackningar — Forenlig

Plastférpackningar - Forenlig
Plastférpackningar — Begransad
Plastférpackningar — Ej forenlig
Aluminium

Glas

Tra
Keramik
Ovrigt

Totalt

Resursinfloden

Alla foretag som tillfor en forpackning pa den svenska marknaden
har ansvar enligt lag att betala en férpackningsavgift for att saker-
stalla att forpackningen kan samlas in och atervinnas. Producent-
ansvaret utgor grunden for insamlings- och atervinningssystemet
for forpackningar i Sverige. Den grundlaggande avsikten med
producentansvaret ar att minska mangden avfall och sakerstalla
att det avfall som trots allt uppstar atervinns och anvands i pro-
duktionen av nya produkter.

Apoteket har producentansvar for alla férpackningar i de
bestaliningar som verksamheten skickar samt for de egna mar-
kesvarorna. Det galler allt fran e-handelskartonger och ombuds-
pasar till fyllnadsmaterial och svepplast runt pallar. Apoteket
foljer de kriterier som NPA definierat kring férpackningsavgifter.
Forpackningsavgifterna bestar av olika delar: vilket material for-
packningen ar gjord av, vikten pa forpackningsmaterialet och hur
atervinningsbar férpackningen ar. Atervinningsbarheten delasini
flera nivaer: forenlig, begransad och ej forenlig.

e Forenlig innebar att forpackningen ar fullt kompatibel med
materialatervinning och bidrar till hdg atervinningsbarhet med
hog kvalitet pa det atervunna materialet.

2025
499995
80 366

110418
102 469
1004
32857

6595
18176
362
852242

e Begransad innebadr att forpackningen ar begransat kompatibel
med materialatervinning och bidrar till begrénsad atervinnings-
barhet och vissa kvalitetsforluster pa det atervunna materialet.
o Ej forenlig innebér att férpackningen inte ar kompatibel med
materialatervinning och bidrar till 1&g atervinningsbarhet och
stora kvalitetsforluster pa det atervunna materialet.

Apoteket mater mangden forpackningar och dess atervin-
ningsbarhet per materialslag som anvands i verksamheten och
rapporterar detta till Naringslivets producentansvar, NPA. Siffrorna
samlas in fran Apotekets leverantorer och sammanstalls arligen.

Siffror i tabellen innehaller alla férpackningar som anvands inom
Apotekets verksamhet samt forpackningar for féretagets egna
markesvaror.

Andelen atervinningsbart material i férpackningar uppgar till 75
procent for 2025. Alla materialslag raknas som férenliga férutom
de plastférpackningar som ar klassade som begransad eller ej
férenlig. Andelen atervunnet material i forpackningar uppgar till
47 procent.
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Avfall

Apotekets verksamhet ger upphov till olika typer av avfall. De
avfallsfraktioner som medfor storst miljdpaverkan ar lakemedels-
avfall och farligt avfall. Utdver dessa typer av avfall méts ocksa
kdllsorterat avfall. Den totala vikten for avfallet ar 1918 ton. Den
totala vikten for avfallet som inte kan atervinnas &r 442 ton, vilket
ar 23 procent av det totala avfallet. Den totala vikten for det
farliga avfallet ar 442 ton.

Ldkemedelsavfall

Alla apotek i Sverige ar skyldiga att kostnadsfritt ta emot allman-
hetens dverblivna Idkemedel. Volymen av detta insamlade lake-
medelsavfall méts. Aven inkuranta eller skadade likemedel frn
Apotekets egen verksamhet kasseras och inkluderas i uppfolj-
ningen. Allt Idkemedelsavfall, bade kunders och Apotekets egna
avfall, hdmtas upp fran Apotekets enheter av en anlitad aktor for
att sedan foérbrannas under kontrollerade former. Volymerna for
ldkemedelsavfall bygger pa uppgifter om vikt samt antal avham-
tade avfallskartonger vilket multipliceras med en schablonvikt per
kolli.

Farligt avfall

Exempel pa farligt avfall som kan uppsta i Apotekets verksam-
het ar cytostatika, batterier, lysrér och brandfarliga eller andra
faromarkta produkter och material. Avfallet hamtas upp fran
Apotekets enheter av en anlitad aktdr. 100 procent av det farliga
avfall som uppstar i verksamheten forbranns under kontrollera-
de former for att sakerstalla att inga skadliga kemikalier sprids i
naturen. Volymer och uppgifter om behandling av avfall bygger
pa uppgifter om faktisk vikt fran anlitade leverantérer.

Ovriga avfallsfraktioner

Ovriga avfallsfraktioner géller framfor allt papper, plast, metall
och glas, vilka ska materialatervinnas. Kartong ar det vanligaste
materialslaget i Apotekets kéllsorterade avfall, foljt av plast. Aven
en mindre mangd batterier, elektronik, olja, tra och kompos-
terbart material materialdtervinns. En del avfall som inte kan
materialatervinnas gar till férbranning. Volymer av avfall bygger
pa uppgifter om faktisk vikt fran anlitad leverantér, dock har

MANGD VIKT SOM AVLETTS FRAN BORTSKAFFANDE 2025

Mangd vikt som avletts fran bortskaffande:

Forberedelse for ateranvandning, ton
Materialatervinning, ton
Andra atervinningsforfaranden, ton

Totalt

Icke Farligt
farligt avfall
avfall

0 0
1224 0

252 0
1476 0

MANGD VIKT SOM AR AVSEDD FOR BORTSKAFFANDE 2025

Mangd vikt som ar avsedd for bortskaffande:

Foérbranning, ton
Deponi, ton
Annat bortskaffningsférfarande, ton

Totalt

datan for det kallsorterade avfallet for 2025 uppskattats baserat
pa medelvardet av 2023 och 2024 ars data. Det galler dven mindre
mangder farligt avfall och lakemedelsavfall som hamtas fran
denna leverantdr. Fullstandig statistik avseende kallsorterat avfall
saknas eftersom hanteringen i regel ar fastighetsagarens ansvar.
Baserat pa den tillgéngliga datan kan mangd avfall per apotek
raknas ut och skalas upp for att pa sa vis tdcka hela Apotekets
kallsorterade avfall.

Mdngd som avletts samt dr avsedd for bortskaffande

| tabellen aterfinns allt kallsorterat avfall under materialatervin-
ning, férutom det som gar till férbranning, vilket rapporteras
under andra atervinningsforfaranden da det férbranns med
energiatervinning. Lakemedelsavfall och farligt avfall rapporte-
ras under forbranning som farligt avfall med det konservativa

Icke Farligt
farligt avfall
avfall

442
0 0
0 0
0 442

antagandet att det férbranns utan energiatervinning. Apoteket
har inget avfall som forbereds for ateranvandning, gar till deponi
eller annat bortskaffningsforfarande. Mattet &r inte validerat av
extern part.
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Samhaéllsansvarsinformation

ESRS S1: Den egna arbetskraften

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Apoteket har ansvar for den inverkan som beslut och aktiviteter
har pa medarbetarna, som bestar av bade fast och inhyrd personal.
Apoteket har timanstallda och konsulter som framst ar kopplade

till butiksverksamheten.

Vasentlig inverkan och risker
Bristen pa farmaceuter och andra kritiska yrkesroller medfér en
systematisk inverkan i form av hég arbetsbelastning och risk for
driftstérningar pa grund av foérsvarad schemaldggning. Det i sin
tur kan pa kort sikt leda till stress, forsvarad balans mellan arbe-
te och fritid samt 6kad sjukfranvaro och personalomsattning.

Farmaceutbristen utgor ocksa en risk for apoteksdriften.
Svarigheter att rekrytera och behalla farmaceuter leder till
bermanningsutmaningar som paverkar schemalaggning, dppetti-
der, orderberedning och leveransférmaga gentemot kund. Farre
resurser bidrar till 6kad arbetsbelastning, stress och sjukfranvaro,
vilket i sin tur riskerar att forvarra situationen ytterligare. Det
finns dven risk for férsamrad kvalitet vid nyrekrytering eller vid
anvandning av inhyrda konsulter med otillracklig eller icke-un-
derhallen kompetens. Sammantaget hotar detta bade verksam-
hetens kontinuitet och kundldfte och efterlevnaden av lagkrav.

Det forekommer vald och trakasserier mot personal i butiks-
miljo, kopplat till bland annat etnisk bakgrund samt situationer
vid ran och stdld. Dessa hdandelser utgor en arbetsmiljorisk och
har pa kort sikt en negativ inverkan pa medarbetares hélsa,
sakerhet, trygghet och vdlmaende. Detta understryker behovet
av férebyggande atgarder och ett systematiskt arbetsmiljéar-
bete.

Infasning har tillampats for upplysningskrav S1-7: Uppgifter
om arbetstagare i den egna arbetskraften som inte ar anstallda,
samt S1-14: Fall av arbetsrelaterad ohdlsa, antalet férlorade dagar

till foljd av skador, olyckor, doédsfall och arbetsrelaterad ohdlsa
samt uppgifter rérande icke-anstallda.

HANTERING AV INVERKAN OCH RISKER

Apoteket arbetar systematiskt for att hantera inverkan, risker och
mojligheter kopplade till den egna arbetskraften. Med utgangs-
punkt i policydtaganden, samverkan med medarbetare och
gallande rutiner vidtas lampliga atgarder.

Policyer fér den egna arbetskraften

Apoteket har under aret tagit fram policyer som speglar vasent-
liga fragor rérande den egna arbetskraften. Dessa bestar av en
personalpolicy, en arbetsmiljépolicy och en policy for méanskliga
rattigheter. Aven Apotekets uppférandekod har uppdaterats
under aret for att sakerstalla att policyerna fullfoljs. Policyerna
gdller hela den egna arbetskraften och ar férenliga med inter-
nationellt erkdnda instrument (FN:s vagledande principer, ILO:s
grundldggande konventioner och OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella féretag).

Personalpolicyn

Personalpolicyn syftar till att starka Apoteket som en attraktiv,
stimulerande och utvecklande arbetsplats. Policyn tydliggdr Apo-
tekets ataganden relaterat till goda arbetsvillkor, ledarskap och
kultur, kompetensutveckling och mangfald.

Policyn ar utformad for att aktivt férebygga diskriminering
samt framja lika mojligheter for samtliga medarbetare. Policyn
omfattar féljande diskrimineringsgrunder: etniskt ursprung,
hudfarg, kon, sexuell laggning, kdnsidentitet, funktionshinder,
alder, religion, politisk askadning och nationell harkomst. Policyn
lyfter sarskilda atgarder for att forebygga diskriminering inom
arbetsforhallanden, I6ner och arbetsvillkor, rekrytering, kompe-
tensutveckling och flexibla arbetsarrangemang.

Det ska vara tydligt vad som férvédntas av medarbetare, chefer
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och av Apoteket som arbetsgivare. Med hjdlp av Apotekets per-
sonalpolicy kan arbetsmiljon fortsatta att praglas av en 6ppenhet
dar alla individer ska behandlas jamlikt och med respekt.

Arbetsmiljpolicy

Arbetsmiljopolicyn syftar till att forebygga ohélsa och arbets-
platsolyckor samt bidra till att sakerstalla en trivsam arbetsmiljo.
For Apoteket innebar det att arbetsmiljdarbetet ar integrerat i
verksamhetens aktiviteter, med nolltolerans mot diskriminering
och trakasserier.

Policyn fér ménskliga réttigheter

Policyn for manskliga rattigheter visar pa arbetares rattigheter
sasom anstandiga och trygga arbetsvillkor, halsa och sékerhet,
likabehandling, motverkande av diskriminering samt férenings-
frinet, kollektiva férhandlingar och kontinuerlig kompetensut-
veckling. Policyn inkluderar ett avstandstagande fran alla former
av allvarliga krankningar av manskliga rattigheter, det vill saga
tvangsarbete, barnarbete, arbetsférhallanden som medfor fara
for liv, allvarlig miljoskada, storskalig korruption samt attacker pa
miljo- och manniskorattsférsvarare. Policyatagandet inkluderar
ocksa gottgorelse vid krankning av manskliga rattigheter.

Apotekets uppférandekod

Apotekets uppférandekod innehaller de principer som Apoteket
stravar efter for att bidra till en sund affarskultur och ett hallbart
samhélle. Uppférandekoden vagleder medarbetarna i hur fore-
tagets policyataganden ska utévas i det dagliga arbetet for att
skapa en trygg och saker arbetsplats i enlighet med Apotekets
varderingar.

Dialog har forts med fackliga foretradare, foretagsledning
och styrelse i processen med att utveckla policyerna. Policyerna
ar i relevanta sakfragor férenliga med principerna for tilloorlig
aktsamhet i FN:s vagledande principer for féretag och manskliga
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rattigheter liksom OECD:s vagledning om tillbérlig aktsamhet for
ansvarsfullt féretagande.

Rutiner for kontakter med personalen

Apoteket foljer MBL (Medbestammandelagen) och har ett
samverkansavtal som reglerar kontakten med fackliga foretra-
dare. Samverkan sker centralt, regionalt och lokalt vid behov,
vilket framst sker vid vasentliga férandringar i verksamheten.
Fackliga representanter deltar i styrelsemdten, pensionsstiftelser,
personalstiftelser och arbetsmiljégruppen. Apotekets medarbe-
tare foretrads i styrelsen av arbetstagarledaméter, en ordina-

rie ledamot och en suppleant fran tva fackférbund: Sveriges
Farmaceuter och Unionen. En skyddskommitté har inrattats och
en arbetsmiljospecialist har tillsatts for dkat fokus pa arbetsmil-
jofragor. Samverkan sker ocksa genom delaktighetsmdéten lokalt.
Kontakter sker alltsa bade direkt med den egna arbetskraften och
via arbetstagarrepresentanter. Infér beslut sker samverkan i Apo-
tekets centrala samverkansnamnd (CSN), dar fackliga foretradare
ges mojlighet att Idmna synpunkter innan beslut fattas. HR-che-
fen leder bade CSN och HR-funktionen, som har det operativa
ansvaret for att samverkansprocessen genomférs och for att
resultaten beaktas i Apotekets strategiska vagval.

Apoteket dr anslutet till kollektivavtal som tecknas mellan
Svensk Handel, Sveriges Farmaceuter och Unionen. Apoteket
sakerstdller genom sina kollektivavtal och interna processer att
medarbetarnas rattigheter varnas och att forstaelsen for manskli-
ga rattigheter integreras i bade policy och praktik.

Andamaélsenligheten i kontakten med medarbetarna utvirderas
som en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Resultaten
fran denna dialog, inklusive facklig representation, anvands som
underlag for beslut och atgarder for att hantera faktisk negativ
inverkan. Rutiner, sdésom de for det systematiska arbetsmiljdarbe-
tet och alkohol- och drogpolicyn, ses dver regelbundet. Apoteket
har dven etablerade rutiner for att hantera krankande sarbehand-
ling samt ett visselblasarsystem for att rapportera missforhal-
landen. Apoteket strévar dven efter att inhdmta perspektiv fran
sarskilt utsatta medarbetargrupper genom incidentrapportering
och facklig representation. Arbetet beh&ver dock utvecklas
vidare for att sakerstalla att dessa perspektiv fangas upp pa ett
dndamalsenligt satt.

Rutiner for gottgorelse

Apoteket har etablerade rutiner for gottgdrelse ndr medarbetare
drabbas av skada eller ohdlsa i arbetet. Rutinerna foljer kraven i
arbetsmiljélagstiftningen och beskrivs i Apotekets rutin for syste-
matiskt arbetsmiljdarbete. Vid arbetsskador sdkerstaller Apoteket
att anmalan gors till Férsakringskassan och Arbetsmiljéverket

via det interna avvikelsehanteringssystemet och genom de
kanaler som dessa myndigheter anvisar. Apoteket sakerstaller att
medarbetaren omfattas av relevanta forsakringar, sasom Forsak-
ringskassans arbetsskadeforsakring och AFA Trygghetsforsakring,
och tillhandahaller korrekta och fullstandiga uppgifter i anmalan.
Darutdver utreder Apoteket handelsen och vidtar nédvandiga
forebyggande atgarder for att forhindra att liknande skador eller
arbetsrelaterad ohélsa uppstar. Beddmningen av ratten till ersatt-

ning och ersattningsnivaer gors uteslutande av forsakringsgivarna.

Rapportering av incidenter kan ske bade via interna kanaler,
framst det avvikelsesystem som samtliga medarbetare har
tillgang till, och via externa kanaler som visselblasarfunktionen
eller fackliga representanter. For att sakerstdlla att dessa kanaler
fungerar foljs inrapporterade drenden upp pa flera nivaer: lokalt
av chef och arbetsmiljdombud, regionalt av huvudskyddsombud
och arbetsmiljéspecialist och centralt av arbetsmiljdkommittén
som analyserar trender och avvikande maénster.

For att sakerstélla att medarbetarna kanner till och litar pa
kanalerna ingar rutiner for rapportering och gottgérelse i bade
introduktion och obligatoriska arbetsmiljdutbildningar. Chefer
utbildas sarskilt i avvikelsehantering och har ansvar fér kontinuer-
lig information till sina team. Medarbetarundersékningar anvands
som indikator pa personalens kannedom och upplevda trygghet
i processerna.

Atgarder och hantering av inverkan och risker

Apotekets strategi for den egna arbetskraften utgar fran att
identifiera och hantera den vasentliga inverkan, risker och
mojligheter som paverkar medarbetarnas arbetsmiljo, halsa
och trygghet, med tydlig koppling till bade strategi och operativ
planering. Arbetet bedrivs genom en systematisk styrning som
omfattar policyer, strategiska mal, avvikelsehantering, utbild-
ning och kontinuerlig uppfdljning. Ett Gvergripande mal &r att
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vara branschens mest attraktiva arbetsgivare. En av de storsta
riskerna for verksamheten &r bristen pa farmaceuter och annan
kritisk kompetens. Detta medfor bade en vasentlig inverkan pa
medarbetarnas arbetsbelastning och en verksamhetsrisk i form
av apoteksdriften. For att hantera dessa risker arbetar Apoteket
langsiktigt med att starka kompetensforsorjningen och medarbe-
tarnas arbetsmiljo. Atgérdema inkluderar forstarkta HR-resurser

i form av fler HR-partner samt en arbetsmiljéspecialist som ger
chefer stdd i fragor som rér bemanning och arbetsmiljé. Pa orter
med sarskilt stor farmaceutbrist genomfors riktade insatser som
starker attraktiviteten genom forbattrade utvecklingsmajlighe-
ter, arbetsmiljdatgarder, konkurrenskraftiga erbjudanden och
I6nestrategier.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet har férdjupats genom
forbattrade rutiner for sjukfranvarouppfoljning, arbetsanpassning
och tidiga rehabiliteringsinsatser. Medarbetarnas engagemang,
halsa och valmaende foljs upp genom regelbundna medarbetar-
undersdkningar som bygger pa forskningsbaserade drivkrafter,
och vid behov erbjuds foretagshalsovard och psykologiskt stdd.
Kompetensutveckling och individuella mal foljs upp regelbun-
det via medarbetarsamtal, vilket sakerstdller att medarbetarnas
fardigheter matchar verksamhetens behov.

Apoteket arbetar aktivt med att férebygga och hantera risker
kopplade till diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier
samt vald. | samarbete med Sveriges Apoteksforening har hela
apoteksbranschen etablerat en gemensam nolltolerans mot
dessa risker. For att férebygga och bemdta dessa risker genom-
for Apoteket regelbundet interna utbildningar och workshoppar
i konflikthantering samt erbjuder arliga sakerhetsutbildningar
som inkluderar rutiner fér hantering av hot- och valdssituatio-
ner. Chefer féljer tydliga riktlinjer for hur incidenter ska hanteras,
och alla avvikande handelser dokumenteras och foljs upp i det
interna systemstodet for att sakerstalla att risker identifieras och
atgardas effektivt.

Genom dessa atgarder och det systematiska arbetet stravar
Apoteket efter att minska sjukfranvaron, sanka personalomsétt-
ningen, 6ka andelen tillsvidareanstallda farmaceuter och saker-
stalla en trygg, inkluderande och langsiktigt hallbar arbetsmiljo.
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MATT OCH MAL

Apoteket har tydliga mal inom personalomradet for att hantera
de identifierade inverkningar och risker som rér den egna arbets-
kraften. Malen utgar fran Apotekets personalpolicy och syftar till
att starka Apotekets position som en attraktiv arbetsgivare och

samtidigt hantera risker kopplade till personalfragor. Malen omfat-

tar samtliga tillsvidareanstallda.

o Sjukfranvaro: Malet ar att minska sjukfranvaron genom fére-
byggande insatser inom halsa och arbetsmiljo, vilket adresserar
inverkan kopplat till ohdlsa och arbetsbelastning. Malet r en
sjukfranvaro pa max 6 procent till 2026. Resultatet for 2025 var 5,6
procent.

e Personalomsattning: Malet ar att minska personalomsattningen
genom att forbattra trivsel och karridarmaojligheter samt skapa en
stabil och hallbar arbetsmiljé. Malet &r en personalomsattning pa
max 10 procent till 2026. Under 2025 uppgick personalomsattning-
en till 9 procent.

Malen revideras arligen baserat pa foregaende utfall, interna
analyser och identifierade trender. Uppfdljning och rapportering
sker arligen, och ansvaret for att faststdlla malen ligger hos HR

i samrad med Apotekets ledningsgrupper och foretagsledning.
Genom att folja upp dessa mal kan Apoteket I6pande utvérdera
arbetsmiljon och vid behov vidta atgarder for att forbattra halsa,
sakerhet och trivsel for den egna arbetskraften.

Uppgifter om den egna arbetskraften
Det totala antalet anstdllda omfattar samtliga anstaliningsformer
(tillsvidareanstéllda, tillfalligt anstallda och behovsanstallda) med
ersattningsform manadsavionad samt timaviénad och uppgar till
4 440 den 31 december 2025. Andel konsulter redovisas separat.
Rapportering av antalet anstallda sker i headcount. Det innebar
att varje individ radknas som en person, oavsett anstallningsform.
Headcount anvands vid redovisning av antal anstdllda uppdelat
pa koén, alder, anstaliningsform samt heltid respektive deltid.
Mé&tdatum &r sista kalenderdagen i aktuellt rapporteringsar (31
december 2025), om inget annat anges. Behovsanstallda redo-
visas dven som genomshitt under aret och perioder. Apotekets
verksamhet bedrivs endast i Sverige. Statistiken redovisas darfoér

UPPGIFTER OM ANTAL ANSTALLDA

Konstillhorighet

Man
Kvinnor
Annat

Ej angivet

Totalt

Antal anstillda (antal personer)

795
3645

4440

AVTALSTYP UPPDELAT | MAN OCH KVINNOR
RAPPORTERINGSPERIOD

Kvinna Man
Antal anstallda 3645 795
Antal tillsvidareanstallda 2846 589
Antal tillfalligt anstallda 63 24
Antal behovsanstallda 736 182
Antal heltidsanstallda 1626 518
Antal deltidsanstallda 1220 71

1) (*) Kén enligt vad som anges av de anstdllda sjélva

inte per region, utan Sverige betraktas som en region. Vikariat,
sdsongsanstallning och provanstalining har i tidigare hallbarhets-
redovisning ej redovisats. Har tas samtliga anstaliningsformer
med i rapporteringen. Den post i den ekonomiska redovisningen
som motsvarar informationen om det totala antalet anstéllda
aterfinns i Not 7 — Léner, ersattningar och medelantal anstallda.

Totalt antal tillsvidareanstadllda dr 3 435, varav 589 man och 2 846
kvinnor. Av dessa arbetar 1626 kvinnor och 518 man heltid.

Totalt antal tillfalligt anstéllda (visstidsanstallda och vikariat med
manadslén som ersattning) ar 87, varav totalt 24 man och totalt
63 kvinnor. Visstidsanstallda ar totalt 37 varav 14 man respektive

Ovriga (*) Uppgifter saknas Totalt

4440
3435

918
2144
1291

23 kvinnor. Vikariat ar totalt 50, varav 10 man respektive 40 kvin-
nor. Praktikanter ingar inte i denna uppstalining.

Totalt antal behovsanstallda (visstidsanstallda med timaviénad
ersattning) uppgar till 918. Antalet behovsanstallda varierar under
aret, framst i samband med semesterperioder och storhelger.
Under en normal manad 2025 hade Apoteket cirka 620-700
timavlénade, under sommarmanaderna runt 670-740 och kring jul
och nyar 6kade antalet till cirka 830-860. Konsulter utgdr endast
omkring 3 procent av den totala personalstyrkan och inkluderas
darfor inte.
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Personalomsattning baseras pa antal tillsvidareanstallda (head-
count) som avslutat sin anstéllning pa egen begaran, berdknat
som rullande 12 manader (R12), dividerat med medelantalet
anstallda i heltidsekvivalenter (FTE) berdknat som rullande

12 manader. Medelantalet arsanstallda (FTE) berdknas enligt
Bokféringsnamndens rekommendation R4 som ett genomsnitt
av antalet anstéllda, omréknat till heltidsekvivalenter (FTE) R12
per 31 december 2025. Korrigering har gjorts for personal med
deltidsanstalining, foraldraledighet, tjdnstledighet samt langtids-
sjukfranvaro. Under 2025 uppgick antalet egna uppsagningar till
278. Med ett medelantal anstdllda om 3 161 motsvarar detta en
personalomsattning pa 9 procent foér 2025.

En heltidsekvivalent (FTE, Full-Time Equivalent) anvands for att
standardisera arbetstid och mdjliggdra jamforelser oberoende av
individuell sysselsattningsgrad. Inom Apoteket definieras 1,0 FTE
som 40 arbetstimmar per vecka. For ett mindre antal medarbe-
tare som omfattas av dldre avtal ar heltidsmattet 37,5 timmar per
vecka. Deltidsanstallda omraknas till FTE utifran avtalade timmar
per vecka i relation till respektive heltidsmatt.

Samtliga uppgifter om den egna arbetskraften ar hamtade fran
Apotekets HR-system Workday, med undantag fran medelantal
anstallda (FTE) och sjukfranvaro som hamtas fran Apotekets
|6nesystem POL.

Arbetsmiljo

Apotekets vision om ett liv i hdlsa inkluderar dven medarbetarnas
halsa och sakerhet. Apoteket bedriver ett systematiskt arbets-
miljéarbete i enlighet med géllande lagkrav och erkanda normer.
Arbetsmiljdarbetet omfattar hela den egna arbetskraften samt
praktikanter och inhyrda konsulter. Det innebdr att arbetsmiljon
undersoks utvarderas I6pande, att risker identifieras och riskbe-

doéms samt att handlingsplaner tas fram, genomférs och foljs upp.

Under senare ar har ett Okat fokus lagts pa arbetsmiljoutbildning-
ar. Samtliga chefer ska genomga en obligatorisk e-utbildning i
arbetsmilj6 vartannat ar och arbetsmiljéutbildning erbjuds dven
till medarbetare.

Arbetsmiljé foljs upp genom Apotekets interna avvikelsehante-
ringssystem, som bygger pa egenrapportering fran medarbetare,
vilket innebdr att uppgifterna kan vara férenade med variation
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ARBETSMILJO

Antal
Antal dodsfall 0
Antal arbetsrelaterade olyckor tvingande att registrera 38
Olycksfallsfrekvens (antal fall/milj. arbetade timmar) 7
Fall av dokumenterad arbetsrelaterad ohdlsa foremal for rattsliga 0
restriktioner for insamling av uppagifter
Antal férlorade dagar pé grund av arbetsrelaterade skador och arbetsrelaterad ohélsa 110

INCIDENTER, ANMALNINGAR OCH ALLVARLIGA INVERKNINGAR

Antal incidenter relaterade till diskriminering och trakasserier

Boter, viten eller ersattningar

i rapporteringsgrad och viss risk fér morkertal. Arbetsmiljo foljs
upp Manadsvis och kvartalsvis och utgdér underlag for Apotekets
samlade rapportering.

Under 2025 uppstod inga dodsfall orsakat av arbetsrelaterade
skador eller arbetsrelaterad ohdlsa. Antalet arbetsrelaterade
olyckor tvingande att registrera (anmalningspliktiga) uppgick
till 38 st. Dessa inkluderar arbetsrelaterade olyckor, skador samt
ohadlsa. Olycksfallsfrekvensen uppgick till 7 antal fall/milj. arbetade
timmar. Under aret férekom inga fall av dokumenterad arbetsre-
laterad ohdlsa foremal for réttsliga restriktioner. Antalet forlorade
dagar till foljd av arbetsrelaterade skador eller arbetsrelaterad
ohélsa uppgick till 110 dagar.

Incidenter, anmalningar och allvarliga inverkningar pa mansk-
liga rattigheter

Apoteket tilldmpar en princip om nolltolerans mot diskrimine-
ring, vald och trakasserier. Incidenter som berdr medarbetare
rapporteras i Apotekets interna avvikelsesystem, vilket utgor
foretagets primara klagomals- och hanteringsmekanism for
arbetsmiljorelaterade handelser. Systemet bygger pa egenrap-

Antal

164
0

portering fran medarbetare, vilket innebar att uppgifterna kan
vara férenade med variation i rapporteringsgrad och viss risk
for morkertal.

Under rapporteringsperioden har totalt 164 incidenter relate-
rade till trakasserier, inklusive diskriminering, registrerats, varav
102 incidenter avser externa trakasserier och 62 incidenter av-
ser krankande sarbehandling internt. Totalt 16 drenden inkom
via visselblasarfunktionen, varav 15 berér avvikande handelser
kopplat till arbetsmiljé och 1 berdr kvalitet. Inga allvarliga
incidenter eller krankningar av manskliga rattigheter med
koppling till den egna arbetskraften har férekommit. Det har
inte férekommit ndgra boter, viten eller ersattningar kopplade
till dessa incidenter.

Apotekets chefer genomgar regelbunden utbildning inom
arbetsmiljo, sdkerhet och incidenthantering. Incidentdata foljs
upp manadsvis och kvartalsvis och utgdr underlag for Apote-
kets samlade rapportering i arsredovisningen.
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ESRS S2: Arbetstagare i

viardekedjan

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Apotekets vardekedja omfattar alla arbetstagare som arbetar hos
leverantdrer, underleverantérer eller andra aktorer som ar en del
av féretagets vardekedja. Apoteket kdper lakemedel, produkter
och tjanster fran leverantorer i Sverige och utomlands och samar-
betar med aktorer kring distribution och avfallshantering. Lakeme-
del har komplexa kedjor med begransad transparens kring arbets-
forhallanden.

Apoteket har valt att tilldmpa infasning for standarden Arbetsta-
gare i vardekedjan enligt reglerna i den sa kallade Quick-fix. Det
innebar att beskrivning av vasentlig inverkan och risker, befintliga
policyer, handlingsplaner samt nuvarande matt och mal redovisas
pa en dvergripande niva i detta kapitel av rapporten.

Vasentlig inverkan och risker

Potentiell negativ inverkan som har identifierats ar att tillverkning
av lakemedel och kosmetika kan medféra hélsorisker for arbetare
pa kort sikt, sarskilt i lander med svag arbetsmiljolagstiftning.
Inverkan kan till exempel handla om farliga kemikalier, dalig
ventilation och exponering for aktiva substanser, antibiotika eller
hormonstérande dmnen. Bristande arbetsforhallanden kan leda
till olyckor, sjukdomar och bidra till antibiotikaresistens.

En identifierad risk &r att bristande arbetsférhallanden i leveran-
torskedjan kan leda till strejk, arbetskonflikter eller produktions-
stopp, vilket innebar en risk for leveransforseningar. Det innebar
ocksa en risk for skada pa Apotekets varumarke och i férlangning-
en forsamrat fértroende hos kunderna liksom vikande forsaljning.

HANTERING AV INVERKAN OCH RISKER

Apoteket staller krav pa att leveranttrer ska acceptera och efter-
leva uppférandekodens krav pa bland annat respekt fér manskliga
rattigheter och goda arbetsvillkor. Fér egna markesvaror stalls
dven krav pa tillverkningsanlaggningar. Apoteket samarbetar dven
med branschen, Etisk handel och andra statliga bolag i syfte att
paverka bland annat arbetsforhallanden i vardekedjan i en positiv
riktning.

Policyer for arbetstagare i vardekedjan

Apoteket har tagit fram policyer som inkluderar vasentliga fragor
kring arbetstagare i vardekedjan. Detta omrade berdrs av policyn
fér manskliga rattigheter, en inkdpspolicy samt en uppférandekod
for leverantorer for att sakerstalla att policyerna fullfoljs.

Policy fér mdnskliga rdttigheter

Policy fér manskliga rattigheter tar upp Apotekets dtagande att
sakerstalla leverantdrernas accept, efterlevnad och vidarefor-
medling av uppférandekodens krav rérande rattigheterna for
arbetstagare i vardekedjan. Detta inkluderar goda arbetsférhallan-
den, en saker arbetsmiljo, ratt till foreningsfrinet och kollektivavtal
samt att diskriminering och sarbehandling inte férekommer.
Policyn innehaller ocksa ett dtagande om gottgorelse i handelse
av krdnkningar av manskliga rattigheter, sasom férekomst av
barnarbete och tvangsarbete.

Ink&pspolicy

Inkdpspolicyn innebdr ett dtagande att agera affarsetiskt i affars-
relationer samt att endast kdpa in produkter och tjanster fran
leverantdrer som delar Apotekets varderingar, starker féretagets
strategiska inriktning och arbetar i enlighet med kraven i uppfo-
randekoden. Policyn syftar dérmed till att férebygga och hantera
risker som kan paverka kontinuitet, kvalitet och Apotekets
varumarke.

Uppférandekod foér leverantérer

Uppférandekod for leverantorer baseras pa internationella regel-
verk sdsom FN:s allmadnna forklaring om de manskliga rattigheter-
na, ILO:s deklaration om grundldggande principer och rattigheter
i arbetslivet, OECD:s riktlinjer for multinationella féretag, FN:s
vdgledande principer for féretag och manskliga rattigheter

samt de tio principerna i FN:s Global Compact. En hanvisning till
uppfoérandekoden finns med i Apotekets avtal med leverantorer,
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vilket innebar att det signerade avtalet ocksa motsvarar accept
av koden. | de fall da leverantéren inte accepterar koden gors

en analys om deras uppférandekod motsvarar eller dvertraffar
Apotekets uppférandekod. Under aret har koden uppdaterats for
att vara fortsatt relevant och méta den aktuella kravbilden.

Atgérder och hantering av inverkan och risker
Uppférandekoden ska accepteras av alla kontraktsbundna leve-
rantdrer for att sakerstdlla goda arbetsvillkor, saker arbetsmiljo
och respekt fér manskliga rattigheter i virdekedjan. Oversyn
pagar av Apotekets processer for tilloorlig aktsamhet, vilket
inkluderar en revidering av policyer, kartlaggning av risker i
vardekedjan samt dversyn av inkdpsprocessernas utvarderings-
steg. Kompletterande systemstdd har inforts for att effektivisera
riskkartldaggning och leverantdrsutvardering, vilket starker Apo-
tekets férmaga att identifiera och hantera potentiella negativa
inverkningar, sdsom exponering for farliga amnen eller bristande
arbetsvillkor.

Apoteket samarbetar med branschen, Etisk handel och andra
forum for att hantera gemensamma risker i vardekedjan, inklusive
arbetsmiljérisker och produktionsstdrningar. | samband med
oversynen behdver Apoteket sakerstélla att de egna affarspro-
cesserna inte orsakar eller bidrar till vasentliga negativa inverk-
ningar for arbetstagarna i vardekedjan.

Ménniskorattsrelaterade avvikelser har identifierats under aret
vid utvardering av nya leverantoérer. Framst handlar det om 6ver-
tid och obalans mellan arbete och fritid vid fabriker i Asien. Dessa
avvikelser foljs upp och hanteras i samverkan med leverantor, for
att sakerstalla férbattring av arbetsvillkor.
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Resurser for hantering av de vasentliga inverkningar Apoteket MAL OCH NYCKELTAL, LEVERANTORER

fororsakar handlar om inférande av systemstdd samt intern 2025 2024 Basar 2022
kompetens avseende kvalitet, avtalsfragor och inkdp. Vid behov
nyttjas dven extern kompetens och samverkan i olika forum fér
att ytterligare sakerstalla att atgarderna ar effektiva och adresse-
rar Apotekets vasentliga inverkan och risker.

Egenvardsleverantérer som accepterat uppférandekoden % 96,4 99,3 96,4

MATT OCH MAL
Apotekets mal som ror arbetstagare i vardekedjan ar foljande:

Uppférandekod

Apoteket har som mal att samtliga egenvardsleverantorer ska
acceptera uppférandekodens krav. Malet foljs upp arligen genom
att andelen leverantdrer som har accepterat uppférandekoden
redovisas. Ar 2025 hade 96,4 procent av leverantérerna accep-
terat uppférandekoden. Las mer om malet och mattet i kapitel
Ansvarsfullt féretagande pa sida 58.
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ESRS S4: Konsumenter och slutan-
viandare

ALLMANNA UPPLYSNINGAR
Konsumenter och slutanvandare ar centrala for Apotekets verk-
samhet genom behovet av saker, tillganglig och korrekt anvand-
ning av lakemedel, apoteksprodukter och relaterade tjanster.
Erbjudandet ska stddja ett liv i halsa, med sakra produkter, rele-
vanta tjanster och korrekt radgivning, aven for sarbara grupper.
Apoteket har valt att tilldmpa infasning fér standarden Konsu-
menter och slutanvandare enligt reglerna i den sa kallade Quick-
fix. Det innebar att beskrivning av vasentlig inverkan och risker,
befintliga policyer, handlingsplaner samt nuvarande matt och mal
redovisas pa en dvergripande niva i detta kapitel av rapporten.

Vasentlig inverkan och risker

Apoteket erbjuder kvalitetssakrade produkter, tjdnster och
radgivning for att sdkerstélla korrekt anvandning. Felaktig infor-
mation till kund kan dock pa kort sikt leda till felanvéandning av
produkter med negativ inverkan pa halsan som foljd. Felmedici-
nering av ett lakemedel kan pa kort sikt orsaka biverkningar och
skador pa manniskors hélsa.

Marknadsféring som inte foljer gallande lagstiftning kan pa
kort sikt leda till att produkter anvands pa fel satt, vilket i sin tur
kan paverka manniskors hélsa negativt.

En risk finns att det férekommit aktiva 6verenskommelser
mellan aktdrer i branschen om att inte bjuda pa varandras
varumadrkesrelaterade sékord i betald sékordsannonsering,
vilket kopplas till ansvarsfull marknadsféring. Dessa samordnade
aktiviteter kan beddmas som konkurrensbegransande, och hela
branschen &r nu foremal for granskning av tillsynsmyndigheter.
Detta medfor en risk for framtida sanktioner, inklusive boter,
samt negativ inverkan pa anseendet.

Bristande hantering av personuppgifter, bade fér kunder och
medarbetare, kan innebdra dvertrddelser av GDPR - exempel-
vis vid felaktig insamling, otillrdcklig information vid samtycke,
bristande dtkomstkontroller eller otillbdrlig delning med tredje
part. Detta medfor risk for sanktionsavgifter, skadat varumarke,
férlorat kundfértroende och férsamrat anseende internt hos
medarbetare.

HANTERING AV INVERKAN OCH RISKER

Policyer for konsumenter och slutanvdandare

Apoteket har fortydligat sitt atagande gentemot kunderna
genom en kvalitetspolicy, en policy for manskliga rattigheter och
en policy for korrekt och ansvarsfull kundkommunikation. Apo-
teket har dven en riktlinje for dataskydd for ett ansvarsfullt och
lagligt hanterande av kundinformation.

Kvalitetspolicy

Kvalitetspolicyn inkluderar Apotekets dtagande som rér kundens
hélsa och kundl6fte, produktkvalitet, regelefterlevnad samt upp-
foljning for férbattring och innovation i samverkan med kunder.

Policy fér mdnskliga rdttigheter

Policyn for ménskliga rattigheter rér kundernas rattigheter sasom
ratten till halsa vilket ska maéjliggdras genom Apotekets kvali-
tetssakrade och tillgangliga produkter, tjdnster och radgivning.
Rattigheterna ska respekteras dven for sarbara grupper med
samre halsoférutsattningar.

Policy fér korrekt och ansvarsfull kundkommunikation

Policyn for korrekt och ansvarsfull kundkommunikation beskriver
Apotekets principer for att sakerstalla att all kommunikation till
konsumenter ar korrekt, laglig, etisk och ansvarsfull. Syftet med
policyn &r att férebygga felaktig produktanvandning, skydda kon-
sumenternas hélsa och frdmja hallbar konsumtion. Policyn tydlig-
go6r ocksa att Apoteket foljer svensk lagstiftning och féreskrifter
samt internationella riktlinjer for reklam och marknadskommuni-
kation, for att minska risker kopplade till konkurrensbegransande
eller vilseledande marknadsféringsmetoder.

Riktlinje for dataskydd

Apotekets riktlinje for dataskydd syftar till att sakerstélla efterlev-
nad av gallande dataskyddslagstiftning och att skydda individers

rattigheter och integritet. Riktlinjen omfattar hela verksamheten

och styr hur personuppgifter for kunder, medarbetare och leve-
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rantorer hanteras pa ett lagligt, korrekt och sakert satt i enlighet
med GDPR.

Rutiner for kontakter med konsumenter och slutanvéndare
Apoteket har rutiner som rér kundmotet i butik, hantering av
kundsynpunkter via Kundservice, méten med myndighetskontakt
i olika konsumentfragor samt politiker rérande farmaceuters roll.

Apoteket foljer svensk lagstiftning gallande reklam for lakeme-
del och sdkerstdller ddrmed att Idkemedelsreklam inte ar vilsele-
dande eller medfér felaktig anvandning. Vid tveksamhet granskas
materialet av jurister innan publicering. Infér kampanjperioder
granskas allt material av specialistapotekare och vid behov av
regulatoriska experter och extern part.

Intressentdialogen involverar i regel féretradare for olika kund-
grupper sasom patientorganisationer, pensionarsorganisationer
och méten med regioner och vardgivare. Marknadsundersok-
ningar genomfors regelbundet.

Personalen i butik har daglig kontakt med kunder eller deras
ombud och chef for affarsomrade butik ar ytterst ansvarig for
den kontakten. Vad galler kundkontakt digitalt via webb och app
ar chef for affarsomrade e-handel ansvarig. Apoteket har i regel
ingen direktkontakt med slutanvandare i varden som anvander
sig av exempelvis dostjanst, utan for istallet dialog med de upp-
handlande regionerna kring de tjanster som Apoteket erbjuder.

Kvalitetschef ar ytterst ansvarig for stod kring utformande av
rutiner i driften och den intressentdialog som ligger till grund for
hallbarhetsrapporteringen. Marknadschef ar ytterst ansvarig for
hantering och analys av kundsynpunkter.

Rutiner for gottgorelse

Apoteket hanterar [6pande avvikande handelser genom att rap-
portera och utreda avvikelsen, vilket involverar kundkompensa-
tion nar det ar nédvandigt. Avvikande handelser innefattar exem-
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pelvis felplacerade lakemedel eller felexpeditioner och fangas upp
via Apotekets kundservice, kundmaéte i butik och kundforum pa
apoteket.se och dessa registreras i avsett systemstdd for utred-
ning. Reklamationer avseende lakemedel registreras i det externa
systemet reklameralakemedel.se.

Apoteket har avtal med férsakringsbolag som ersatter kund vid
godkdnda skadestandsansprak.

For de tjdnster som involverar samarbetspartner har Apoteket
rutiner for hantering av avvikelser och tydliga beskrivningar gal-
lande ansvarsférdelning oavsett om kund vander sig till Apoteket
eller samarbetspartner.

Apotekets visselblasarsystem nas av konsumenter och slut-
anvandare via apoteket.se. Rutiner finns for att skydda enskilda
personer, men detta dr inte den primdra kontaktytan mot kund
utan den sker i regel i butik eller via kundservice. All personal pa
Apoteket har tystnadsplikt.

Atgérder och hantering av inverkan och risker
Apoteket tillsatter olika resurser fér hantering av vasentlig
inverkan pa konsumenter och slutanvandare. Personalens dagliga
arbete och kompetens &r grunden, med stdd av olika system.
Dessutom finns specialistapotekare som stottar kring kompetens-
utveckling, granskning av information och besvarande av fragor
fran driften. Apotekets jurister samt externt stod sakerstaller
korrekt information till kund samt kompetensutveckling inom
marknads- och kommunikationsfunktionen.

Apotekets ledningssystem ska fungera som ett stod for att
foretagets egen affarspraxis inte orsakar eller bidrar till vasentlig
negativ inverkan for konsumenter eller slutanvandare.

Kundanpassad rddgivning

Apoteket undviker felaktig information till kund enligt de rutiner
som redogors for ovan och kompenserar kund vid faktisk skada.
Systemstddet Elektroniskt expertstdd (EES) anvands ocksa enligt
uppsatta mal for att férebygga patientrisker.

| samband med expedition av ldkemedel ger farmaceuten alltid
rad kring anvandning, utifran kundens behov och tidigare vana av
ldkemedlet. Bipacksedel medfdljer alltid lakemedlet sa att kunden
sjalv kan ta del av information om produkten. De flesta bipack-

sedlar gar att fa uppldsta samt med forstorad text i elektronisk
form pa FASS.se. Apoteket har medarbetare som talar olika sprak
och kan hjdlpa kunder vid sprakforbistring. Utdver detta finns

en tillganglig kundservice som kan svara pa anvandarfragor om
Apotekets produkter.

Samtliga kunder, inklusive sarbara grupper sasom éldre, barn,
personer med funktionsnedsattning eller begransade sprakkun-
skaper, far stottning i sin Idkemedelsanvandning genom persona-
lens kompetens och anvandning av Elektroniskt expertstod (EES).
Systemstddet anvands for att fanga upp oldmpliga ldkemedel,
doseringar och interaktioner, vilket kan vara sarskilt viktigt nar det
galler kansliga grupper som dldre och barn.

Egeninspektion

Varje apotek genomfor en arlig egeninspektion for att kontrollera
efterlevnad av externa och interna krav. Intern revision genom-
fors regelbundet for ytterligare kontroll. Avvikelser dokumenteras
och foljs upp for att korrigerande och férebyggande atgarder ska
kunna vidtas. Avvikelser som inte upptacks forran de nar ut till
kund kallas for felexpeditioner. Har beddmer Apoteket dven den
medicinska allvarlighetsgraden for kund och avgér om drendet
ska anmalas enligt lex Maria. Inga allvarliga manniskorattsfragor
har rapporterats under 2025.

Under 2025 registrerades omkring 9 200 felexpeditioner. Den
storsta andelen beddémdes som lindrig handelse ur medicinskt
perspektiv, det vill sdga handelser dar den medicinska risk eller
medicinska konsekvens kunden har utsatts for inte bedéms ha
utgjort en storre paverkan av kundens medicinska hélsa, eller
ingen paverkan eller risk alls.

Av de felexpeditioner som registrerades 2025 har Apoteket
anmalt 7 handelser enligt lex Maria till Inspektionen for vard och
omsorg. De handelser som anmals enligt lex Maria ar handelser
dar den medicinska konsekvens eller medicinska risk som kunden
har utsatts for utgér en allvarlig vardskada eller risk for allvarlig
vardskada. Totalt antal registrerade felexpeditioner utgdr endast
motsvarande mindre dn en femtedel av en promille av antal
genomfdrda expeditioner. Apoteket arbetar mot en nollvision
med forbattrande atgarder utifran analyser av risker och intraffa-
de handelser.
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Apoteket har kvalitetssakrade roll- och befattningsbeskrivningar
som medarbetarna tar del av utifran den roll eller befattning man
har. Det ar formellt faststalla dokument som beskriver arbets-
uppgifter och ansvar. En befattning ar exempelvis farmaceutisk
radgivare eller egenvardsradgivare. Utdver detta kan en medar-
betare ocksa tilldelas roller som exempelvis ldkemedelsansvarig.
Medarbetarna ges majlighet att vidareutveckla sin kompetens, till
exempel nar det galler produkter och terapiomraden men dven
hallbar utveckling, kvalitet och uppférandekodens krav.

Apoteket faststéller vilka atgarder som ar Idmpliga inom ramen
for kvalitets- och miljéledningssystemet med verktyg sdsom
egeninspektion, avvikelsehantering och kvalitets- och miljéupp-
foljning.

Kundsynpunkter och avvikande handelser analyseras regelbun-
det och kommuniceras till berérda enheter internt for atgarder.
Vid felexpedition kan kontakt tas med kunden for utredning.
Awvikande handelser sammanstalls i en arlig patientsakerhetsbe-
rattelse, presenteras vid forumet Kvalitets- och miljéuppfdljning
och utreds av en bedémargrupp for felexpeditioner. Rattelse
i handelse av fel gors antingen direkt i relation till kunden eller
genom Allméanna reklamationsnamnden. Uppféljning av anmal-
ningar mot Apoteket sker hos Konsumentombudsmannen.

Marknadsféring

Ytterligare atgarder for att minska inverkan handlar om Apo-
tekets rutiner fér produktutformning, marknadsféring eller
forsaljning, som ska ta hansyn till patientsakerhet. Vissa bransch-
gemensamma informationsinsatser genomfors kring lakeme-
delsanvandning, diskriminering och andra vasentliga fragor.
Apoteket for dven dialog med politiker och media for att bredda
farmaceuternas roll och befogenheter sa att 4nnu storre hansyn
kan tas till kundernas behov.

Extern kommunikation kvalitetsgranskas for att inte vilseleda
konsumenten i produktval. Apoteket begransar forsaljning av
vissa utvalda produkter dar det finns risk for negativ inverkan pa
manniska eller miljé enligt branschdverenskommelse.

For att hantera risker kopplade till bland annat varumarkesrela-
terade sokord har Apoteket utvecklat intern e-learning (elektro-
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niskt larande) som tédcker samtliga policyer och behandlar fragor
kring samarbete med konkurrenter. Utdver detta genomfér
Apoteket regelbundet utbildning fér samtliga ledningsgrupper,
dar konkurrensratt ingar som en del av innehallet, med aterkom-
mande sessioner vartannat ar.

Dataskyddsarbete och hantering av kdnsliga personuppagifter
Apoteket bedriver ett systematiskt dataskyddsarbete utifran

krav i bland annat dataskyddsférordningen (GDPR) och special-
lagstiftningen inom apoteksomradet. Dataskyddsaspekter ingar i
Apotekets styrmodell for informationssakerhet vilket innebar att
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder implementeras i
férnallande till personuppgifternas skyddsvardighet. Apotekets
dataskyddsombud har det dvergripande ansvaret for dataskydds-
arbetet och planerar arbetet arsvis mot bakgrund av férandrade
lagar och praxis, identifierade risker fran tidigare ars arbete, inter-
na kontroller och externa revisioner. Tidigare ars arbete, identifie-
rade risker och relevanta nyckeltal inom dataskydd redovisas till
Apotekets foretagsledning i form av en arsrapport.

Apoteket hanterar dagligen konsumenters kansliga person-
uppgifter genom Apotekets personal och system, till exempel
nar receptbelagda ldkemedel hdmtas ut, integritetskansliga varor
inhandlas eller halsotjanster genomfors pa apotek. Det géller
bade konsumenter som handlar i fysisk butik och online. Apote-
ket arbetar darfor systematiskt for saker hantering av information
och personuppgifter.

MATT OCH MAL
Apotekets mal som rér konsumenter och slutanvandare ar
féljande:

Tillgéngliga lakemedel

Apotekets framsta uppdrag ar att tillgdngliggdra receptbelag-
da ldkemedel for kunderna. Ratt Iakemedel pa plats hjalper
manniskor att fullfolja sina behandlingar och att leva ett liv i
halsa. Tillganglighet mats genom servicegrad, som visar i vilken
utstrackning kunder far tillgang till efterfragade ldkemedel enligt
faststallda kriterier. Grundregeln dr att kunder som besdker ett
apotek fore klockan 16 ska kunna hamta ut sitt lakemedel inom
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,MAL OCH NYCKELTAL, KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE

Tillgangliga ldkemedel, %
Stangda EES-signaler, %

24 timmar, forutsatt att lakemedlet inte ar reserverat. Om en
kund efterfragar flera férpackningar men endast en del kan
levereras raknas detta som full servicegrad, vilket innebar att
mattet speglar om kundens behov i huvudsak har tillgodosetts.
For vardkunder mats hur stor andel av alla bestallda ordrar som
levererats komplett i tid. Servicegraden baseras pa automatiskt
sammanstalld forsaljnings- och reservationsdata och foljs upp
manadsvis inom konsumentaffaren samt for vardkunder. Mattet
fangar inte fullt ut delexpeditioner och inkluderar inte férlorad
forsaljning. Eftersom butik och vard utgdr tva separata affars-
omraden som fdljs upp var for sig har matetalet viktats utifran
respektive omsattning. Butik utgor den storsta andelen och far
darmed storst genomslag i det sammanvagda resultatet.

Det langsiktiga malet ar en tillganglighet pa dver 97 procent
och resultatet for 2025 var 96,5 procent, vilket &r en 6kning pa 0,2
procentenheter jdmfért med féregdende ar. Okningen beror till
stor del pa att under 2023-2024 praglades lakemedelstillgangen av
ravarubrist och beredskapsuppbyggnad snarare an 6kad faktisk
efterfragan, men fran halvarsskiftet 2025 har tillgangligheten
stabiliserats i takt med att marknaden kommit i kapp.

EES

Kompetensen hos Apotekets farmaceuter ar avgdrande for att
sakerstalla ratt ldkemedelsanvandning. For att upptdcka risker och
problem som rér kundens ldkemedelsanvandning anvands Elek-
troniskt expertstod (EES). Malsattningen till 2030 &r att ta hansyn
till alla EES-signaler och stdnga mer an halften. Malet syftar till att
Oka patientsdakerheten och ge en battre lakemedelsforeskrivning
och fokuserar darfér pa de signaler som &r av allvarligare grad och

2025 2024 2022
96,5 96,3 96,0
31 28 22

darmed har storst klinisk betydelse. Att avsluta en signal innebar
att bedémning och eventuell atgérd dokumenteras. Malet har
tagits fram i dialog med interna intressenter och dgaren.

Malet har basar 2022 och da var resultatet 22 procent. For 2025
finns delmalet pa 28 procent och under aret stangde Apotekets
farmaceuter 31 procent EES-signaler per EES-s6kning, vilket r en
okning pa 3 procentenheter jamfort med tidigare ar. Statistiken
over EES-anvandandet erhalls av e-hdlsomyndigheten och skickas
veckovis och manadsvis. Fran den statistiken berdknas antal han-
terade signaler per EES-tryckning.
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Bolagsstyrningsinformation

ESRS G1: Ansvarsfullt féretagande

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Affarsetik vagleder Apoteket i hur foretaget etiskt och moraliskt
ska agera i verksamheten. Det for att verka for en transparent,
ansvarsfull och sund féretagskultur dar lagar och regler gallande
goda arbetsvillkor liksom miljdpaverkan efterfoljs, brott mot
manskliga rattigheter, korruption och mutor motverkas, leveran-
torsrelationer forvaltas val och visselblasningsarenden hanteras
varsamt.

Vasentlig inverkan och risker
Apoteket har ett omfattande inkop av varor och tjdnster fran ett
stort antal leverantorer, dar leverantérskedjorna ofta ar komplexa
och stracker sig 6ver flera ldnder. Detta kan medféra potentiellt
negativa effekter pa kort sikt. Exempelvis kan arbetare hos leve-
rant6rer drabbas av halsoproblem vid exponering for kemiska
amnen och otillrackliga arbetsférhallanden kan leda till olyckor.
Dartill kan det finnas miljopaverkan kopplad till produktion, sdsom
uttag av naturresurser och utslépp av féroreningar.

Risken for korruption och mutor beddms framst ligga hos aktorer
i tidigare och senare led av vardekedjan, snarare an inom Apote-
kets egen verksamhet. Oetiska affarsmetoder hos leverantorer,
distributdrer eller andra affarspartner kan skapa osdkra och
icke-transparenta affarsmiljoer. Det i sin tur kan leda till rattsliga
konsekvenser, ekonomiska sanktioner och behov av att avsluta
samarbeten — med negativ inverkan pa bade varumarke och finan-
siellt resultat.

HANTERING AV INVERKAN OCH RISKER

Som en del i Apotekets férebyggande arbete ska samtliga medar-
betare genomga en e-utbildning om Apotekets uppférandekod.
Utbildningen tacker foretagets vasentliga fragor, daribland
affarsetik, korruption och mutor.

Apoteket har en 6ppen visselblasarkanal bade pa intranatet for
interna anvandare samt pa webben for externa anvandare. Det
finns dven mekanismer for rapportering och skydd for visselbla-
sare, inklusive information och utbildning. Apoteket omfattas av
tillampliga rattsliga krav avseende visselblasarskydd och har dérfér
utarbetade rutiner for att minimera risker kopplade till korruption
och mutor.

Affarsetiska policyer och foretagskultur
Apoteket har tagit fram flera policyer vilka fortydligar atagandet
som kopplar till affarsetik och en sund féretagskultur.

Overgripande policy fér ansvarsfullt féretagande

Policy fér ansvarsfullt foretagande sammanfattar Apotekets
vision, inriktning och dtaganden utifran den kravbild och ambi-
tionsniva som satter féretagets ramar. Policyn redogér ocksa for
Apotekets styrning och atagande gallande tillborlig aktsamhet

i egen verksamhet och vardekedja. Hanvisningar inkluderas till
bvriga policyer som rér omradena kvalitet, miljé, manskliga rattig-
heter, antikorruption, ansvarsfulla inkop, personal och sakerhet.

Antikorruptionspolicy

Antikorruptionspolicyn utgar fran Apotekets stéllningstagande
och nolltolerans mot alla former av korruption. Den inkluderar
ocksa foretagets atagande vad géller férbud mot mutor och otill-
borliga férmaner, hantering av intressekonflikter, hantering och
utredning av férekommande incidenter, samt utbildning.

Uppférandekod for leverantérer

Apotekets uppférandekod for leverantorer bygger pa etablerade
internationella riktlinjer, daribland FN:s allménna forklaring om de
manskliga rattigheterna, ILO:s deklaration om grundidggande rat-
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tigheter i arbetslivet, OECD:s riktlinjer for multinationella féretag,
FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
samt de tio principerna i FN:s Global Compact. En hanvisning

till uppférandekoden ingdr i Apotekets leverantorsavtal, vilket
innebdr att ett undertecknat avtal ocksa utgdr ett godkannande
av koden. Under aret har uppférandekoden reviderats for att
sakerstdlla fortsatt relevans och anpassning till aktuella krav. Den
uppdaterade versionen galler fran den 1 januari 2026.

Apotekets uppférandekod

Apotekets uppférandekod innehaller principer for en sund
affarskultur och vagleder personal och ledning i ansvarsfullt
agerande mot kunder, leverantdrer och samarbetspartner.
Principerna baseras pa tillampliga lagar och férordningar, Statens
dgarpolicy for statliga bolag samt internationellt erkdnda riktlinjer.

Inképspolicy

Inképspolicyn pekar pa att Apotekets inkdp ska praglas av ansvar,
objektivitet och affarsmassighet. Policyn syftar till att framja
hallbar utveckling och motverka oetiska affarsmetoder. Leveran-
torer ska folja lagstiftning och regelverk som ar tvingande samt
uppfylla Apotekets krav inom kvalitet, miljo, manskliga rattigheter
och antikorruption. Produkter och tjanster ska vara sakra och i
linje med Apotekets varderingar. Policyn vagleder medarbetare i
inkdpsprocessen och uppmuntrar samarbete med leverantorer
som delar Apotekets varderingar. Allvarliga avvikelser accepteras
inte.

Apoteket identifierar avvikelser fran policyataganden, riktlinjer
och andra krav genom flera mekanismer. Hantering av avvikelser
som ror avsteg fran kraven i uppférandekod for leverantérer dr
under 6versyn for att tydligare linjera med principerna for tillbor-
lig aktsamhet.
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Avvikande handelser registreras av personal och kundsynpunk-
ter fangas upp i butik eller via kundservice och registreras.
Visselbldsarsystemet ar tillgangligt bade for interna och externa
anvandare. Apoteket informerar regelbundet personalen om
hur kanalerna for visselblasning anvands och utsedda mottagare
av anmalningar &r identifierade. Apoteket skyddar visselblas-
ningsarenden genom strikta rutiner for hantering av inkommande
drenden. En intern riktlinje ger instruktioner till interna anvandare.
For externa anvandare finns instruktioner pa apoteket.se. Mot-
tagare av visselblasningar genomgar aterkommande utbildning
i mottagande, konfidentialitet och handlaggning i enlighet med
gallande ratt. Apoteket har etablerade férfaranden for att snabbt,
oberoende och objektivt utreda incidenter som ror affarsetik.
Tva centrala mekanismer som anvands &r visselblasningssystemet
och sdkerhetsenhetens arbete med att utreda misstankta interna
regelbrott, dar sakerhetsenheten genomfér en forsta faktainsam-
ling och beddémning innan arendet ldmnas vidare till HR.
Apotekets antikorruptionspolicy inkluderar ett atagande om
utbildning, men inte pa en detaljniva som redogdr for utbild-
ningens frekvens och innehdll. Riskutsatta funktioner genomgar
riktade utbildningar vartannat ar. Féretagskulturen frdmjas genom
aterkommande kommunikation fran ledningen och analys av
avvikelser. Risken for korruption och mutor &r stérst inom Apote-
kets funktioner som dr involverade i offentlig upphandling samt
leverantdrskontakter och inkdp.

Hantering av férbindelser med leverantorer

Genom Apotekets uppférandekod sakerstalls att inkdp och affars-
relationer baseras pa kostnadsmedvetenhet, objektivitet och
ansvar, samt tar hansyn till sociala och miljémassiga kriterier. Upp-
férandekoden tydliggdr att Apoteket stravar efter att samarbeta
med leverantdrer som delar Apotekets varderingar och bidrar
med palitliga produkter och tjanster av hog kvalitet. Leverantd-
rerna tillhandahaller ldkemedel, dvriga apoteksprodukter, indirekt
material eller tjdnster. Apotekets mal ar att alla avtalsbundna
leverantdrer accepterar och foljer Apotekets uppférandekod.

Alla apotek i Sverige ar skyldiga att tillhandahalla samtliga léke-
medel som har godkants av Lakemedelsverket for den svenska
marknaden. Darfor &r mojligheterna att stélla krav pa lakemedels-
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NYCKELTAL, UTBILDNING KORRUPTION OCH MUTOR

Andel enheter som fatt utbildning kring korruption och mutor %

Andel anstallda som genomgatt e-utbildning kring uppférandekod %

leverantdrer begransade. Samverkan och dialog med lakemedels-
leverantdrer kring risker och negativ inverkan i leverantdrsledet
sker primart via branschféreningen for Sveriges apotek: Sveriges
Apoteksforening.

En dversyn pagar av Apotekets processer som ror tilloorlig
aktsamhet vid inkop. Malbilden &r att Apotekets modell for
ansvarsfulla inkdp bygger pa en strukturerad process enligt
OECD:s riktlinjer. Processen ska sakerstalla att inkdpen bidrar till
affarsnytta och hallbar utveckling genom att identifiera, hantera
och félja upp risker i leverantorsledet.

Under aret har nya policyer faststallts for att spegla Apotekets
vasentliga inverkan, risker och méjligheter. Uppférandekoden for
leverantorer har uppdaterats for att vara fortsatt relevant i forhal-
lande till férandringar i omvarld och kravbild. Dessa styrande doku-
ment utgdr grunden fér ansvarsfulla inkdp och hantering av risker
och negativ inverkan i leverantérsledet. Rutiner och fértydligad
ansvarsfordelning avseende ansvarsfulla inkop och tillborlig akt-
samhet har dokumenterats och ska utvarderas och vidareutveck-
las under kommande ar. Utvecklingen gors i dialog med utvalda
leverantorer, externt specialiststdd och samverkansforum.

Ett nytt systemstod har inforts under aret for att underlatta och
effektivisera utvardering av nya och befintliga leverantérer utifran
risk samt vilket samhalls- och miljéansvar de tar. Utbildningsinsats-
er har genomforts under aret for medarbetare som arbetar med
inkdp, utvardering av leverantorer samt avtalsfragor. Utbildningen
fokuserar pa innehallet i den uppdaterade uppférandekoden, hur
den ska kommuniceras till leverantérer och hur svar ska begaras in.
Nar de nya rutinerna ar fullt implementerade genomfoérs en upp-
foljande utbildning.

2025
0
62,4

Férebyggande arbete mot, och upptackt av, korruption och
mutor

Apotekets tillvdgagangssatt for att forebygga och upptacka,
utreda och vidta atgarder vid anklagelser eller incidenter rérande
korruption och mutor handlar framst om visselblasningsverktyg,
hantering och utredning av interna brott samt tillhérande interna
riktlinjer. Systemet omfattar dven riskbedémningar, évervak-
ningsprogram och intern kontroll i syfte att férebygga och
upptédcka korruption och mutor. Riktade utbildningar genomférs
regelbundet for de funktioner som &r mest utsatta for korrup-
tionsrisker, vilket inkluderar alla som arbetar med ink&p, har
leverantOrskontakt eller ar beslutsfattare med hogre attestratt,
sasom medlemmar i ledningsgrupper. Utbildningen omfattar
definitioner av korruption och mutor, féretagets policyer, rutiner
vid misstanke eller upptackt samt exempelbaserad tillampning.
Personerna och funktionerna som utreder korruption och mutor
ar oberoende fran de personer som &r inblandade i fallet.

De interna riktlinjerna beskriver dven hur resultaten ska redovi-
sas for forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganen. Redovisning
sker en gang per ar, och Juridik ansvarar for att sammanstalla de
drenden som inkommit under aret samt hur dessa har hanterats.
Alla riktlinjer och 6vriga styrdokument finns tillgangliga for all
anstalld och inhyrd personal pa Apoteket via intranatet.

For att sakerstalla forstaelse och tillgang informerar Apoteket
aterkommande om policyerna genom obligatorisk introduktion,
riktad kommunikation och paminnelser. Samtliga medarbetare
behdver dessutom kvittera att de har tagit del av policyer och
genomfort en obligatorisk e-utbildning géllande Apotekets
uppférandekod.
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Utbildningen kring korruption och mutor genomférs i form av
interna féredrag som riktar sig till berérda avdelningar vid cen-
trala enheter dar genomgang av géllande regelverk och riktlinjer
sker. Samtliga ledningsgrupper fér centrala enheter erbjuds
utbildning under en tvaarsperiod. | dagsldget redogors inte for
hur stor andel av de riskutsatta avdelningarna som far utbild-
ning, utan matningen sker per enhet. Under perioden 2024-2025
genomfoérdes utbildning for 50 procent av ledningsgrupperna,
varav 0 procent genomférdes under 2025.Utbildning for resteran-
de ledningsgrupper &r planerad till varen 2026.

MATT OCH MAL
Apotekets mal som rér ansvarsfullt foretagande &r féljande:

Uppférandekod
Alla leverantorer behdver acceptera kraven i Apotekets uppfo-
randekod i samband med avtalstecknande. Apoteket har som
mal att alla egenvardsleverantorer ska acceptera uppférandeko-
den. Malet &r en central del av Apotekets policy for ansvars-
fullt féretagande och omfattar de egenvardsleverantorer dar
inkdpskostnaden ar minst en miljon kronor per ar. Det foljs upp
arligen genom att Apoteket méter andelen leverantérer som for-
mellt accepterat uppférandekoden. Malet &r I6pande, eftersom
leverantdrers acceptans av uppférandekoden utgdr en integre-
rad del av Apotekets langsiktiga ansvarstagande.

Uppfdljningen baseras pa registrerad acceptans i leverantors-
portalen OneFlow och paverkas bland annat av férandringar
i leverantérsbasen. Inkdps- och hallbarhetsfunktionerna har
gemensamt format malet och dess metodik, som komplette-
rats med ett nytt systemstdd under 2025. Metodiken bygger pa
antagandet att avtalsdata och leverantérernas egen bekraftelse
utgdr en tillforlitlig grund for uppféljiningen. En hanvisning till
uppférandekoden ingar i Apotekets avtal med leverantorer, och
leverantérer ombeds acceptera koden i samband med avtals-
tecknande. Det forekommer dock att Apoteket ingar avtal med
leverantdrer som vill folja sin egen uppférandekod och da gors
en jamforelse om deras uppférandekod motsvarar eller évertraf-
far Apotekets uppfdrandekod.

Ar 2025 hade 96,4 procent av egenvardsleverantdrerna accep-
terat Apotekets uppférandekod, jamfért med 99,3 procent
foregaende ar. Den marginella minskningen beror framst pa att
Apoteket under 2025 genomfdrt en grundlig genomgang av
samtliga avtal, vilket innebar att vissa leverantorer fortfarande ar
under utredning. Detta matt redovisas dven under S2 Arbetstaga-
re i vardekedjan.

Fall av korruption och mutor

Apoteket har nolltolerans mot korruption och mutor, vilket
faststélls i bade Apotekets antikorruptionspolicy och den interna
riktlinjen for korruption och mutor. Uppféljning av antalet fallande
domar for brott mot lagar om korruption och mutor sker kontinu-
erligt och redovisas arligen. Under 2025 uppgick antalet fallande
domar till 0 stycken, med ett sammanlagt bétesbelopp om 0 Mkr.
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Férteckning éver upplysningskrav

Genom vdasentlighetsanalysen, dar forteckningen éver de hallbarhetsfragor som omfattas av tematiska ESRS anvants i beddmningen, har
vasentlighet beddmts utifran de kriterier som definieras for inverkansvasentlighet och finansiell vasentlighet. Apoteket har tillimpat en
strukturerad process for att avgdra vilken information som ar vasentlig i forhallande till identifierade inverkningar, risker och méjligheter.

ESRS 2 Allmanna upplysningar Sida ESRS E2 Miljoféroreningar Sida

BP-1 Allman grund for utarbetandet av hallbarhetsforklaringen 22 ESRS 2 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vasentliga inverkningar, 26-27
IRO-1 risker och mojligheter

BP-2 Upplysningar med avseende pa sarskilda omstandigheter 22
E2-1 Policyer relaterade till miljoférorening 32,43
GOV-1 Férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll 31-32
E2-2 Atgarder och resurser relaterade till miljéfororening 43-44
GOV-2 Information som lamnas till och hallbarhetsfrédgor som behandlas av féretagets 31-32
forvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan E2-3 Mal relaterade till miljéférorening 44
GOV-3 Integration av héllbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem 31 Foretagsspecifikt matt: EES Elektronisk expertstod 44,57
GOV-4 Forklaring om tillborlig aktsamhet 32 Féretagsspecifikt matt: Vélvald 44
GOV-5 Riskhantering och intern kontroll ver hallbarhetsrapportering 32 E2-5 Amnen som inger beténkligheter A44-45
SBM-1  Strategi, affarsmodell och vardekedija 22-24 ESRS E5 Resursanvindning och cirkulir ekonomi Sida
SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 24-29 ESRS2 | Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och beddma vasentliga inverkningar, 26-28
o . . IRO-1 risker och mojligheter
SBM-3 Vasentliga inverkningar, risker och mojligheter och deras férhallande till strategi 26-29, 38, 43, g
och affarsmodell ‘;g ‘513 53, E5-1 Policyer fér resursanvandning och cirkuldr ekonomi 32,46
E5-2 Atgarder och resurser for resursanvandning och cirkular ekonomi 46-47
IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vésentliga inverkningar, 26-29
risker och mojligheter E5-3 Mal fér resursanvdndning och cirkuldr ekonomi 47
IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas av foretagets hallbarhetsférklaring 61-68 E5-4 Resursinfloden 47
E5-5 Avfall 48
ESRS 2 Integration av héllbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem 31
GOV-3
E1-1 Omstaliningsplan for begransning av klimatférandringarna 38
ESRS 2 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vésentliga inverkningar, 26-27

IRO-1 risker och mojligheter

E1-2 Policyer for begransning av och anpassning till klimatférandringarna 32,38
E1-3 Atgarder och resurser med avseende pa klimatférandringspolicyer 38-39
E1-4 Mal fér begrénsning av och anpassning till klimatférandringarna 39-40
E1-5 Energianvandning och energimix 40

E1-6 Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3 och totala vaxthusgasutslapp 40-42
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ESRS S1Den egna arbetskraften Sida

ESRS 2 Intressenters intressen och synpunkter 26,28
SBM-2

S1-1 Policyer for den egna arbetskraften 32,49-50
S1-2 Rutiner fér kontakter med den egna arbetskraften och arbetstagarrepresentanter 50

angaende inverkningar

S1-3 Rutiner for att gottgora for negativa inverkningar och kanaler genom vilka den egna 50
arbetskraften kan uppmarksamma problem

S1-4 Atgarder avseende vasentliga inverkningar pd den egna arbetskraften och strategier 50

S1-5 Mal fér hur vésentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar stérkas 51

och vasentliga risker och majligheter hanteras

S1-6 Uppgifter om foretagets anstallda 51-52
S1-14 Matt for arbetsmiljo 52

S1-17 Incidenter, anmalningar och allvarliga inverkningar pa manskliga rattigheter 52

ESRS 2 Intressenters intressen och synpunkter 25,27
SBM-2

BP-2 Upplysningar med avseende pa sarskilda omstandigheter 22,53-54

Féretagsspecifikt matt: Uppférandekod 54, 60

ESRS S4 Konsumenter och slutanvandare

ESRS 2
SBM-2

BP-2

ESRS G1

ESRS 2
GOvV-1

ESRS 2
IRO-1

G1-1
G1-2
G1-3

G1-4

Intressenters intressen och synpunkter

Upplysningar med avseende pa sarskilda omstandigheter
Foretagsspecifikt matt: EES Elektronisk expertstod

Foretagsspecifikt matt: Tillgdngliga lakemedel

Ansvarsfullt foretagande

Forvaltnings-, tillsyns- och ledningsorganens ansvar

Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vasentliga inverkningar,

risker och mojligheter

Policyer fér ansvarsfullt foretagande och foretagskultur

Hantering av forbindelser med leverantorer

Férebyggande arbete mot, och upptackt av, korruption och mutor
Fall av korruption eller mutor

Foretagsspecifikt matt: Uppférandekod

26.28-29

22,55-57
44,57

57

Sida

31-32

26, 29

32,58-59
59

59-60

60

54,60
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Férteckning 6ver datapunkter i 6vergripande och tematiska
standarder som harrér fran annan EU-lagstiftning

Referens i Vasentligt/
Upplysningskrav och relaterad datapunkt SFDR reference Referens i tredje pelaren Referens i referensvardesféorordningen EU:s klimatlag Icke-vasentligt Sidnummer
ESRS 2 GOV-1 Indikator nr 13 tabell 1 i bilaga | Kommissionens delegerade férordning (EU) Vasentligt 31
Jamnare konsfordelning i styrelserna punkt 21 d 2020/1816(5), bilaga Il
ESRS 2 GOV-1 Bilaga Il till delegerad férordning (EU) Vasentligt 31
Procentandel oberoende styrelseledamoter 2020/1816
punkt2le
ESRS 2 GOV-4 Indikator nr 10 tabell 3 i bilaga | Vasentligt 32
Redogdrelse for due diligence (tillbérlig aktsam-
het) punkt 30
ESRS 2 SBM-1 Indikator nr 4 tabell 1 i bilaga | Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013  Bilaga Il till delegerad férordning (EU) Icke-vasentligt
Inblandning i verksamheter kopplade till fossila Kommissionens genomférandeférordning | 2020/1816
branslen punkt 40 d i (EU) 2022/2453(6), tabell 1: Kvalitativ
information om miljorisker och tabell 2:
Kvalitativ information om sociala risker
ESRS 2 SBM-1 Indikator nr 9 tabell 2 i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning (EU) Icke-vasentligt
Inblandning i verksamheter kopplade till kemi- 2020/1816
kalieproduktion punkt 40 d ii
ESRS 2 SBM-1 Indikator nr 14 tabell 1 i bilaga | Artikel 12.1 i delegerad férordning (EU) Icke-vasentligt
Deltagande i verksamhet med anknytning till 2020/1818(7), bilaga Il till delegerad férordning
kontroversiella vapen punkt 40 d iii (EU) 2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Artikel 12.1 i delegerad férordning (EU) Icke-vasentligt
Inblandning i verksamheter kopplade till odling 2020/1818, bilaga Il till delegerad férordning
och produktion av tobak punkt 40 d iv (EU) 2020/1816
ESRS E1-1 Férordning (EU) Véasenligt 38
Omstallningsplan for att uppna klimatneutralitet 2021/1119, artikel
senast 2050 punkt 14 2.1.
ESRS E1-1 Artikel 449a Delegerad férordning (EU) 2020/1818, artiklar- Icke-vasentligt
Foretag som &r uteslutna fran EU-referensvarde- férordning (EU) nr 575/2013, kommis- na 12.1 d-g och artikel 12.2
na for anpassning till Parisavtalet punkt 16 g sionens genomférandeférordning (EU)
2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfor
handelslagret — klimatforandringsrela-
terad omstallningsrisk: Exponeringarnas
kreditkvalitet efter sektor, utslapp och
aterstaende 16ptid
ESRS E1-4 Indikator nr 4 tabell 2 i bilaga | Artikel 449a Delegerad férordning (EU) 2020/1818, artikel 6 Vasentligt 39
Minskningsmal for utsldpp av vaxthusgaser férordning (EU) nr 575/2013, kommis-
punkt 34 sionens genomférandeférordning (EU)
2022/2453, mall 3: Verksamhet utanfor
handelslagret - klimatférandringsrelate-
rad omstallningsrisk: anpassningsmatt
ESRS E1-5 Indikator nr 5 tabell 1 och indikator Icke-vasentligt
Energiférbrukning fran fossila kéllor uppdelad nr 5 tabell 2 i bilaga |
efter kéllor (endast sektorer med hdg klimatpa-
verkan) punkt 38
ESRS E1-5 Energiférbrukning och energimix Indikator nr 5 tabell 1ibilaga | Vasentligt 40

punkt 37
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Upplysningskrav och relaterad datapunkt

SFDR reference

Referens i tredje pelaren

Referens i
EU:s klimatlag

Referens i referensvardesforordningen

64

Vasentligt/

Icke-vésentligt Sidnummer

ESRS E1-5

Energiintensitet forknippad med verksamheter
i sektorer med hog klimatpaverkan punkterna
40-43

ESRSE1-6
Brutto och totala vaxthusgasutslapp scope 1, 2,
3 punkt 44

ESRS E1-6
Bruttoutsldppsintensitet for vaxthusgasutslapp
punkterna 53-55

ESRS E1-7
Upptag av vaxthusgaser och koldioxidkrediter
punkt 56

ESRS E1-9
Referensportfoljens exponering mot klimatrela-
terade fysiska risker punkt 66

ESRS E1-9

Uppdelning av monetara belopp efter akut och
kronisk fysisk risk, punkt 66 a

ESRS E1-9

Plats for betydande tillgangar utsatta for
vasentlig fysisk risk, punkt 66 c.

ESRS E1-9 Uppdelning av det redovisade vardet
pa sina fastighetstillgangar efter energieffekti-
vitetsklasser punkt 67 c.

ESRS E1-9
Portféljens grad av exponering mot klimatrela-
terade mojligheter punkt 69

ESRS E2-4

Méngden av varje férorening som fértecknas i
bilaga Il till férordningen om ett europeiskt re-
gister Over utslapp och dverféringar som sldpps
ut i luft, vatten och mark, punkt 28

ESRS E3-1
Vattenresurser och marina resurser punkt 9

ESRS E3-1
Sarskild strategi punkt 13

Indikator nr 6 tabell 1ibilaga |

Indikator nr 1 och indikator nr 2
tabell 1ibilaga |

Indikator nr 3 tabell 1ibilaga |

Indikator nr 8 tabell 1 i bilaga 1 Indi-
kator nr 2 tabell 2 i bilaga 1 Indikator
nr 1 tabell 2 i bilaga 1 Indikator nr 3
tabell 2 i bilaga 1

Indikator nr 7 tabell 2 i bilaga |

Indikator nr 8 tabell 2 i bilaga |

Artikel 449a, férordning (EU) nr 575/2013,
Kommissionens genomférandeférordning
(EU) 2022/2453, mall 1: Verksamhet utan-
for handelslagret - klimatférandringsrela-
terad omstallningsrisk: Exponeringarnas
kreditkvalitet efter sektor, utsldapp och
aterstaende 16ptid

Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013
Kommissionens genomférandeférordning
(EU) 2022/2453, mall 3: Verksamhet utan-
for handelslagret — klimatforandringsrela-
terad omstaliningsrisk: anpassningsmatt

Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013
Kommissionens genomférandeférordning
(EU) 2022/2453, punkterna 46 och 47: Mall
5: Utanfor handelslagret - Klimatférand-
ringsrelaterad fysisk risk: Exponeringar
utsatta for fysisk risk

Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013,
kommissionens genomférandeférordning
(EU) 2022/2453, punkt 34, Mall 2 - Klima-
tomstaliningsrisk utanfér handelslagret:
Lan mot sikerhet i fast egendom - S&ker-
hetens energieffektivitet

Delegerad férordning (EU) 2020/1818, artiklar-
na5.1,60ch8.1

Delegerad férordning (EU) 2020/1818, artikel
8.1

Forordning (EU)
2021/1119, artikel

2.1.

Bilaga Il till delegerad férordning (EU)
2020/1818, bilaga Il till delegerad férordning
(EU) 2020/1816

Bilaga Il till delegerad férordning (EU)
2020/1818

Icke-vasentligt

Vasentligt 40-42

Vasentligt 40-42

Icke-vasentligt

Icke-vasentligt

Infasning

Infasning

Infasning

Icke-vasentligt

Icke-vasentligt

Icke-vasentligt
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Referens i Vasentligt/

SFDR reference EU:s klimatlag Icke-vésentligt Sidnummer

Upplysningskrav och relaterad datapunkt

Referens i tredje pelaren Referens i referensvardesforordningen

ESRS E3-1
Hallbara oceaner och hav punkt 14

ESRS E3-4
Totalt dtervunnet och ateranvént vatten punkt
28 ¢

ESRS E3-4
Total vattenforbrukning i m3 per nettointdkter
av egen verksamhet punkt 29

ESRS 2 -SBM 3 - E4 punkt 16 ai
ESRS 2 - SBM 3 - E4 punkt 16 b
ESRS 2 - SBM 3 - E4 punkt 16 ¢

ESRS E4-2
Hallbara mark-/jordbruksmetoder/-policyer
punkt 24 b

ESRS E4-2
Hallbara metoder/policyer fér hallbarhet i haven
punkt 24 ¢

Indikator nr 12 tabell 2 i bilaga |

Indikator nr 6,2 tabell 2 i bilaga |

Indikator nr 6,1 tabell 2 i bilaga |

Indikator nr 7 tabell 1ibilaga |
Indikator nr 10 tabell 2 i bilaga |
Indikator nr 14 tabell 2 i bilaga |

Indikator nr 11 tabell 2 i bilaga |

Indikator nr 12 tabell 2 i bilaga |

Icke-vasentligt

Icke-vasentligt

Icke-vasentligt

Icke-vasentligt

Icke-vasentligt

Icke-vasentligt

Icke-vasentligt

Icke-vasentligt

ESRS E4-2 Indikator nr 15 tabell 2 i bilaga | Icke-vasentligt

Policyer for att behandla avskogning punkt 24 d

ESRS E5-5 Indikator nr 13 tabell 2 i bilaga | Vasentligt 48
Icke-atervunnet avfall punkt 37 d

ESRS E5-5 Indikator nr 9 tabell 1ibilaga | Vasentligt 48
Farligt avfall och radioaktivt avfall punkt 39

ESRS 2 - SBM3 - S1 Indikator nr 13 tabell 3 i bilaga | Icke-vasentligt

Risk att utsattas for tvangsarbete punkt 14 f

ESRS 2 - SBM3 - S1 Indikator nr 12 tabell 3 i bilaga | Icke-vasentligt

Risk att utsattas for barnarbete punkt 14 g

ESRS S1-1 Indikator nr 9 tabell 3 och indikator Vasentligt 49
Ataganden i policy for méanskliga rattigheter nr 11 tabell 1i bilaga |

punkt 20

ESRS S1-1 Bilaga Il till delegerad férordning (EU) Vasentligt 50
Strategier for tilloorlig aktsamhet i fragor som 2020/1816

behandlas i Internationella arbetsorganisatio-

nens (ILO) grundldgggande konventioner 1-8,

punkt 21

ESRS S1-1 Indikator nr 11 tabell 3 i bilaga | Icke-vasentligt
processer och atgarder for att férhindra man-

niskohandel punkt 22

ESRS S1-1 Indikator nr 1 tabell 3 i bilaga | Vasentligt 50

Strategi for forebyggande av arbetsplatsolyckor
eller ett system for att hantera sadana punkt 23
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Sidnummer

ESRS S1-3
mekanismer for klagomalshantering i samband
med personalfradgor punkt 32 ¢

ESRS S1-14
Antal dodsfall och antal och andel arbetsrelate-
rade olyckor punkt 88 b och ¢

ESRS S1-14
Antal dagar férlorade pa grund av skador, olyck-
or, dodsfall eller sjukdom punkt 88 e

ESRS S1-16
Ojusterad I6neklyfta mellan kénen punkt 97 a

ESRS S1-16
Overdrivet hég VD-16n punkt 97 b

ESRS S1-17
Fall av diskriminering, punkt 103 a

ESRS S1-17 Underlatenhet att iaktta FN:s
vagledande principer for foretag och méanskliga
rattigheter och OECD:s riktlinjer punkt 104 a

ESRS 2 - SBM3 - S2
Betydande risk for barnarbete eller tvangsarbe-
te i vardekedjan punkt 11 b

ESRS S2-1
Ataganden i policy for manskliga rattigheter
punkt 17

ESRS S2-1 Policyer for arbetstagare i vardeked-
jan punkt 18

ESRS S2-1 respekterar inte FN:s vagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter
och OECD:s riktlinjer punkt 19

ESRS S2-1

Strategier for tilloorlig aktsamhet i fragor som
behandlas i Internationella arbetsorganisatio-
nens (ILO) grundldggande konventioner 1-8,
punkt 19

ESRS S2-4

Manniskorattsfragor och méanniskorattsfall
kopplade till féretagets vardekedja i tidigare
och senare led punkt 36

ESRS S3-1
Ménniskorattsataganden punkt 16

Indikator nr 5 tabell 3 ibilaga |

Indikator nr 2 tabell 3 i bilaga |

Indikator nr 3 tabell 3 i bilaga |

Indikator nr 12 tabell 1 i bilaga |

Indikator nr 8 tabell 3 i bilaga |

Indikator nr 7 tabell 3 i bilaga |

Indikator nr 10 tabell 1 och indikator
nr 14 tabell 3ibilaga |

Indikator nr 12 och indikator nr 13
tabell 3ibilaga |

Indikator nr 9 tabell 3 och indikator
nr 11 tabell 1i bilaga |

Indikator nr 11 och indikator nr 4
tabell 3ibilaga |

Indikator nr 10 tabell 1 i bilaga |

Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga |

Indikator nr 9 tabell 3 i bilaga | och
indikator nr 11 tabell 1ibilaga |

Bilaga Il till delegerad férordning (EU)
2020/1816

Bilaga Il till delegerad férordning (EU)
2020/1816

Bilaga Il till delegerad férordning (EU)
2020/1816, artikel 12.1 i delegerad férordning
(EU) 2020/1818

Bilaga Il till delegerad férordning (EU)
2020/1816, artikel 12.1 i delegerad férordning
(EU) 2020/1818

Bilaga Il till delegerad férordning (EU)
2020/1816

Vasentligt

Vasentligt

Vasentligt

Icke-vasentligt

Icke-vasentligt

Vasentligt

Icke-vasentligt

Vasentligt

Vasentligt

Vasentligt

Infasning

Infasning

Infasning

Icke-vasentligt

50

52

52

52

53

53

53
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Referens i Vasentligt/
Upplysningskrav och relaterad datapunkt SFDR reference Referens i tredje pelaren Referens i referensvardesforordningen EU:s klimatlag Icke-vésentligt Sidnummer
ESRS S3-1 Indikator nr 10 tabell 1 i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning (EU) Infasning
underlatenhet att iaktta FN:s vagledande princi- 2020/1816, artikel 12.1 i delegerad férordning
per for foretag och manskliga rattigheter, ILO:s (EU) 2020/1818

principer eller OECD:s riktlinjer punkt 17

ESRS S3-4 Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga | Infasning
Ménniskorattsfragor och manniskoréattsinciden-
ter punkt 36

ESRS S4-1 Policyer for konsumenter och slutan-  Indikator nr 9 tabell 3 och indikator Vasentligt 55
vandare punkt 16 nr 11 tabell 1ibilaga |

ESRS S4-1 Indikator nr 10 tabell 1 i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning (EU) Infasning
Underlatenhet att iaktta FN:s vagledande prin- 2020/1816, artikel 12.1i delegerad férordning

ciper for féretag och manskliga rattigheter och (EU) 2020/1818

OECD:s riktlinjer punkt 17

ESRS S4-4 Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga | Infasning
Ménniskorattsfragor och manniskoréattsinciden-
ter punkt 35

ESRS G1-1 Indikator nr 15 tabell 3 i bilaga | Icke-vasentligt
FN:s konvention mot korruption punkt 10 b

ESRS G1-1 Indikator nr 6 tabell 3 ibilaga | Icke-vasentligt
Skydd for visselblasare punkt 10 d

ESRS G1-4 Indikator nr 17 tabell 3 i bilaga | Delegerad férordning (EU) 2020/1816, bilaga Il Icke-vasentligt
Boter for brott mot lagar mot korruption och
mutor punkt 24 a

ESRS G1-4 Indikator nr 16 tabell 3 i bilaga | Icke-vasentligt
Standarder for bekampning av korruption och
mutor punkt 24 b
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Bolagsstyrningsrapport

Apoteket AB &r ett publikt aktiebolag med sate i Solna. Svenska staten dger samtliga aktier i Apoteket.

Agaren utdvar sitt inflytande dver Apoteket vid bolagsstdmma. P&
arsstamman sker det genom att Idmna forslag pa och utse styrel-
seledamoter och styrelsens ordférande. Vid arsstamman faststalls
aven val av revisor, resultat och balansrakning, beslut om ansvars-
frinet for styrelsen, utdelning till dgaren, arvode till styrelse och -

) . o L rapportering samt styrelsens
revisor, ersattningsrapport samt riktlinjer for ersattning till ledande T gt DS
befattningshavare. Stdmman beslutar dven att statens dgarpolicy férvaltning av bolaget.
ska gdlla for Apoteket. Det dr styrelsens ansvar att Apoteket skdts
féreddmligt inom ramen for lagstiftningen, bolagsordningen,
eventuell dgaranvisning, Svensk kod fér bolagsstyrning och statens
dgarpolicy ("agarpolicy"). Styrelsen faststéller arligen sin arbetsord-
ning i vilken det framgar hur styrelsen ska bedriva styrelsearbetet.

EXTERN REVISOR
Granskar bolagets finansiella

REVISIONSUTSKOTT
Styrelsen ansvarar for Apotekets organisation och forvaltning av Bistar styrelsen med att kvali-
dess angeldgenheter i Apotekets och aktiedgarens intresse. tetssakra finansiell- och hallbar-
| detta ingar att sakerstalla en andamalsenlig intern kontroll, regel- hetsrapportering samt riskhan-
efterlevnad och riskhantering. Styrelsen ansvarar for att faststalla tering.

Apotekets strategi inom ramen for bolagsordningen och dgaran-
visningen. Styrelsen ska som en del i detta faststdlla Gvergripande
strategiska mal for hallbart vardeskapande i vilket inkluderar beslut
om ekonomiska mal. Styrelsen utser dven verkstéllande direktor,
vd. Vd ansvarar fér den [dpande férvaltningen enligt de riktlinjer
och anvisningar som styrelsen meddelar i Apotekets vd-instruktion
och Instruktion fér den ekonomiska rapporteringen och hallbar-
hetsrapporteringen. Vd ska skdta den I6pande forvaltningen och
koordinera verksamheten i Apoteket med den omsorg och i den
utstrackning som kravs for att skdta dessa uppgifter i enlighet med
gallande lagstiftning, bolagsordningen, styrelsens arbetsordning,
vd-instruktion samt de évriga policyer och riktlinjer som styrelsen
antar. Forvaltningen av Apotekets verksamhet regleras dven av
agarpolicyn och dgaranvisningen. Vd ska i sin I6pande foérvaltning
verka for att den langsiktiga ekonomiska vardeutvecklingen i Apo-
teket blir den basta méjliga. Vd ansvarar dven gentemot styrelsen
for att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett affarsmassigt,
hallbart och foredémiligt satt som uppratthaller allméanhetens for-
troende. Vd utser medlemmar i féretagsledningen.

AGARE

Agaren, svenska staten, styr Apoteket genom dgarpoli-
cyn, dgaranvisningen och bolagsordningen. Agaren
utser ocksa styrelse och extern revisor pa arsstamman
samt faststaller arvoden till dessa.

STYRELSE

Styrelsen beslutar om den strategiska inriktningen, éver-
gripande organisationsfragor samt utser verkstéllande
direktor for Apoteket. Styrelsen har inrattat ett revisions-
utskott och ett ersattningsutskott.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Ansvarar for den I6pande férvaltningen av Apoteket
inom de ramar som styrelsen har faststallt. Verkstallande
direktor utser 6vriga medlemmar i féretagsledningen.

FORETAGSLEDNING
Utfor den operativa ledningen av Apoteket.

68

ERSATTNINGSUTSKOTT

Forbereder fragor om ersatt-
ning och andra anstallningsvill-
kor for ledande befattningsha-
vare.
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Agarpolicy och bolagsordning

| dgarpolicyn redogdr regeringen for viktiga principer och évergri-
pande mal avseende styrningen och forvaltningen av bolagen
med statligt dgande, Apoteket. Regeringen har hdga férvantning-
ar pa att Apotekets affarsverksamhet bedrivs féredémligt i enlig-
het med regeringens principer for férvaltning och styrning av
bolag med statligt dgande.

Genom bolagsordningen bestammer dgaren Apotekets verksam-
hetsféremal och vissa angivna ramar for verksamheten. | bolag
med statligt dgande har verksamhetsféremalet sin grund i riksda-
gens beslut. Bolagsordningen utgar ifran aktiebolagslagens regler
for publika aktiebolag vars aktier ar upptagna till handel pa en reg-
lerad marknad i Sverige, svensk kod for bolagsstyrning (koden) och
dgarpolicyn. Apoteket ska tillimpa koden och avsteg fran den
redovisas i avvikelsetabellen pa sidan 70. Avstamning under aret
mellan dgaren och Apoteket samordnas fran Apotekets sida av
styrelsens ordférande. Aven vd deltar vid dessa moten.

Arsstamma

Utbver sedvanliga beslut vid arsstdmman omvaldes Ingrid Bonde
som ordférande och Ingrid Bojner, Barbro Fridén, Erik Mattsson
och Per Uebel som ledam&ter i Apotekets styrelse. Karin Meyer
valdes till ny styrelseledamot och Pia Gideon ldmnade styrelsen
efter att ha avbdjt omval. Stdmman beslutade att dela ut 1335
miljoner kronor till dgaren och ny dgarpolicy beslutades galla for
Apoteket. Arsstamman var Oppen for allmanheten.

Revisorer

Arsstamman utser revisor och vid arsstamman utsags det regist-
rerade revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
med Camilla Samuelsson som huvudansvarig revisor. Revisorerna
ansvarar for att granska Apotekets finansiella- och hallbarhets-
rapportering samt styrelsens och vd:s forvaltning av Apoteket.
Revisorernas oberoende stallning sakerstalls av lagstiftning samt
interna och externa yrkesetiska regler.

69

Styrelsen

Styrelsenomineringsprocessen inom Regeringskansliet koordineras
av avdelningen fér bolag med statligt dgande, Finansdepartemen-
tet. For varje bolag analyseras kompetensbehovet utifran bolagets
verksamhet, situation och framtida utmaningar, samt styrelsens
sammansattning och genomférda styrelseutvarderingar. Nar nomi-
neringsprocessen har avslutats offentliggdrs de féreslagna nomine-
ringarna och styrelseledamd&terna valjs darefter av bolagsstamman.
Utdver de bolagsstdmmovalda ledamdterna har arbetstagarorga-
nisationerna Sveriges Farmaceuter och Unionen utsett en ledamot
och en suppleant vardera i styrelsen. Av sex bolagsstammovalda
ledaméter i styrelsen &r nu fyra kvinnor och tva man. Under 2025 var
arbetstagarledamaéter tre kvinnor och en man. Vd i Apoteket ingar
inte i styrelsen, men narvarar vid samtliga méten tillsammans med
CFO och chefsjurist som &r styrelsens sekreterare.

Styrelseméten foljer en faststélld arscykel och normalt traffas styrel-
sen fem ganger per ar, tva ganger pa varen och tre pa hdsten. Dessa

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

KQVARTAL 1 : KVARTAL 2 KVARTAL 3 KVARTAL 4

* Arsbokslut  Deldrsrapport januari-mars, e Deldrsrapport april-juni  Delarsrapport juli-september
o Forslag till vinstdisposition : drsstémma, konstituerande mote o Afférsplan « Budget

« Bokslutskommuniké * Revisionsplan o Riskanalys

o Utvardering av befintliga riktlin-
jer for ledande befattningsha-
vare och ersattningsrapport
samt forslag till nya riktlinjer

* Revisorernas noteringar och
enskilda samtal med styrelsen

o Ars-och hallbarhetsredovisning

o Kallelse till arsstamma

e Strategisk inriktning
 Policyer

o Utvardering av behovet av intern revision

« Begdran om gottgorelse fran Apotekets
Pensionsstiftelse

o Styrelse- och vd-utvardering
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moten kompletteras med kortare beslutsmoten digitalt eller per
capsulam. Styrelsemdten inleds alltid med en genomgang av fore-
dragningslistan, fraga om det foreligger eventuell intressekonflikt
eller jav, foregdende protokoll och utestaende fragor samt avrap-
portering fran utskott, verkstéllande direktdr och CFO. Styrelsen har
inte inrdttat en sarskild granskningsfunktion (internrevision).

Utskott

Styrelsen har inom sig inrattat ett revisions- och ett ersattnings-
utskott. Revisionsutskottet bistar styrelsen med att kvalitetssakra
bolagets och koncernens finansiella- och hallbarhetsrapportering.
| revisionsutskottet ingdr sedan arsstamman 2025 Ingrid Bojner
(ordférande), Ingrid Bonde och Erik Mattsson. Ersattningsutskot-
tet forbereder fragor om ersattning och andra anstélliningsvillkor
for ledande befattningshavare. | ersattningsutskottet ingar Ingrid
Bonde (ordférande), Barbro Fridén och Per Uebel. Revisorerna
har deltagit i revisionsutskottsmdten vid samtliga revisionsut-
skott under aret i samband med genomgang av delarsrapporter,
internkontroll och &vriga revisionsinsatser. Revisorerna har deltagit
i styrelsemote i samband med faststallandet av bokslutskom-
muniké, samt fér samtal med styrelsen utan narvaro av vd och

medlemmar i féretagsledningen. Mer information om styrelse och
revisor finns pa sidan 73.

Verkstallande direktér

Vd ansvarar for den I6pande férvaltningen i enlighet med aktie-
bolagslagen. Styrelsen faststaller kompletterande instruktioner.
Det &r vd:s ansvar att halla styrelsen kontinuerligt informerad

om vasentliga handelser och i dvrigt organisera bolaget sa att
dndamalsenlig styrning och kontroll av verksamheten uppnas.

Vd fattar beslut sjdlvstandigt eller med stdd av beslutsorganen
féretagsledning, investeringsledning samt etablerings- och férny-
elsekommitté.

Foretagsledningen

Foretagsledningen, under ledning av vd, sammantrader manat-
ligen for att behandla besluts- och informationsfragor. Utéver
dessa manadsmoten genomfoérs veckoavstamningar varje
onsdag. Foretagsledningen trdffas dven vid behov for att hantera
aktuella arenden. Utover det kollektiva ansvaret for ledningen av
Apoteket har varje medlem ett individuellt ansvar for sin verk-
samhet. Mer information om féretagsledningen finns pa sidan

70

74. | det integrerade ledningssystemet finns atta av styrelsen
faststallda policyer som vagleder organisationen att interagera
med kunder, medarbetare och leverantérer pa ett hallbart satt.
Uppfdljning av verksamheten inklusive hallbarhetsmal sker per
funktion, i s& kallade Business Review-méten. Ovriga funktioner
narvarar efter behov.

Investeringsledningen (IL)

IL bereder investeringsunderlag infor styrelsebeslut samt beslutar
om investeringar som ligger inom vd:s mandat. Ledaméter i IL

ar CFO (ordférande), vd, chef Sortiment & Logistik, chefscontrol-
ler, chefsjurist och ClO. Ovriga medlemmar i féretagsledningen
deltar vid behov. Beslut som fattas av IL avrapporteras |dpande
till foretagsledningen. IL ansvarar dven for dvergripande priorite-
ringar i bolagets affarsutveckling.

Etablerings- och férnyelsekommittén (EFK)

EFK beslutar i fragor rérande investeringar i apoteksnéatet, nyetab-
leringar, flyttar och nedldggning av apotek. Kommittén bestar av
vd, CFO, affarsomradeschef butik, etableringschef och business
controller.
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AVVIKELSETABELL

STYRELSENS MOTEN OCH ARVODEN

Méten Méten Moéten Summa
Regel i Koden Avvikelse Forklaring Invald ar styrelse  revisionsutskott ersdttningsutskott arvode, tkr
2.1-2.7: Bolaget ska  Valberedning har inte Avdelningen for bolag med statligt dgande inom Finans- Ingrid Bonde 2019 11/11 6/6 212 552
ha en valberedning.  inrattats. departementet ansvarar fér nomineringsprocessen. Fakhradin Babahajiani 2024 11/11 13
4.5: Redovisningav ~ Beroende i forhallande  Regeln syftar i huvudsak till att skydda minoritets- Ingrid Bojner 2023 11/11 6/6 297
oberoende i forhal- till storre aktiedgare aktiedgare i bolag med spritt dgande. . s
lande till bolagets redovisas inte. ) . il en ) Britt-Marie Brinck 2019 10711 13
.. Kties | statligt heldgda bolag saknas skal for att redovisa o
storre aktieagare. oberoende i detta avseende. Barbro Fridén 2018 11/11 212 248
...................................................................................................................................................... Pla Gideonl 2017 4/4 73
Erik Mattsson 2023 11/11 6/6 =
Hanna Nilsson Svensson 2022 11/11 13
Katarina Rabe® 2019 10/11 13
Per Uebel 2019 11/11 2/2 248
Karin Meyer? 2025 717 153

1) Pia Gideon Idmnade Apotekets styrelse i april 2025.

2) Karin Meyer valdes in och tilltrddde Apotekets styrelse vid ordinarie bolagstdmma 2025.

3) I bérjan av 2026 Idmnade Katarina Rabe sitt uppdrag som arbetstagarrepresentant (ordinarie) i Apotekets styrelse. Britt-Marie Brinck
tilltréidde som arbetstagarrepresentant (ordinarie), och Magnus Alm évertog uppdraget som arbetstagarrepresentant (suppleant).



APOTEKETS ARSREDOVISNING 2025

Hela Sveriges apotek Vd-ord Verksamhet

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter och noter Definitioner & kontakt

Férvaltningsberéttelse Vinstdisposition Hallbarhetsférklaring Bolagsstyrningsrapport

Intern kontroll avseende finansiell och hallbarhetsrapportering

Styrelsen ar, enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolags-
styrning, ytterst ansvarig for att bolaget har en god intern kontroll
och att bolagets finansiella och hallbarhetsrapportering ar upprat-
tad i enlighet med lagar, tillampliga redovisningsstandarder samt
ovriga krav.

Revisionsutskottet understodjer styrelsen i kvalitetssakringsarbe-
tet och ansvarar dver att bevaka effektiviteten i risknantering och
intern kontroll avseende finansiell och halloarhetsrapportering.
Inom Apoteket finns en funktion fér intern kontroll med uppdra-
get att regelbundet granska och sakerstalla god hantering av
interna risker och kontroller i verksamheten. Den ansvarige for
intern kontroll rapporterar direkt till revisionsutskottet for att
sakerstdlla oberoende. Apotekets arbete med den interna kon-
trollen foljer ramverket som framtagits av The Committee of Spon-
soring Organizations of the Treadway Commission (COSO). Ram-
verket bestar av fem komponenter: kontrollmiljé, riskbedémning,
kontrollaktiviteter, informationsspridning och uppféljning. Beskriv-
ningen nedan forklarar hur Apoteket tillampar ramverkets kompo-
nenter.

Kontrollmiljé
Kontrollmiljon ar ramverket for den interna kontrollen i bolaget
och beskriver ledningens styrsignaler. Den tydliggdr och visar
foér organisationen vilken forstaelse och acceptans som finns for
intern kontroll inom bolaget, vilket gérs via dokumenterade och
kommunicerade policyer, riktlinjer och rutiner. Miljdn paverkas
dven av hur de anstadllda agerar, deras etiska varderingar och
kompetens. Exempel pa styrdokument inom Apoteket &r arbets-
férdelningen mellan styrelse, verkstallande direktdr och évriga
organ som styrelsen inrattat, riktlinjer for beslut och attest samt
bolagets redovisnings- och rapporteringsstruktur. All dokumen-
tation gors tillgangliga for berérda medarbetare via Apotekets
intranat och informationsmaoten.

Apoteket har etablerat ett internt kontrollramverk med
dokumenterade nyckelkontroller for centrala affarsprocesser

som paverkar finansiell- och hallbarhetsrapportering i syfte att
sakerstalla en tillforlitlig och korrekt rapportering.

Riskbedémning

For att medvetandegdra risker inom bolaget gors regelbundna
utvarderingar av processer och riskbeddémningar for att identi-
fiera och hantera risker. | processer som hanterar finansiell och
hallbarhetsinformation gors riskbeddmningar for att identifiera
risker som kan bidra till fel i rapporteringen. Det ar vasentligt att
verksamheten genom sin forstaelse for processer och rutiner kan
identifiera, analysera och besluta om hanteringen av eventuella
fel i redovisningen. Apoteket har en central ekonomifunktion
som hanterar all redovisning fér bolaget. Poster i balans- och
resultatrakningen riskbeddms I6pande, sarskilt infor kvartals-

och arsbokslut. Hallbarhetsdata riskbeddéms infor arsbokslut.
Kriterium for om en aktivitet beddéms ha hog risk ar belopp,
komplexitet, vardering och periodisering. Noteringar fran externa
revisorer tas aven i beaktande. Darefter gors en beddémning om
kontrollerna som utférs ar tillrdckliga eller om de behéver dndras
eller utdkas for att reducera riskerna. Riskbeddmningsarbetet
inom Apoteket omfattar dven generella bolagsrisker. Vasentliga
bolagsrisker identifieras och dokumenteras i Apotekets riskanalys
dar de dven graderas utifran sannoliknet och paverkan med risk-
mitigerande atgarder. Riskanalysen uppdateras tva ganger per ar.
Fér mer information om Apotekets bolagsrisker, se sidan 16.

Kontrollaktiviteter

Apoteket utfor kontrollaktiviteter Idpande. Kontrollaktiviteterna
syftar till att upptacka, korrigera och férebygga fel samt ineffek-
tivitet. Genom att utféra de definierade kontrollerna sakerstaller
Apoteket tillforlitlig finansiell och hallbarhetsrapportering och
effektiva processer. Interna kontroller finns i processen fér bok-
slut, ink&p, lager, forsaljning, 16n samt it. Alla kontroller dar doku-
menterade i verksamhetens internkontrollramverk som beskriver
vilka risker som kontrollen syftar till att minimera, hur de ska utfo-
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ras, hur ofta samt vem som ar ansvarig. Varje verksamhetschef
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Informationsspridning
For att finansiell och hallbarhetsrapportering ska vara fullstandig
och korrekt kravs det att bade intern och extern information ar
riktig och relevant. Apoteket har etablerade informations- och
kommunikationsvagar. Dartill finns styrdokument som syftar till
att framja fullstandighet och riktighet i finansiell rapportering,
vilket dven haller pa att tas fram for hallbarhetsrapportering.
Styrande dokument ses regelbundet dver samt uppdateras och
efterlevnaden av dokumenten féljs upp. Styrelse och féretagsled-
ning informeras I6pande avseende finansiell och hallbarhetsrap-
portering. Av de officiella rapporterna granskas en kvartalsrap-
port samt arsredovisning av externa revisorer. Verkstallande
direktdr och ledning vidareférmedlar information till medarbetare
i foretaget och externa rapporter publiceras pa intranatet.
Revisionsutskottet far regelounden information fran internkon-
trollfunktionen och externa revisorer gallande effektiviteten av
den interna kontrollen.

Uppfdljning

Alla enheters ekonomiska resultat och operativa nyckeltal
analyseras varje manad i syfte att kvalitetssakra redovisningen.
Kvartalsvis har ledningen genomgang med verksamhetscheferna
dar resultat och nyckeltal féljs upp mot mal. Saledes erhalls en
transparent bild dver affarslaget och det sakerstalls att verksam-
hetsstyrningen fungerar i férhallande till malen.

Genomgang av processer och testning av kontrollaktiviteter
utférs kontinuerligt for att sakerstélla att identifierade risker
hanteras och att kontroller utférs i enlighet med dokumenterade
kontrollbeskrivningar. Internkontrollfunktionen ar ansvarig for
uppfoéljning av kontrollaktiviteter och verifierar status pa kontrol-
lerna utifran kontrollbevis. Resultatet och eventuella dtgarder
presenteras for respektive processansvarig, avdelningschef och
revisionsutskottet. Internkontrollfunktionen foljer upp eventuell
handlingsplan. Den ansvarige for intern kontroll tar arligen fram
ett riskbaserat arskalendarium som godkanns av revisionsutskot-
tet. Kalendariet visar ndr genomgang och testning ar planerad av
arets prioriterade affarsprocesser och kontroller.

Styrelsens uppféljning
For att utvardera om den interna kontrollens olika steg fungerar
behdver regelbundna uppféljningar goras och dartill relevanta for-
andringar hanteras. Utfallet av bolagets process for riskbeddmning
och riskhantering behandlas arligen av styrelsen som féljer upp att
alla vasentliga omraden omfattas och ger en balanserad végled-
ning for olika befattningshavare. Styrelsen erhaller manatliga
finansiella rapporter och vid varje styrelsesammantrade behandlas
bolagets finansiella stéllning. Styrelsen har under aret dven I6pan-
de foljt upp risker kopplade tillimplementering av regelverket
CSRD for hallbarhetsrapportering. Internkontrollfunktionen har
under aret foljt upp de kontrollaktiviteter som finns beslutade i
bolaget och har rapporterat avvikelser till revisionsutskottet.

Revisionsutskottet underrattar styrelsen [6pande med informa-
tion gdllande effektiviteten i riskhantering och intern kontroll avse-
ende finansiell och hallbarhetsrapportering.

Styrelsen har beslutat i fragan och bedémer att befintliga struktu-
rer for uppféljning och utvardering av intern kontroll ger ett till-
fredsstallande underlag. Beslutet omprdvas arligen.
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Styrelse och revisor

INGRID BONDE BARBRO FRIDEN PER UEBEL INGRID BOJNER ERIK MATTSSON KARIN MEYER

Ordférande sedan 2019. Ledamot sedan 2018. Ledamot sedan 2019. Ledamot sedan 2023. Ledamot sedan 2023. Ledamot sedan 2025.
Civilekonom. Leg. lakare. Civilekonom. Civilekonom. Civilekonom. Doktor farmaceutisk farmakologi.
Fédd 1959. Fédd 1956. F&dd 1966. Fédd 1973. Fédd 1981. Fédd 1965.

Andra vasentliga uppdrag: Andra vdsentliga uppdrag: Andra vasentliga uppdrag: Andra vdsentliga uppdrag: Andra vésentliga uppdrag: Andra vésentliga uppdrag:

Styrelseledamot Husqgvarna,
Ersta diakonisallskap och Wall To
Wall.

Tidigare befattningar:
Generaldirektor Finansinspektio-
nen, vd AMF pension, CFO
Vattenfall, styrelseordférande
Alecta.

Styrelseordférande for Bracke
Diakoni i Goteborg. Styrelse-
ledamot Sophiahemmet,
WeMind, European Sperm Bank,
Getinge och Svenska Sjoradd-
ningssallskapet.

Tidigare befattningar:
Sjukhusdirektdr Sahlgrenska
Universitetssjukhuset, divisions-

Styrelseordférande Bdg Nordic,
Felestad Trading. Styrelseledamot
Blomsterlandet, m.fl.

Tidigare befattningar:

Vd Ica Sverige, Vd Hemkdp, Vd
Plantasjen group, flertalet
befattningar inom H&M och Lin-
dex.

Styrelseledamot Falck Group,
Deezer, Schibsted och Menti-
meter.

Tidigare befattningar:

Vd & CCO Storytel, vice vd SSE
Executive Education, Vice Presi-
dent sales Telia Company, Asso-
ciate Principal McKinsey & Co,
styrelseordférande Bambuser.

Styrelseledamot Akademiska
Hus, Almi och Svensk Exportkre-
dit. Kanslirdd och bolagsforvalta-
re Finansdepartementet.

Tidigare befattningar:
M&A-ansvarig Skanska Group.

Vd och styrelseledamot Center for

Translational Research Sweden
samt styrelseledamot i bolagets

samtliga dotterbolag, styrelseleda-

mot Apotekarsocieteten.

Tidigare befattningar:
Vd Apotekarsocieteten,
vd Quintiles.

chef Astrid Lindgrens Barn-
sjukhus.

BRITT-MARIE BRINCK

Arbetstagarrepresentant
(ordinarie) sedan 2019,

utsedd av Sveriges Farmaceuter.
Leg. receptarie. F6dd 1966.

HANNA SVENSSON

Arbetstagarrepresentant
(ordinarie) sedan 2022,
utsedd av Unionen.

Leg. receptarie. F6dd 1983.

MAGNUS ALM

FAKHRADIN
BABAHA JIANY
Arbetstagarrepresentant
(suppleant) sedan 2024,
utsedd av Unionen.

Leg. apotekare. F6dd 1967.

CAMILLA SAMUELSSON

Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers
AB, vald 2021. F6dd 1968.

Arbetstagarrepresentant
(suppleant) sedan 2026,
utsedd av Sveriges Farmaceuter.

Leg. receptarie. Fodd 1972. Andra vésentliga uppdrag: Acade-

media, Dynavox Group, Stockholm
Exergi, Coop Ostra Ekonomiska fér-
ening.

Pa denna sida samlas information som ror styrelsens expertis och kompetens, vilket utgdr en del av hallbarhetsforklaringen (ESRS 2 GOV-1, punkt 21 a-c)
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Féretagsledning

RASMUS NERMAN

Vd och koncernchef. Anstalld och
medlem av féretagsledningen
sedan 2022. Civilekonom.

Fodd 1978.

Tidigare befattningar:

Vd och koncernchef Humana,
koncernchef Innovativ Omsorg i
Norden, managementkonsult
Boston Consulting Group.

EWA BUHRE GIDLOF

CFO. Anstdlld och medlem i
féretagsledningen sedan 2022.
Civilekonom. Fédd 1970.

Tidigare befattningar:

CFO Ahléns, CFO Actic, CFO TUI
Nordic, ledande befattningar
inom TUI Nordic/Fritidsresor,
verksam inom PwC och SEB.

NINA ERIKSSON

Affarsomradeschef Butik.
Anstalld och medlemi
féretagsledningen sedan 2022.
Flertalet ledarskapsutbildningar.
Fodd 1971.

Tidigare befattningar:
Driftchef och vice vd Hemkop,
landschef Clas Ohlson
Storbritannien och ledande
befattningar inom Clas Ohlson
Sverige samt verksam

inom lkea.

ANDREAS SKILLSTEDT

Affarsomradeschef Dos & vard.
Anstdlld 2021 och medlemi
foretagsledningen sedan 2022.
Master inom process- och
logistikutveckling. Fodd 1980.

Tidigare befattningar:

Lean Partner SAS, Group Head of
Ancillaries och Transformation
Manager Thomas Cook Group,
OpEx & Lean Project Manager
AstraZeneca, Production
Manager Southco.

ANNA ROGMARK

Chef Juridik, Sakerhet &
Beredskap. Anstdlld 2005 och
medlem i féretagsledningen
sedan 2010. Jur. kand. F&dd 1965.

Tidigare befattningar:
Bolagsjurist Biovitrum
och Pharmacia.

LOUISE SKALIN

Chef Kvalitet, Farmaci & Hallbar-
het. Anstdlld 2000 och medlem i
féretagsledningen sedan 2020.
Leg apotekare. Fodd 1973.

Tidigare befattningar:
Chefsfarmaceut samt ansvar for
processer och system inom
Apoteket. Lakemedelsansvarig
farmaceut och apotekschef hos
olika apotekskedjor.

LARS SKUTHOLM

Vvd, chef Sortiment & Logistik.
Anstdlld 2009 och medlem i
féretagsledningen sedan 2011.
Civilekonom. F&dd 1968.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom Pharmacia,
Nycomed, Novartis och Nestlé.

HANNAH SCHULTZ

Chef HR. Anstalld och medlem i
féretagsledningen sedan 2025.
Leg receptarie. Fodd 1981.

Tidigare befattningar:

Head of People ICA Banken och
ICA Forsakringar. Manager
Learning Strategy & Learning
Lead ICA Gruppen samt verksam
i olika roller inom ICA Gruppen.

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter och noter Definitioner & kontakt

MIKAEL MEIJER

Affarsomradeschef E-handel.
Anstélld och medlem i féretags-
ledningen sedan 2022.
Civilekonom. Fdd 1985.

Tidigare befattningar:

Direktér e-handel Electrolux
(EMEA), e-handels- och affars-
utvecklingschef Mini Rodini och
tidigare verksam inom Adidas
Group.

KAMRAN CHOHAN

ClO. Anstalld och medlem i
foretagsledningen sedan 2024.
Datahdgskoleingenjor, Digital
Transformation. F&dd 1976.

Tidigare befattningar: It infra-
strukturschef Apoteket, VP Digi-
tal and Technology Star Alliance,
Head of Al SAS och Lean Partner
SAS.

74

MIKAEL LENNERYD

Chef Marknad & Kommunika-
tion. Anstdlld och medlem i
féretagsledningen sedan 2018.
Fil. kand. Fodd 1969.

Tidigare befattningar:

Uppdrag inom digital utveckling
och marknadskommunikation
pa Samsung, ComHem och Kno-
wiT.
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KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i miljoner kronor \[e}4 2025 pLpZ
Nettoomsattning 27062 25380
Ovriga rérelseintakter 13 9
Summa intékter 5 27075 25389
Handelsvaror 16 -22 365 -20 695
Ovriga externa kostnader 6 -1288 -1320
Personalkostnader 7, 15,29 -2430 -2252
Avskrivningar och nedskrivningar 11,12, 13 -428 -452
Roérelseresultat 564 670
Andelar i intresseféretags resultat 14 - 1
Finansnetto — pensioner 15 268 205
Ovriga finansiella intikter 21 35 74
Ovriga finansiella kostnader 21 -19 -24
Resultat fore skatt 848 926
Inkomstskatt 8 -183 -204
Arets resultat 665 722

Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omfdras till resultatet

Aktuariella vinster/forluster 15 277 1212
Uppskjuten skatt 15 -57 -250
Ovrigt totalresultat 220 962
Arets totalresultat 885 1684
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 665 722
Arets totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 885 1684
Resultat per aktie, kr 10 3800 4126

Antal aktier 175 000 175000
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KONCERNENS BALANSRAKNING
Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2025 2024 Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2025 2024
TILLGANGAR EGET KAPITAL
Anlaggningstillgangar Aktiekapital 175 175
Immateriella anlaggningstillgangar 11 104 98 Balanserad vinst 9297 9747
Materiella anldggningstillgdngar 12 404 354 Summa eget kapital 9472 9922
Nyttjanderattstillgangar 13 950 785 SKULDER
Andelar ii 6 14
ndelar i intresseforetag 0 0 Langfristiga skulder
Pensionsford 15 7764 7391
ensionstoraran Uppskjuten skatt 9 1892 1802
Ovriga langfristiga fordringar i ’8 Langfristiga leasingskulder 13 591 427
Summa anldggningstillgangar 9300 8706 Summa langfristiga skulder 2483 2229
Omséttningstiligangar 21 Kortfristiga skulder 21
Varulager 16 C2El) 1734 Kortfristiga leasingskulder 13 305 304
Kundfordringar L7 1537 Leverantdrsskulder 2818 2321
Ovriga kortfristiga fordringar 17 1149 1069 Skatteskulder 9 33
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 161 160 Ovriga skulder 23 92
Likvida medel =l 1958 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 267 262
Summa omsattningstillgangar 6148 6 458 Avsattningar 20 1 1
SUMMA TILLGANGAR 15 448 15 164 Summa kortfristiga skulder 3493 3013
Summa skulder 5976 5242
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 15 448 15 164
Information om koncernens stallda sdkerheter
och eventualférpliktelser. 22
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KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Belopp i miljoner kronor Aktiekapital Balanserad vinst  Summa eget kapital

Ingdende balans

per 1 januari 2024 175 8325 8 500
Arets resultat 722 722
Ovrigt totalresultat for dret 962 962

Summa Totalresultatet 1684 1684

Utdelning -263 -263

Ovrigt 1 1

Utgaende balans 175 9747 9922

per 31 december 2024

Ingaende balans

per 1 januari 2025 175 9747 9922
Arets resultat 665 665
Ovrigt totalresultat for ret 220 220

Summa Totalresultatet 885 885

Utdelning -1335 -1335

Ovrigt - -

Utgaende balans 175 9 297 9472

per 31 december 2025

Eget kapital &r i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Belopp i miljoner kronor Not 2025 2024 Belopp i miljoner kronor Not 2025 2024
Lépande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat fore skatt 848 926 Utbetald utdelning 26 =il 3315 -263
Avskrivningar och nedskrivningar 428 452 Amortering leasingskuld -314 -316
Ej kassaflodespaverkande pensionsposter 172 158 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1 649 -579
Finansnetto pensioner -268 -205 .

Fordran gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse * -606 -597 Arets kassaflode 1021 428
Erhallen gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 597 564 Likvida medel vid drets borjan 1958 1530
Ovrigt 12 1 Likvida medel vid arets slut* 937 1958
Betald skatt 174 -144 Kassafléde fran inbetalningar avseende rantor uppgdr till 34 (74) miljoner kronor.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1009 1166 Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 19 (24) miljoner kronor.

fore férandring av rérelsekapital

Férandringar i rérelsekapital 1) Specifikation likvida medel

Forandringar av varulager -396 -58 Likvida medel 2025 2024
o i ‘ . 30 Vaxelkassor 7 8
Férandringar av fordringar -305 -114 Pengar pé viig S -
Férandringar av skulder 503 104 Kortfristiga placeringar 700 1500
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 811 1098 Banktilgodohavande - moderbolag 22 443
Banktillgodohavande - dotterbolag =
. Summa likvida medel 937 1958
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgdngar 11 =37/ -13
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 12 -146 -79
Avyttring av intressebolag 14 - ! KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE
Avyttring anldggningstillgangar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -183 -91 Belopp i miljoner kronor
1) Gottgérelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2025. Kassaflode fran den I6pande verksamheten 811 1098

Kassaflode fran investeringsverksamheten -183 -91

Operativt kassaflode 628 1007
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i miljoner kronor Not 2025 2024 Belopp i miljoner kronor 2025 2024
Nettoomséttning 23 27 063 25 380 Arets resultat 529 597
Ovriga rorelseintakter 13 9 Totalresultat for aret 529 597
Summa intakter 5 27 076 25 389

Handelsvaror 16, 23 -22 365 -20 695

Ovriga externa kostnader 6 -1602 -1635

Personalkostnader 7,29 -2 258 -2 095

Avskrivningar och nedskrivningar 11, 12 -126 -149

Rorelseresultat 725 815

Resultat fran andelar i koncernféretag 25 - -

Resultat fran andelar i intresseféretag 14 - 0

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 21,23 34 74

Réntekostnader och liknande resultatposter 21,23 -8 -12

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 751 877

Bokslutsdispositioner 24 -73 -105

Resultat fore skatt 678 772

Inkomstskatt 8 -149 -175

Arets resultat 529 597
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2025 2024 Belopp i miljoner kronor per 31 december

TILLGANGAR EGET KAPITAL
Anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
Immateriella anldggningstillgangar 11 104 98 Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 175 175
Materiella anldaggningstillgangar 12 404 354 Reservfond 35 35
Summa bundet eget kapital 210 210
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 25 25 25 Fritt eget kapital
Andelar i intresseféretag 14 25 25 Balanserad vinst 1474 2212
Ovrig langfristig fordran 78 78 Arets resultat 529 597
Summa finansiella anlaggningstillgangar 128 128 Summa fritt eget kapital 2003 2809
Summa anldggningstillgdngar 636 580 Summa eget kapital 2213 3019
Omsattningstillgangar 21 Obeskattade reserver 28 1426 1353
Varulager 16 2130 1734 Avsittningar
Kundfordringar 1771 1537 Uppskjuten skatteskuld 9 0 0
Ovriga kortfristiga fordringar 17 1149 1069 Summa avsittningar 0 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 229 228
Kortfristiga skulder 21
Kortfristiga placeringar 750 1500
Leverantdrsskulder 2818 2321
Kassa och bank 187 458
Skulder till koncernféretag 25 25
Summa omséttningstillgangar 6216 6526
Skatteskulder 9 33
SUMMA TILLGANGAR 6 852 7106 Ovriga skulder 93 9
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 267 262
Avsattningar 20 1 1
Summa kortfristiga skulder 3213 2734
Summa skulder 3213 2734
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 852 7 106

Information om moderbolagets stdllda sakerheter och

eventualforpliktelser 22
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MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL

Belopp i miljoner kronor Aktiekapital Reservfond Balanserad vinst Arets resultat Summa eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2024 175 35 1987 489 2686
Lamnad utdelning - - -263 - -263
Ovrigt - - -1 - -1
Vinstdisposition - - 489 -489 -
Arets resultat - - - 597 597
Utgaende balans per 31 december 2024 175 35 2212 597 3019
Ingdende balans per 1 januari 2025 175 35 2212 597 3019
Lamnad utdelning - - -1335 - -1335
Ovrigt - - - - -
Vinstdisposition - - 597 -597 -
Arets resultat - - - 529 529

Utgaende balans per 31 december 2025 175 35 1474 529 2213
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Belopp i miljoner kronor \[o]4 2025 2024 Belopp i miljoner kronor Not 2025 2024

Lépande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 751 877 Utbetald utdelning 26 -1335 2263
Justering for poster som inte ingar i kassafiédet Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1335 -263
Avskrivningar och nedskrivningar 126 149 Arets kassaflode 1021 428
Fordran gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse? -606 -597 Likvida medel vid &rets bérjan 1958 1530
Erhdllen gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 597 564 Likvida medel vid arets slut 937 1958
Ovrigt 2 1

Betald skatt -174 -144 Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 34 (74) miljon kronor.

Kassafléde fran den I5pande verksamheten 696 848 Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 8 (12) miljon kronor.

fore féréandring av rérelsekapital

Forandringar i rérelsekapital

Férandringar av varulager -396 -58
Forandringar av fordringar -306 -111
Férandringar av skulder 503 103
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 497 -66

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 11 -37 -13
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 12 -146 -79
Avyttring av intresseforetag - 1
Avyttring anldggningstillgangar 0 0
Kassafldde fran investeringsverksamheten -183 -91

1) Gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2025.
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Belopp i miljoner kronor.

NOT 1 ALLMAN INFORMATION

Apoteket AB (publ) (moderbolaget) och dess dotterbolag
(sammantaget koncernen) distribuerar och saljer lakemedel och
apoteksprodukter samt tjanster i Sverige inom lakemedels- och
halsovardsomradet. Apoteksprodukter och tjanster avser saval
Apotekets egna varumadrken som externa varumadrken. Moderbola-
get ar ett registrerat aktiebolag med sate i Solna. Huvudkontorets
besdksadress ar Dalvagen 12, 169 03 Solna.

Den 6 mars 2026 godkande styrelse och verkstallande direktor
ars- och koncernredovisning for rakenskapsaret 2025 som kommer
att féreldggas arsstamman den 24 april 2026.

NOT 2 SAMMANFATTNING AV VIKTIGA

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalanden
fran IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) som &r godkanda
av EU-kommissionen. Vidare har Radet for finansiell rapportering,
rekommendation RFR 1 ”Kompletterande redovisningsregler for
koncerner” tilldmpats. Att uppratta rapporter i Gverensstammelse
med IFRS kraver anvandning av en del viktiga redovisningsmassiga
antaganden och uppskattningar. Vidare krdvs att ledningen gér
vissa beddémningar vid tillampningen av féretagets redovisnings-
principer.

De omraden som innefattar en hég grad av bedémning, som
ar komplexa eller sddana omraden dar antaganden och uppskatt-
ningar ar av vasentlig betydelse fér koncernredovisningen anges
inot 3.

Forutsattningar vid upprattande av koncernens finansiella
rapporter

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor, som ocksa
ar rapporteringsvalutan fér saval moderbolaget som koncernen.
Samtliga belopp som anges &r, om inget annat anges, avrundade
till ndrmaste miljon kronor. Redovisningen &r baserad pa historiska
anskaffningsvarden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tilldmpats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter och noter Definitioner & kontakt

Revisionsberattelse Flerarsdversikt Alternativa resultatmatt

Nya och dndrade standarder som tillampas av koncernen
Andrade standarder och tolkningar som tradde i kraft 1 januari 2025
har inte haft nagon paverkan pa Apotekets koncernredovisning.

Upplysningar om kommande standarder, dndringar och
tolkningar

IFRS 18, "Presentation och upplysningar i finansiella rapporter”
| april 2024 publicerade IASB IFRS 18 som svar pa investerares oro
kring jamforbarhet och transparens i féretags resultatrapporte-
ring. De nya presentationskraven i IFRS 18 kommer att 6ka jamfor-
barheten av den finansiella prestationen mellan liknande foretag,
sarskilt vad galler definitionen av "rérelseresultat”. De nya upplys-
ningskraven avseende av ledningen definierade resultatmatt (eng.
management-defined performance measures) kommer att starka
transparensen. IFRS 18 trader i kraft den 1 januari 2027 och har &nnu
inte borjat tilldmpas av koncernen. Standarden ar dnnu inte anta-
genav EU.

Apoteket arbetar for ndrvarande med att faststalla effekterna for
koncernen av att tillampa IFRS 18. Apoteket kommer att rapportera
sin forsta arsredovisning enligt IFRS 18 for perioden som avslutas
den 31december 2027.

Koncernredovisning

Dotterbolag konsolideras om bestammande inflytande foreligger.

Kontroll (bestdammande inflytande) foreligger nar investeraren:

 har inflytande dver investeringsobjektet, vilket beskrivs som att
ha rattigheter att styra verksamheten vilket pa ett betydande
satt paverkar mojligheten till avkastning (beskrivs som relevanta
verksamheten)

e exponeras for, eller har ratt till, rorlig avkastning fran investe-
ringsobjektet

« kan anvanda sitt inflytande for att paverka storleken pa avkast-
ningen.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestammande inflytandet éverférs till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdammande inflytandet upphor.

Férvarvade dotterbolag och andra férvarvade rérelser redovisas
enligt forvarvsmetoden. Metoden innebadr att forvarv av ett
dotterbolag betraktas som en transaktion varigenom koncernen
indirekt forvarvar dotterbolagets tillgdngar och 6vertar dess
skulder. Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster och férluster pa transaktioner mellan koncern-
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féretag elimineras.

Intressebolagsredovisning

Intressebolag ar foretag dar koncernen har ett betydande men
inte bestdmmande inflytande, vilket i regel galler for aktieinnehav
som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av résterna eller
pa annat satt utdvar betydande inflytande. Innehav i intressebolag
redovisas enligt kapitalandelsmetoden och varderas inledningsvis
till anskaffningsvardet.

Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intressefértaget
efter forvarvet, redovisas i resultatrakningen. Uppkomna dvervar-
den skrivs av 6ver en faststalld period. Ackumulerade férandringar
efter foérvarvet redovisas som andring av innehavets redovisade
varde.

Segmentrapportering
Apoteket foljer regeringens riktlinjer for extern rapportering i
enlighet med statens dgarpolicy samt principerna for forvaltning
och styrning av bolag med statligt dgande. Apoteket tilldmpar inte
IFRS 8 — Rorelsesegment eftersom standarden inte bedéms vara
tilldmplig da koncernen saknar noterade skuldebrev eller eget
kapitalinstrument

Apotekets verksamhet utgar i hog grad fran gemensamma resurser
sasom gemensam driftsorganisation och évriga funktioner. Av
detta foljer att Apotekets olika kundsegment inte &r mdjliga att
segmentredovisa. Apoteket bedrivs darmed som ett rérelseseg-
ment med intakter, bruttovinst samt delar av rorelsekostnader fran
tva marknader: konsumentmarknaden samt dos- och vardmark-
naden.

Omrakning av fordringar och skulder i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakurs-
vinster och -férluster som uppkommer vid betalning av sddana
transaktioner, och vid omrakning av tillgdngar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen i 6vriga
externa kostnader.

Immateriella anldggningstillgangar

Aktiverade utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedéms komma att
ge framtida ekonomiska férdelar. De viktigaste kriterierna for aktive-
ring ar att utvecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida
intjaning och kassafldéde och att det finns tekniska och finansiella
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férutsattningar att fullflja utvecklingsarbetet nar det startas.

| balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar
upptagna till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade av-
och nedskrivningar. Det redovisade vardet inkluderar direkta utgifter
for forvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter som kan
hénforas till tillgdngen pa ett rimligt och konsekvent sitt. Ovriga
utgifter for utveckling dar pavisbar framtida intjaning bedéms som
lag redovisas i resultatrakningen som kostnad nar de uppkommer.

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar och hyreskontrakt
Ovriga immateriella tillgdngar bestér huvudsakligen av utgifter fér
anskaffande av hyresratter och goodwill.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redo-
visas som en tillgang i balansrakningen endast da de dkar de fram-
tida ekonomiska foérdelarna for den specifika tillgangen till vilka de
hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella
tillgdngars beraknade nyttjandeperioder. Nyttjandeperioden
berdknas till fem ar.

Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgangar tas upp till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till férvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter Iaggs till tillgdngens redovisade varde
endast da det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner
som ar forknippade med tillgangen, kommer att komma koncernen
tillgodo och tillgdngens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillfor-
litligt satt. Lopande reparationer och underhall redovisas som kost-
nader i resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar pa materiella tillgangar férdelas pa deras anskaff-
ningsvarde ner till det beraknade restvardet. Avskrivningar gors
linjart enligt plan &ver den beraknade nyttjandeperioden:

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter och noter Definitioner & kontakt

Revisionsberattelse Flerarsdversikt Alternativa resultatmatt

Lokalinredning i annans fastighet 7-10 ar
Maskiner 5-10ar
Fast lokalinredning 5ar
Inventarier och installationer 3-5ar

Nedskrivningar

De redovisade véardena for koncernens tillgangar, exklusive varu-
lager och uppskjutna skattefordringar, testas regelbundet for att
faststalla eventuella nedskrivningsbehov. Redovisat varde testas
ocksa nar indikation om en vardenedgang har identifierats. For

att faststalla eventuella nedskrivningsbehov tillampas IAS 36 Ned-
skrivningar. En tillgang skrivs ned om redovisat vdrde éverstiger
dess atervinningsvarde, dar atervinningsvardet definieras som det
hogsta av en tillgangs nettoférsaljningsvarde och nyttjandevarde.
Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden
som tillgadngen bedéms generera med en rantesats som aterspeglar
aktuella marknadsmassiga beddmningar av pengars tidsvarde och
de kassagenererande enheternas specifika risker. Denna rantesats
beddms motsvara Apotekets vagda kapitalkostnad. En separat
tillgang hanfors till den minsta kassagenererande enhet dér obero-
ende kassafloden kan faststéllas. Nedskrivningar belastar resultatet.

Leasingavtal

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgang och en leasingskuld
vid leasingavtalets inledningsdatum. Nyttjanderattstillgangen var-
deras initialt till anskaffningsvarde, vilket bestar av leasingskuldens
initiala varde med tillagg for leasingavgifter som betalats vid eller
fore inledningsdatumet. Nyttjanderattstillgangen skrivs av linjart
fran inledningsdatumet till leasingperiodens slut.

Leasingskulden varderas initialt till nuvardet av aterstaende
leasingavgifter under den bedémda leasingperioden. Leasingpe-
rioden utgdrs av den ej uppsagbara perioden med tillagg for ytter-
ligare perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet bedéms
som rimligt sakert att dessa kommer att nyttjas. Det ar vanligt att
avtal ségs upp for omfoérhandling vid avtalstidens slut vilket innebar
att priset da ar okant och det blir ddrmed svart att rékna pa en for-
ldngningsoption. Darfér motsvaras leasingperioden av kontraktstid
utan att beakta forlangningsoptioner.

Férutom i undantagsfall da den implicita rantan enkelt kan fast-
stéllas, diskonteras leasingavgifterna med koncernens marginella
laneranta.

Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra som indexupp-
réknas beréknas pa den hyra som géller vid respektive rapport-
periods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande
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justering av nyttjanderattstillgangens redovisade varde. Pa mot-
svarande satt justeras skuldens och tillgdngens varde i samband
med att ombeddmning sker av leasingperioden. Sddan ombeddm-
ning av leasingperioden har skett for avtal som har [6pt ut eller som
inom en niomanadersperiod fran att arsbokslutet I6per ut. Dessa
har i normalfallet férlangts med en genomsnittstid om 48 manader.

Korttidsleasing (tolv manader eller kortare) och leasing av min-
dre varde (understigande 50 tkr) ingar ej i berdkning av tillgang och
skuld utan kostnadsfors linjart Gver leasingperioden, exempelvis
leasing av kontorsutrustning.

Finansiella instrument

Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov till en
finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument

i ett annat féretag. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kortfristig
placering och kundfordringar. Bland skulder aterfinns leverantérs-
skulder och laneskulder. Likvida medel utgdrs av kassa och bank
samt kortfristiga placeringar med |6ptid kortare an ett ar.

Redovisning av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktions-
kostnader for koncernens alla finansiella instrument.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrakningen nar bola-
get blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar
tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp
nar motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att
betala, dven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattighe-
ternai avtalet forfaller eller bolagets kontroll upphér. Detsamma
galler for del av finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
balansrékningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat
satt utsldcks. Detsamma galler fér del av skuld.

Samtliga derivat redovisas till verkligt varde och vardeférand-
ringar redovisas i resultatet.

Klassificering och vdrdering

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tilldgg for transaktions-
kostnader.

Efterféljande vardering av skuldinstrument beror pa koncernens
affarsmodell for hantering av tillgdngen och vilket slag av kassafloden
tillgdngen ger upphov till.

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar som finansiella
tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde. Finansiella
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tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde ar tillgangar
som innehas med syfte att inkassera avtalsenliga kassafldden och
dar dessa kassafloden enbart bestar av kapitalbelopp och ranta.
Ranteintakter redovisas som finansiella intédkter genom tilldmp-
ning av effektivrantemetoden.

Koncernens skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Leverantdrsskulder och évriga skulder redovisas inledningsuvis till
verkligt varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med
tilldmpning av effektivrantemetoden. Leasingskulder redovisas
inledningsvis till nuvdrde och darefter till upplupet anskaffnings-
varde.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar

Koncernen tillampar den férenklade metoden fér berdkning av for-
vantade kreditforluster pa kundfordringar. Metoden innebar att for-
vantade forluster under fordrans hela I16ptid anvands som utgangs-
punkt fér kundfordringar.

For att berdkna forvantade kreditférluster har kundfordringar
grupperats baserat pa antal dagars dréjsmal och pa kundernas
betalningshistorik och forlusthistorik. Historiska forluster justeras
sedan for att ta hansyn till nuvarande och framatblickande informa-
tion om makroekonomiska faktorer som kan paverka kundernas
mojligheter att betala fordran.

Kundfordringar skrivs bort nar det inte finns nagon rimlig férvantan
om aterbetalning. Indikatorer pa att det inte finns nagon rimlig
férvantan om aterbetalning inkluderar bland annat att betalningar
ar mer an 90 dagar férsenade.

Kreditforluster pa kundfordringar redovisas i resultatrakningen
pa raden for konstaterade kundférluster inom 6vriga externa kost-
nader. Atervinningar av belopp som tidigare skrivits bort redovisas
mot samma rad i resultatrakningen.

Varulager

Varulagret redovisas till det Idgsta av anskaffningsvardet och
nettoforsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med
anvandning av viktat anskaffningsvarde (WAC) for butikerna.
For 6vriga enheter anvands forst-in-forst-ut (FIFO). Inkurans

i varulager bedéms och berdknas utifran parametrar sasom
aterstdende tid i lager med hansyn till aktuell lagerniva, senaste
tidens uttag samt lageromsattningshastighet.

Intaktsredovisning
Intakter fran externa kunder kommer fran forsaljning av varor
och tjanster i detaljnandel samt till vardgivare och féretag.

Forsaljningen intdktsredovisas nar ett koncernféretag
sdljer en vara eller tjanst till en kund. Redovisad intdkt ar forsalj-
ningens bruttobelopp exklusive moms. Transaktionspriset forfaller
till betalning omedelbart da kunden kdper och tar emot varan eller
tjanstenibutik eller i e-handel. Férsaljning i detaljhandel betalas
vanligen med kreditkort, kontant (inklusive swish- och direkt-
banksbetalning) eller faktura som dven innefattar delbetalning
via en samarbetspartner. Forsaljning med betalsatt delbetalning
inkluderar aviseringsavgifter som intaktsfors da de avraknats och
inbetalats av Apotekets samarbetspartner. Forsaljning till vard- och
foretagskunder faktureras med 30 dagars betalningsvillkor.

Koncernens policy ar att salja varorna med en returratt pa
30 dagar i butik och 14 dagar i e-handel (i enlighet med distans-
handelslagen). Returer ar av ovasentligt varde som en féljd av
varornas natur ar, lakemedel sdljs utan returratt. Darfoér redovisas
inte en aterbetalningsskuld och ej heller en tillgang for ratten att
aterfa produkten fran kunden fér varor som koncernen forvantar
sig att fairetur.

Koncernen har ett kundlojalitetsprogram i vilket konsument-
kunder samlar poang for gjorda inkép. Podngen ger dem rabatt
pa framtida inkdp. En avtalsskuld gallande podngen redovisas vid
forsaljningstidpunkten. Intdkten redovisas nar poangen utnyttjas
eller forfaller.

Koncernen forvantar sig inte att ha nagra avtal dar tiden mellan
6verlamning av varorna och betalningen fran kunden éverstiger ett
ar. Till foljd av detta, justeras inte transaktionspriset for effekterna
av en betydande finansieringskomponent.

Aktuell skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt ar och justeringar avseende tidigare
ars aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar
sker till nominella belopp och goérs enligt de skatteregler och
skattesatser som dr beslutade eller som ar aviserade och med
stor sakerhet kommer att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas aven
ddrmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansraknings-
metoden, pa alla temporara skillnader som uppkommer mellan
det skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och for
outnyttjade underskottsavdrag och dessas redovisade varden
i koncernredovisningen.
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Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning
det ar troligt att framtida skattemadssiga dverskott kommer
att finnas tillgangliga, mot vilka de temporéra skillnaderna kan
utnyttjas.

Kassafloden

Kassaflodesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér
in- och utbetalningar.

Ersattningar till anstédllda

Pensioner

Koncernen har bade férmansbestdamda och avgiftsbestdmda
pensionsplaner. Apotekets pensionsplaner finansieras via Apotekets
Pensionsstiftelse och via betalningar av premier till férsakringsbolag
eller administrationsbolag.

En féormansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som
anger ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sasom
alder, tjanstgdringstid och pensionsgrundande 16n.

For de formansbestdmda pensionsplanerna, dvs. ITP2 och
Apotekets pensionsplan, dr den skuld eller fordran som redovisas i
balansrakningen skillnaden mellan den formansbestamda forplik-
telsen pa balansdagen och verkligt varde pa forvaltningstillgangarna.
Den férmansbestamda pensionsforpliktelsen beraknas arligen
av oberoende aktuarier (PRI Pensionsgaranti) med tilldmpning
av den sa kallade Projected Unit Credit Method. Nuvardet av den
férmansbestamda forpliktelsen faststélls genom diskontering av
uppskattade framtida kassafléden med utgangspunkt fran diskon-
teringsrantan for svenska bostadsobligationer, som ar utfardade
i samma valuta och med I6ptider jamférbara med den aktuella
pensionsskuldens.

Rédntenettot avseende pensionsatagandet och forvaltnings-
tillgdngarna redovisas inom finansnettot. Intjanandet redovisas
inom rorelseresultatet. | dvrigt totalresultat redovisas omvarde-
ringskomponenten, bestdende av aktuariella vinster och forluster
pa pensionsatagandet tillsammans med skillnaden mellan verklig
och berdknad avkastning pa forvaltningstillgangar.

En avgiftsbestdamd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken
koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Apotekets avgiftsbestdmda pensionsplaner utgdrs huvudsakligen
av ITP1 och ITPK. Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter, om den juridiska
enheten inte har tillréckliga tillgdngar for att betala alla ersatt-
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Not 2 forts.

ningar till anstallda, som hanger samman med de anstalldas
tjanstgdring under innevarande eller tidigare perioder. For de
avgiftsbestdmda delarna av pensionsplanerna betalar koncernen
avgifter till férsakringsbolag eller férsakringsférening. Koncernen
har inga ytterligare betalningsforpliktelser nar avgifterna val ar
betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de
forfaller till betalning.

En del av koncernens férmansbestdmda pensionsplan finan-
sieras via Alecta. Den del Apoteket betalar till Alecta utgors av
familje-pension (ITP2), sjukpension och premiebefrielse (ITP2 och
ITP1). Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering,
UFR 10, &r detta en formansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. For merparten av de intjanade pensionsférmanerna
saknas hos Alecta information om férdelning av intjanandet
mellan arbetsgivare. Hela intjanandet &r istallet registrerat pa
den sista arbetsgivaren. Alecta saknar darfor mojlighet att géra
en exakt fordelning av tillgangar och avsattningar till respektive
arbetsgivare. For rakenskapsar for vilket bolaget inte haft tillgang
till sddan information som goér det majligt att redovisa denna
plan som en formansbestamd plan, ska en pensionsplan enligt
ITP som tryggas genom en forsdkring i Alecta redovisas som en
avgiftsbestamd plan.

Ersdttningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar
frivillig avgang fran anstélining i utbyte mot sadana ersattningar.
Koncernen redovisar avgangsvederlag, nar den bevisligen ar for-
pliktad endera att sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell
plan utan mojlighet till dterkallande, eller att lamna ersattningar vid
uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att upp-
muntra till frivillig avgang fran anstalining.

Avsattningar

Avsdattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, nar det ar mer
sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet

an att sa inte sker och nar beloppet kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt, se not 20.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse ar en mojlig forpliktelse som harror fran
intréffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en
eller flera osakra framtida handelser. En eventualférpliktelse kan
dven utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte ar troligt att ett utflode

av resurser kommer att krdvas alternativt att forpliktelsens storlek
inte kan beraknas med tillrdcklig tillférlitlighet. Eventualférpliktelser
ar i forekommande fall varderade till diskonterat varde.
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NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL NOT 5 INTAKTERNAS FORDELNING

Att uppratta de finansiella rapporternaienlighet med IFRS kraver att féretagsledningen gér beddmningar Apotekets forsaljning sker till kunder i Sverige.

och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och o L .
| nettoomsdttningen ingdr intdkter frén:

de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika fran Koncern Moderbolag
dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. 2025 2024 2025 2024
De beddmningar foretagsledningen gjort vid tilldmpningen av IFRS som har en betydande inver-

kan pa de finansiella rapporterna avser frimst féljande omraden: férutsattningar vid berakning av Varuférséljning 26 816 25194 26 816 25194
finansiell leasing i enlighet med IFRS 16 och aktuariella antaganden for pensionsberdkning enligt IAS Tjansteforsaljining 211 181 211 181
19R som faststélls arligen. Fér ytterligare information om leasingberdkning enligt IFRS 16 se not 13 Aviavgifter, lagstadgade avgifter 0 0 0 0
samt se not 15 avseende pensionsberdkning enligt IAS 19R. Ovrig férséljning 35 5 36 5

Summa 27 062 25 380 27 063 25380
NOT 4 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER I Gvriga rorelseintcikter ingGr intdkter fran:

Koncern Moderbolag
2025 2024 2025 2024

Moderbolaget foljer koncernens redovisningsprinciper med de undantag och tilldigg som stipuleras av
Radet for finansiell rapportering, rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”. Atervunna kundférluster 1 0 1 0

Vinst vid avyttring inventarier 0 0 0 0
Dotterl?olag och intressebolag o . . . Erhdlina statliga bidrag 4 8 4 8
Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Ovriga intakter 3 1 8 1

Summa 13 9 13 9

Leasade tillgangar
I moderbolaget tilldmpas undantagsregler i enlighet med RFR 2 och hyror redovisas som kostnad lin-
jart dver leasingperioden inom &vriga externa kostnader.

Pensioner

I moderbolaget tilldmpas férenklingsregeln for pensioner i RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
Forenklingsregeln innebar att fdrmansbestamda pensionsplaner redovisas som avgiftsbestamda
pensionsplaner i juridisk person och avgifterna redovisas som personalkostnader nar de forfaller
till betalning.



APOTEKETS ARSREDOVISNING 2025

90

Hela Sveriges apotek Vd-ord Verksamhet Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter och noter Definitioner & kontakt

Koncernen Moderbolaget Noter Underskrifter Revisionsberdttelse Flerarsoversikt Alternativa resultatmatt

NOT 6 ARVODE TILL REVISORER OCH REVISIONSFORETAG

NOT 7 LONER, ERSATTNINGAR OCH MEDELANTAL ANSTALLDA

Koncern Moderbolag

2025 2024 2025 2024
PwC AB
Revisionsuppdrag 1,4 1,4 1,4 1,4
Revisionsverksamhet utdver
revisionsuppdraget 0,4 0,7 0,4 0,7
Andra uppdrag 1,4 0,6 1,4 0,6
Summa 3,2 2,7 3,2 2,7

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstallande direktdrens férvaltning samt revision och annan granskning
utford i enlighet med Gverenskommelse eller avtal. Detta inkluderar dvriga arbetsuppgifter som
det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av
iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sddana ovriga arbetsuppgifter. Revisions-
verksamhet utdver revisionsuppdraget avser arvoden for utlatanden och andra uppdrag som enligt
lag ska utféras av externrevisorn eller som ar i relativt hég grad ar férknippad med revisionen och
som normalt utfors av externrevisorn inkluderande konsultationer betraffande radgivnings- och
rapporteringskrav och intern kontroll. Ovriga tjdnster avser andra uppdrag som t ex granskning av
frivillig hallbarhetsrapportering.

Koncern Moderbolag
2025 2024 2025 2024
Loner och ersattningar 1682 1566 1682 1566
Sociala kostnader 713 654 541 497
(varav pensionskostnader) (177) (160) (5) (3)
Summa 2 395 2220 2223 2063

1) Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS 19, avser 9,4 (8,2) miljoner kronor vd, tidigare vd:ar och
évriga ledande befattningshavare. Koncernens utestdende pensionsférpliktelser till dessa uppgdr till 29,6 (28,3) miljoner kronor.
Férmansbestdmda pensionsforpliktelser fér denna grupp tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse.

Moderbolagets utestaende pensionsforpliktelser for vd, tidigare vd:ar och évriga ledande befatt-
ningshavare, berdknade enligt tryggandelagen, har 6kat till 26,4 (25,8) miljoner kronor.
Pensionskostnaden for vd och 6vriga ledande befattningshavare uppgick till 8,9 (7,7) miljoner
kronor. Pensionskostnaden definieras som inbetalda pensionspremier, férandring i pensionsreserv
och utbetalda pensioner.

Pensionskostnaden i moderbolaget paverkas positivt av gottgdrelse om 606 (597) miljoner
kronor fran Apotekets Pensionsstiftelse. Gottgorelsen for 2025 &r faststalld, men inte utbetald under
2025. For ytterligare upplysningar om pensioner, se not 15 och not 29.

Pensionskostnaden i koncernen och moderbolaget ar exklusive rantekostnad, avkastning och del
av sarskild I6neskatt.
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Loner och andra ersattningar férdelade mellan ledande

befattningshavare och 6vriga anstallda

Koncern Moderbolag
2025 2024 2025 2024
Vd och 6vriga ledande befattningshavare * 32 29 32 29
Styrelse? 2 2 2 2
Ovriga anstillda 1648 1535 1648 1535
Summa 1682 1566 1682 1566

1) Koncernen och moderbolagets styrelse, vd och évriga ledande befattningshavare uppgdr till 17 (17) personer. Apoteket definierar

Svriga ledande befattningshavare som féretagsledningen.
2) Se Bolagsstyrningsrapport sidan 68.

Medelantal anstallda

Ersattning och férmaner

Ersattning och formaner till verkstallande direktodr och ledande befattningshavare utgors av kontant
utbetald 16n, Gvriga férmaner, dvrig ersattning samt pensionsataganden. Samtliga belopp &r angivna
exklusive sociala avgifter respektive I6neskatt. Verkstallande direktodr och ledande befattningshavare
har sex manaders 6msesidig uppsagningstid. Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida utgar dven i vissa
fall ett avgangsvederlag. For verkstallande direktér motsvarar detta 12 manadsloner, for Gvriga ledande
befattningshavare &r avgangsvederlaget reglerat till att motsvara mellan 6 och 18 manadsléner. Avrakning
sker mot eventuell annan framtida ersattning.

Pensionsvillkor

Verkstallande direktéren Rasmus Nerman har premiebestamd pension med 30 procent av grundldnen
med pensionsalder 65 ar. En ledande befattningshavare har formansbestdamd pension enligt ITP2 med
pensionsalder fran och med 65 &r. Ovriga ledande befattningshavare har premiebestdmda pensionsvill-
kor.

Beslutsordning
Ersattning och formaner till verkstallande direktor har beslutats av styrelsen. Ersdttning och formaner till
andra ledande befattningshavare har beslutats av vd efter beredning av ersattningsutskottet.

2025 2024
Medelantal Medelantal
anstdllda  varav man, % anstdllda  varav man, %
Ovriga Pensions-
Moderbolag och koncern férmaner, Pensions-  kostnad,
Sverige 3163 18,4 3025 18,0 2025 Lon, tkr tkrt  Totalt, tkr alder tkr?
Summa koncern 3163 18,4 3025 18,0
Rasmus Nerman,
vd och koncernchef 7621 46 7 667 65 2283
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare n
y 9 Ovriga ledande befatt-
2025 2024 ningshavare 24 170 450 24620 65 6586
Antal  varav man, % Antal  varav man, %
Summa 31791 496 32 287 8 869
Koncern
Styrelseledam&ter 6 33,3 6 33,3
Vd och andra ledande befattningshavare 11 54,5 11 54,5
Ovriga Pensions-
Moderbolag formaner, Pensions-  kostnad,
Styrelseledaméter 6 33,3 6 33,3 2024 Lon, tkr tkrt  Totalt, tkr alder tkr?
Vd och andra ledande befattningshavare 11 54,5 11 54,5
Rasmus Nerman,
vd och koncernchef 7061 42 7103 65 2114
Ovriga ledande befatt-
ningshavare 21394 404 21798 65 5604
Summa 28 455 446 28 901 7718

1) Ovriga férmdner utgdrs huvudsakligen av férmdnsvdrde for tjénstebil.
2) Pensionskostnaden avseende férmdnsbestdmd pension berdknas enligt tryggandelagen.
Pensionskostnaden bestdr av intjénad pension under dret, rénta pd tidigare avsdttningar samt pensionspremier.
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NOT 8 INKOMSTSKATT NOT 9 UPPSKJUTEN SKATT
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Aktuell skatt for aret -150 -176 -150 -176 Uppskjuten skattekostnad/intdkt avseende:
Aktuell skatt avseende tidigare ar - - - - Pensionsfordran =& -260 - -
Uppskjuten skatt -33 -28 1 1 Obeskattade reserver -14 -19 - -
Summa -183 -204 -149 -175 Ovriga temporéra skillnader 0 1 1 1

Uppskjuten skatt i totalresultatet -90 -278 1

Uppskjuten skatt som redovisas i dvrigt -57 -250 - -

totalresultat hanforligt till pensioner
Uppskjutna skattefordringar/skulder avseende:

Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp Leasingskuld 185 151 - -
som skulle framkommit vid vadgd genomsnittlig skattesats gallande for resultaten i koncernen och Ovriga temporara skillnader 0 - 0 -
moderbolaget enligt féljande tabell: Summa uppskjutna skattefordringar 185 151 -
Koncern Moderbolag Pensionsfordran -1599 -1523 - -
2025 2024 2025 2024 Nyttjanderattstillgang -182 -148 - -
Obeskattade reserver -296 -282 - -
Resultat fore skatt 848 926 678 772 A . A
. - Ovriga tempordra skillnader 0 0 0 0
Skatt enligt gallande skattesats -175 -191 -140 -159 X
R . T, Summa uppskjutna skatteskulder -2 077 -1953 0
Skatteeffekt dvriga ej skattepliktiga intakter 0 0 0 0
Nettoskuld -1892 -1 802 0 0
Justering av skatt hanforlig till tidigare period - 0 - 0
?katteeffekt &j avdragsgilla kostnader -8 -13 9 -16 | koncernens nettoskuld klassificeras -53 (-51) miljoner kronor som kortfristig och i moderbolaget
Ovriga skatteeffekter 0 0 0 0 0 (0) miljoner kronor.
Summa -183 -204 -149 -175

NOT 10 RESULTAT PER AKTIE
Skattesatsen foér 2025 ars inkomstskatt ar 20,6 (20,6) procent.

Koncern
2025 2024
Arets resultat, msek 665 722
Antal aktier 175 000 175 000

Resultat per aktie, kr 3800 4126
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NOT 11 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar kategoriseras i tva grupper: receptstdd. Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 37 Faststallande av eventuella nedskrivningsbehov avimmateriella till-
utvecklingsarbeten och hyreskontrakt. Samtliga immateriella till- miljoner kronor i form av utveckling av nya it-lésningar vid uppstart gangar har gjorts enligt IAS 36 varvid berdknat atervinningsvarde har
gangar finns i Sverige. av nytt regionavtal. jamforts med bokfort varde for respektive immateriell tillgang. Vid

| kategorin utvecklingsarbeten redovisas balanserade utvecklings- | kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter for vardering avimmateriella tillgangar har Apoteket bedémt att inget
utgifter. Per den 31 december 2025 ingar aktiverade utgifter for anskaffade hyreskontrakt for lokaler i strategiska lagen. nedskrivningsbehov foreligger.

bland annat e-handelsplattform, kassasystem i butik och nytt

Utvecklings- Hyres- Utvecklings- Hyres-
arbeten kontrakt Totalt arbeten kontrakt Totalt

Koncern 2025 2024 2025 2024 2025 2024 Moderbolag 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Ackumulerade anskaffnings- Ackumulerade anskaffningsvarden

varden vid arets borjan 387 374 39 39 426 413 vid arets borjan 387 374 39 39 426 413
Investeringar 37 13 - - 37 13 Investeringar 37 13 = - 37 13
Avyttringar/utrangeringar -10 0 - - -10 0 Avyttringar/utrangeringar -10 0 - - -10 0
Ackumulerade anskaffningsvarden vid 414 387 39 39 453 426 Ackumulerade anskaffningsvérden 414 387 39 39 453 426

arets slut vid arets slut

Ackumulerade avskrivningar Ackumulerade avskrivningar vid

vid drets borjan -154  -125  -38  -37  -192  -162 rets borjan -159  -130 -38 37 -197  -167
Arets avskrivningar enligt plan -31 -29 0 -1 -31 -30 Arets avskrivningar enligt plan -31 -29 0 1 31 30
Avyttringar/utrangeringar 10 0 - - 10 0 Avyttringar/utrangeringar 10 0 - _ 10 0
Ackumulerade avskrivningar vid &rets -175  -154 -38 -38  -213  -192 éArcektL;TI:Iterade avskrivningar vid -180 -159 -38 -38  -218  -197
slut

- sy s Ackumulerade nedskrivningar vid
Ackumulerade nedskrivningar vid drets
bérjan 9 136 -136 _ - 136 136 arets borjan -131 -131 = - -131 -131

Avyttringar/utrangeringar = - - — _ _
-131 -131 - - -131 -131

Avyttringar/utrangeringar - - = - - -

Ackumulerade nedskrivningar vid drets ~ -136  -136 - - -136 -136 Ackumulerade nedskrivningar vid
slut arets slut

Planenligt restvarde vid arets slut 103 97 1 1 104 98 Planenligt restvérde vid arets slut 103 97 1 1 104 98
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NOT 12 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar bestar framst av investeringar i Faststallande av eventuella nedskrivningsbehov av materiella till-
butiker, e-handelslager och 6vriga verksamheter. Samtliga tillgangar gangar har gjorts enligt IAS 36 varvid berdknat atervinningsvarde har
finns i Sverige. Arets investeringar &r bland annat hanférliga till upp- jamforts med bokfort varde for respektive materiell tillgang.

start av nytt regionavtal.

Inventarier Inventarier
Koncern 2025 2024 Moderbolag 2025 2024
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 1588 1648 Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 1588 1648
Nyanskaffningar 146 79 Nyanskaffningar 146 79
Avyttringar/utrangeringar =) -139 Avyttringar/utrangeringar =) -139
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 1725 1588 Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 1725 1588
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -1107 -1126 Ackumulerade avskrivningar vid arets bdrjan -1107 -1126
Avyttringar/utrangeringar 8 138 Avyttringar/utrangeringar 8 138
Arets avskrivningar enligt plan -95 -119 Arets avskrivningar enligt plan -95 -119
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -1194 -1107 Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -1194 -1107
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -127 -128 Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -127 -128
Avyttringar/utrangeringar - 1 Avyttring/utrangering = 1
Arets nedskrivning - 0 Arets nedskrivning _ -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -127 -127 Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -127 -127
Planenligt restvérde vid &rets slut 404 354 Planenligt restvirde vid arets slut 404 354
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NOT 13 LEASINGAVTAL
Belopp redovisade i koncernens balansrékning Forfalloanalys leasingavtal (icke uppsédgningsbara avtal)
Moderbolaget

2025 2024 Msek 2025 2024
Ingdende balans 785 855 Inom 1 &r 303 309
Forandring nyttjanderattstillgang 467 233 Mellan 1 och 5 &r 521 355
Avskrivning -302 -303 Langre &n 5 ar 104 87
Summa nyttjanderattstillgang 950 785 Summa 928 751
Leasingskuld langfristig 591 427
Leasingskuld kortfristig 305 304 Apotekets Ie“asinga\-/gifter avs?r i huvudsak lokalhyra for apotek ?ch huvudkontor. I?e flesta o
Summa leasingskuld 396 731 hyresavtal forfaller inom fem ar. | moderbolaget har kostnader for lokalhyra under aret uppgatt till

Forandringen av nyttjanderattstillgangar ar baserat pa under aret nytillkomna och omférhandlade
kontrakt, avslutade kontrakt samt férandrade férutsattningar avseende leasingperiod for kontrakt
utan slutdatum.

Under 2025 har féljande férandringar i kontraktsbasen gjorts: 74 nytillkomna kontrakt, 11 omfor-
handlade kontrakt samt 3 avslutade kontrakt eller dar beslut om avslut har fattats. Totalt antal avtal
uppgar till 525 jamfért med 503 vid ingangen av 2025. Rabatter av tillfallig karaktar har exkluderats fran
berékningarna och resultatforts och uppgar till 2,6 miljoner kronor.

Belopp redovisade i koncernens resultatréakning

2025 2024
Hyreskontrakt B Hyreskontrakt B
Msek lokaler Ovrigt lokaler Ovrigt
Avskrivning nyttjanderattstillgang -302 - -303 -
Rantekostnader Leasingskuld -12 - -12 -
Kostnader Korttidsleasing - -6 - -7

Variabla leasingavgifter som ej ingar
i varderingen av leasingskulden -15 - -14 -

Intakt fran vidareuthyrning av
nyttjanderéttstillgangar 2 - 0 -

270 miljoner kronor. F&r 2024 uppgick beloppet till 293 miljoner kronor. Se not 21 fér férfalloanalys
avseende likviditetsrisk.

Kassafloden hanforliga till leasingavtal 2025 2024

Summa kassautfldden hanfoérliga till leasingavtal -270 -293

Férlangnings- och uppsdagningsoptioner

Merparten av hyresavtalen forfaller inom tre till fem ar. Ombeddmning av leasingperioden har skett
for avtal som har I6pt ut eller som inom en niomanadersperiod fran arsbokslutet I6per ut. Dessa har i
normalfallet férlangts med en genomsnittstid om 48 manader.

Ovrig leasing
Ovriga leasingavtal som ej ingdr i nyttjanderattstillgdngen bestar av kontorsinventarier som
exempelvis kopiatorer och skrivare.
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NOT 14 ANDELAR | INTRESSEFORETAG NOT 15 PENSIONSTILLGANGAR | KONCERNEN
Koncern Moderbolag
2025 2024 2025 2024 Pensionsférmaner 2025 2024
Vid arets borjan 0 0 25 26 Pensionsforpliktelse 1B 6911 7 428
Avyttring intressebolag - - = -1 Formaner intjanade under perioden 32 33
Andel av resultat - - - - Avgangspensioner - -
Vid arets slut 0 0 25 25 Rantekostnad 234 231
Utbetalda pensioner -499 -504
Koncernens andelar i intresseféretag Aktuariell vinst/forlust p& pensionsférpliktelse -68 -277
2025 Tillgangar Skulder Intékter Resultat Pensionsforpliktelse UB 6 610 6911
Platform 24 AB 559325-9129, Stockholm 9 9 - - Forvaltningstillgangarnas verkliga varde IB 12 859 12 362
Summa 9 9 - - Berdknad ranteintakt pa forvaltningstillgangar 450 396
Gottgorelse -606 -597
2024 Aktuariell vinst/forlust pa forvaltningstillgangar 155 698
Platform 24 AB 559325-9129, Stockholm 8 6 0 0 Férvaltningstillgangarnas verkliga varde UB 12 858 12 859
Summa 8 6 0 0 Féréndringar i nettotillgang eller (nettoskuld)
Pensionstillgdng vid arets ingang 5948 4934
Pensionskostnad 184 132
Utbetalda pensioner 499 504
Specifikation av andelar i intresseféretag Gottgodrelse -606 -597
Bokfort vérde Aktuariell vinst/férlust 223 975
2025 Andel i procent Koncern  Moderbolag Pensionstillgang vid arets slut exklusive sarskild 16neskatt 6 248 5948
Platf 24 AB 559325-9129, Stockhol 5 0 25 sarskild oneskatt 1516 1443
m - ) m 2 X K Lo
ato ockhe Pensionstillgang redovisad i balansrakningen 7764 7 391
2024 Férdelning av férvaltningstillgdngar
Aktier och liknande finansiella instrument 1657 1560
Platform 24 AB 559325-9129, Stockholm 5 0 25 Rantebarande virdepapper m.m. 3 005 3171
X . . Ovrigt 8196 8128
Resultat fran andelar i intresseféretag Summa forvaltningstillgangar 12 858 12 859
Koncern Moderbolag
2025 2024 2025 2024
Realisationsresultat vid forsaljning - 0 - 0
Arets resultatandel = 0 - 0
Summa - 0 - 0
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Not 15 forts.
2025-12-31 2024-12-31
2025 2024 Pensionsutfastelser férdelat pa aktiva, fribrev och pensionarer antal antal
Poster i resultatrdkningen Aktiva 1307 1343
Rintekostnad -234 -231 Fribrevshavare 12 337 12 869
Berédknad rénteintakt pa férvaltningstillgangar 450 396 Pensiondrer 12 547 12671
Sarskild I6neskatt 52 40 Totala utfastelser som ingar i férpliktelsen 26 191 26 883
Finansnetto pensioner 268 205
Formaner intjanade under perioden =312 -33 Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppagick till 605 (1079) miljoner kronor.
Avgangspensioner - - Faktisk avkastning redovisas inklusive driftskostnad.
Ovriga pensionsférsakringar =107 -93
Sarskild I6neskatt 34 31 De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var foljande: 2025 2024
Summa totala pensionskostnader (inkluderad i personalkostnader) -173 -157 Diskonteringsranta, % 3.6 35
Framtida |6nedkningar, % 2,8 2,6
Poster i 6vrigt totalresultat Inflation, % 1,7 1,7
Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse Personalomsattning, % 9,0 9,0
- varav erfarenhetsbaserade justeringar 3 -37 Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, kvinnor 24 24
- varav effekter av férandrade demografiska antaganden 0 7 Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, kvinnor 24 24
- varav effekter av férandrade finansiella antaganden 65 306 Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, man 23 22
Avkastning pa forvaltningstillgdngar exklusive Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, man 23 22
belopp som ingar i ranteintakter 155 699
Delsumma 6vrigt totalresultat 223 975

o Nuvéardet av den formansbestamda forpliktelsen faststélls genom diskontering av uppskattade fram-
Sarskild [6neskatt 54 237 tida kassafloden med utgangspunkt fran diskonteringsrantan for svenska bostadsobligationer, som ar
utfardade i samma valuta och med I6ptider jamférbara med den aktuella pensionsskuldens.

Uppskjuten skatt -57 -250

Summa dvrigt totalresultat 220 962 ¢ Inflationen speglar utvecklingen av konsumentprisindex och anvands av Apoteket fér upprakning av
pensionsunderlag.

Férdelning per plan avseende férmdnsbestdmda pensionsforpliktelser o Forvantad 16nedkning speglar framtida forvantade procentuella I6nedkningar med hansyn tagen

Apoteksplanen 2910 3136 till framtida forvantad inflation.

ITP2-planen 3700 3775  Personalomsattning bygger dels pa historiska fakta, dels pa férvantad framtida personalomsattning.

Summa pensionsforpliktelser 6610 6911

o For aterstaende livslangdsantagande tillampas fran och med 2024-12-31 DUS23 (tjansteman) for bada
pensionsplanerna.

e Den beslutade indexeringen fér 2026 om 0,89 procent av intjdnad pensionsratt har beaktats i berakning
av forpliktelse och ingar i erfarenhetsbaserade justeringar.
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Not 15 forts.

Genom sina férmansbestamda pensionsplaner dr Apoteket exponerad for ett antal risker.
De viktigaste beskrivs nedan:

« Marknadsrisk — Apotekets Pensionsstiftelse har ett faststallt placeringsreglemente dar ett tillatet
placeringsintervall avseende férdelningen mellan nominella och reala tillgangar &r reglerat. Den dver-
gripande malsattningen ar att placeringstillgangarnas avkastning pa medellang och lang sikt minst ska
motsvara pensionsforpliktelsens utveckling.

e Inflationsrisk — Pensionsforpliktelserna ar kopplade till inflationen. Hogre inflation kommer att
leda till att pensionsforpliktelsen dkar. Férvaltningstillgangarna paverkas inte av inflationen i nagon
vasentlig utstrackning. Sammantaget leder hogre inflation till att nettopensionstillgangarna
minskar i varde.

« Diskonteringsranta — Pensionsforpliktelsen berdknas med hjalp av en diskonteringsranta som
baseras pa bostadsobligationer. Om forvaltningstillgdngar genererar sémre avkastning an diskonte-
ringsrantan, kommer det att skapa ett underskott. | forvaltningstillgdngarna ingar en betydande andel
aktier, vilket férvantas ge hdgre avkastning an bostadsobligationer pa lang sikt, samtidigt som det ger
hogre volatilitet och risk pa kort sikt.

¢ Forvantad livslangd - Syftet med pensionsplanerna ar att generera en pension som strécker sig
6ver den anstalldes livstid. Detta innebér att om den forvantade livsldngden 6kar sa kommer
pensionsforpliktelsen att oka.

Kanslighetsanalys
Kénslighetsanalysen har berdknats enligt PUC-metoden baserat pa de védsentligaste aktuariella
antagandena. Berdknade varden ar exklusive sarskild [Gneskatt.

Berdkningsparametrar

Diskonteringsranta +/- 0,5 % 3,1% 3,6% 4,1%
Forpliktelsens nuvarde vid periodens slut 6972 6610 6 280
Lénedkning +/- 0,5 % 2,3% 2,8% 3,3%
Forpliktelsens nuvarde vid periodens slut 6588 6610 6 635
Inflation +/- 0,5 % 1,2% 1,7% 2.2%
Forpliktelsens nuvarde vid periodens slut 6301 6610 6 945
Livslangd +/- 1 ar -1lar DUS23 lar
Forpliktelsens nuvarde vid periodens slut 6328 6 610 6 894

Den genomsnittliga I6ptiden for utbetalningar som motsvarar pensionsskulden
Den genomsnittliga I6ptiden (durationen) for diskonterade utbetalningar som motsvarar
pensionsskulden per 2025-12-31 berdknade enligt IAS 19 &r elva ar.

Revisionsberattelse

Férmaner enligt de férmansbestdmda planerna

Formansbestamd alderspension betyder att den &r bestamd till en viss procentsats av den pensions-
medférande arslén nar individen gar i pension forutsatt att individen har haft en anstélining med ITP2
eller likvardig tjanstepension under 360 manader fran 28 ars alder. Formanen baseras pa slutiénen vid
65 ars alder.

Procentsatsen &r olika for olika inkomstintervall, 2025:
Pensionsplan ITP2

10% i dlderspension  0-604 500 kr

65% i dlderspension 604 5001612 000 kr

32,5% ialderspension 1612 000-2 418 000 kr

Apotekets pensionsplan

10% i dlderspension 0% i familjepension 15% i sjukpension 0-450 000 kr

65% i dlderspension  32,5% i familjepension 65% i sjukpension 450 000-1200 000 kr
32,5% ialderspension 16,25% i familjepension 32,5% i sjukpension 1200 000 -1800 000 kr
0% i dlderspension 0% i familjepension 0% i sjukpension 1800 000 kr—

Ataganden for sjukpension och familjepension for tjgnsteman i Sverige tryggas genom en férsakring
i Alecta. Arets avgifter for pensionsférsakringar som ar tecknade i ITP-planen via Collectum uppgar
till 103 (90) miljoner kronor. Vid utgangen av 2025 uppgick Alectas 6verskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivan till 168 (162) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknads-
vardet pa Alectas tillgangar i procent av férsékringsatagandena berdknade enligt Alectas forsak-
ringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19.

Koncernen férvantar sig en kostnad for operativ intjaning av formansbestamda planer under 2025
uppgaende till 32 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgdngar baseras pa
den nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Pensionsstiftelsens férvaltning av tillgangarna
Vardet pa Apotekets pensionsskuld paverkas bland annat av férandringar i ranteldget och av inflations-
och realldneutvecklingen i Sverige.

Riskstyrningen i Pensionsstiftelsen tar sin utgangspunkt i att risken for stora fall i vardet pa differensen
mellan Pensionsstiftelsens tillgangar och Apotekets pensionsskuld (den s k bufferten) ska hallas pa en
lag niva. Det dvergripande syftet vid forvaltningen av Pensionsstiftelsens tillgangar ar darfor att diver-
sifiera kapitalet, sa att det skapas en totalportfélj som &r rimligt robust i olika marknadslagen. Hartill
efterstravas en avkastning pa tillgdngarna som langsiktigt Gverstiger pensionsskuldens férrantning.

Mot bakgrund av ovanstaende har Pensionsstiftelsens styrelse lagt fast en placeringsinriktning som
innebar en valdiversifierad mix av svenska och internationella fonder som tacker rantebarande place-
ringar, aktier, fastigheter och alternativa investeringar. Principen ar att samtliga utlandska investeringar
utom aktier ska valutasakras till svenska kronor.
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NOT 16 VARULAGER NOT 19 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Handelsvaror 2130 1734 2130 1734 Upplupna semesterldoner 171 157 171 157
Summa 2130 1734 2130 1734 Upplupna |6ner 2 2 2 2
Upplupna varukostnader 36 42 36 42
Den utgift for varulager som kostnadsforts ingar i posten Handelsvaror och uppgick i koncernen till Upplupen kundbonus 13 13 13 13
22365 (20 695) miljonerj(rgnor ochi mgderbolaget till 22 365 (20 §9§) miljoner kronor. Upplupna kostnader 45 48 45 48
Inkuransreserven uppgar till 51 (38) miljoner kronor varav nedskrivning av lager har gjorts med 0 (0) Summa 267 262 267 262

miljoner kronor.

NOT 17 OVRIGA FORDRINGAR

NOT 20 AVSATTNINGAR

Koncern Moderbolag
2025 2024 2025 2024 Koncern Moderbolag
2025 2024 2025 2024
Momsfordran 463 381 463 381
Fordran gottgérelse pd Apotekets Vid érets borjan 1 1 1 1
Pensionsstiftelse 606 597 606 597
Fordringar kontokort 79 90 79 90 Kostnadsfért i resultatrdkningarna
Ovriga fordringar 1 1 1 1 Tillkommande avsattningar 1 2 1 2
Summa 1149 1069 1149 1069 Utnyttjat under aret L -2 L -2
Vid arets slut 1 1 1 1
Varav kortfristig avsattning 1 1 1 1
NOT 18 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Koncern Moderbolag
2025 2024 2025 2024
Férutbetalda hyror 23 20 91 88
Upplupna intakter 7 12 7 12
Forutbetalda pensionsutbetalningar 56 57 56 57
Forutbetalda kostnader 74 70 74 70
Upplupen leverantérsbonus 1 1 1 1

Summa 161 160 229 228
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NOT 21 FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL RISKHANTERING

Apotekets finansiella riskhantering styrs av koncernens finanspolicy som beslutas av Apotekets styrelse.
Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditetsforvaltning, kapitalférsdrjning och andra finansiella risker.
Koncernens dvergripande riskhanteringspolicy efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter
pa koncernens finansiella resultat och stalining. Finansforvaltningen ar centraliserad till en koncern
gemensam funktion inom moderbolaget med uppdraget att tillvarata samordningsvinster, minska resultat-
och kassaflddesfluktuationer samt att sérja for en god riskhantering. Moderbolagets operativa enheter
ansvarar for identifiering, rapportering och uppféljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten.

Policy och principer for hantering av finansiella risker
Malen for finansiell riskhantering ar att uppratthalla en god betalningsberedskap och en effektiv
kapitalanvdandning samt att trygga kapitalférsorjningen. Principer for finansiell riskstyrning:

e Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga inom faststallda begransningar
avseende kreditrisk, marknadsrisk och refinansieringsrisk. For all riskhantering galler att spekulativ
handel inte r tillaten.

o All kreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga Gvervaganden som beaktar saval finansierings-
kostnad som risk. Kredit ska medges forst efter prévning av kredittagaren.

o Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kdannetecknas av sadan organisation, inklusive
intern kontroll och rapportering, att de administrativa riskerna minimeras.

Likviditetsrisk

Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebar att inneha tillrdckliga likvida medel och tillganglig
finansiering genom tillrdckliga avtalade kreditmojligheter. Apotekets likviditetspolicy stravar efter att
reducera den externa skulden sa mycket som mojligt och samtidigt halla likvida tillgangar sa nara noll
som majligt. Likvida tillgangar inom koncernen ska i férsta hand reducera koncernens externa skuld.
Likvida 6verskott inom koncernen hanteras av finansfunktionen som aven ansvarar for att erforderlig
likviditetsreserv finns.

Forfallostruktur finansiella skulder — odiskonterade kassafléden

Koncern
msek 2025 2024
Inom 1 ar 3121 2630
Mellan 1 och 5 ar 521 355
Langre an 5 ar 104 87

Summa 3746 3072

Revisionsberattelse

Finansiella skulder utgors av leasingskulder och leverantérsskulder. Se not 13 fér detaljer avseende
leasingataganden.

Rdnterisk

Koncernens exponering for ranterisk ar i allt vasentligt forknippad med pensionstillgangar. Se dven
not 15. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av férvaltningstillgangarna som balanserar den
risk som vardeutvecklingen av pensionsskulden innebar. | dvrigt finns en begransad exponering
for ranterisk vid kortfristig finansiell upplaning och placering.

Valutarisk
Inkdp och forsaljning i verksamheten sker i allt vasentligt i svenska kronor varfér valuta-
exponeringen ar begransad.

Apoteket terminssakrade framtida utbetalningar i euro hanférliga till investering i ny dosmaskin.
Utestaende terminssakrat belopp per 2025-12-31 uppgar till 0 (80) tusen euro. Realiserade
kursdifferenser ar bokférda i resultatrakningen.

Kapitalrisk

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga bolagets férmaga till fortsatt verksam-
het for att generera avkastning till bade utdelning samt aterinvestering. Apoteket sakerstaller
en god finansiering och efterstravar att reducera finansieringsrisk genom att etablera tillrdckliga
kreditfaciliteter med hansyn till behov. Apoteket har ett langsiktigt mal avseende kapitalstruktur
faststallt av dgaren dar soliditeten ska uppga till 35-45 procent. For narvarande har bolaget inga
skulder till finansiella institut och innehar en relevant kreditram.

Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Faststalld policy for kreditriskhantering
finns framtagen.

Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt férekommande kreditkort.
Delbetalningskonto erbjuds privatkunder via en samarbetspartner som genomfor kreditprévningar
och star for kreditrisk.

Av Apotekets utestaende kundfordringar till féretagskunder star regionerna och E-hdlsomyndig-
heten for 96 (95) procent. Risken beddms som mycket lag. Fordringarna betalas normalt inom angiven
kredittid.



APOTEKETS ARSREDOVISNING 2025

Hela Sveriges apotek Vd-ord Verksamhet Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter och noter Definitioner & kontakt

Koncernen Moderbolaget Noter Flerarséversikt Alternativa resultatmatt Underskrifter Revisionsberédttelse

Not 21 forts.
Forfallotidpunkter for kundfordringar Verkligt vdrde pa finansiella instrument

Nominellt varde, minskat med eventuella krediteringar, for kundfordringar och leverantérs-
Koncern 2025 2024 N . . I L z N

skulder, beddms motsvara deras verkliga varden da I6ptiden &r mindre an tre manader och oftast
Ej forfallna 1733 1485 annu kortare.

. . X Finansiella tillgangar Summa Summa
Férfalina men inte nedskrivna vérderade till upplupet Ovriga redovisat verkligt
< 30 dagar 27 22 2025 Koncern anskaffningsvarde skulder varde varde
30-90 dagar 10 6 Kundfordringar 1771 - 1771 1771
Forfallna och nedskrivna Ovriga kortfristiga fordringar 79 - 79 79
91-180 dagar 1 10 Kortfristiga placeringar* 700 - 700 700
> 180 dagar 0 14 Kassa och bank* 237 - 237 237
Summa 1771 1537 Summa finansiella tillgangar 2787 - 2787 2787
Avsattning for osdkra fordringar Leverantdrsskulder
Avsattning for osakra fordringar uppgick till 2 (2) miljoner kronor. Avsattning for osakra fordringar har Summa finansiella skulder - 2818 2818 2818

férandrats enligt foljande:
g ) 1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel.

Koncern 2025 2024 2023 2022 Finansiella tillgdngar Summa Summa

varderade till upplupet Ovriga redovisat verkligt
Vid arets ingang 2 2 2 1 2024 Koncern anskaffningsvarde skulder varde varde
Utnyttjat av tidigare ars reserver 0 0 0 0 .

B . . Kundfordringar 1537 - 1537 1537
Reservering for befarade forluster 0 0 0 1 vriaa kortfristida fordri %0 %0 %0
Vid arets utgang 2 2 2 2 vriga kortfristiga fordringar -

Kortfristiga placeringar* 1500 - 1500 1500
Konstaterade forluster 2 2 1 0 Kassa och bank ! 458 - 458 458
Atervunnen kundforiust -1 0 0 0 Summa finansiella tillgangar 3585 - 3585 3585
Arets kostnad for osakra fordringar uppgick till 0 (0) miljoner kronor. Andelen osékra fordringar Leverantdrsskulder 2321 2321 2321
berdknas utifran en i Apoteket etablerad och beprévad modell. Redovisat varde utgér sdledes en god Summa finansiella skulder B 2321 2321 2321

approximation av verkligt varde.
1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel.

) . Koncern Moderbolag

Finansiella skulder
till kreditinstitut 2025 2024 2025 2024 Beviljad
Checkrakningskredit - - - - 402
Revolverande kredit - - - - 400
Finansiering factoring - - - - 2 000

Totalt utnyttjad kredit - - - -

Beviljad checkkredit uppgar till 402 (402) miljoner kronor, som var utnyttjad med 0 (0) miljoner
kronor per den 31 december 2025.
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Not 21 forts.

Rénteintikter och rintekostnader pa finansiella instrument
Nedanstaende tabell visar ranteintakter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella
tillgangar och finansiella skulder:

Revisionsberattelse

NOT 23 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncern Moderbolag

2025 2024 2025 2024
Ranteintakter pa finansiella tillgangar 34 74 34 74
Réanteintakter pa finansiella skulder 0 0 0 0
Rantekostnader och liknande kostnader pa
finansiella skulder =7/ -12 -8 -12
Valutakursvinster/-forluster pa skulder 0 0 0 0
Summa 27 62 26 62

| Apotekets rorelse ingar resultat av dvriga valutakursdifferenser med 0 (0) miljon kronor.

Skulder som harrér fran finansieringsverksamheten

Icke kassa-
flodes-
paverkande
UB 2024  Kassafléden  férandringar UB 2025
Leasingskuld 731 165 896
Summa skulder harrérande fran 731 165 896
finansieringsverksamheten
NOT 22 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
Koncern Moderbolag
2025 2024 2025 2024
Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 68 68 68 68
Summa eventualforpliktelser 68 68 68 68
Stallda sakerheter Inga Inga Inga Inga

Apoteket har tecknat garantiférbindelse med PRI Pensionsgaranti. Omsesidigt ansvar &r tva
procent av pensionsskulden ITP2. Beloppet uppgick for ar 2025 till 68 (68) miljoner kronor.

Koncernféretag

Fér moderbolaget avser 0 (-) procent av arets inkdp och 0 (=) procent av arets forsaljning transaktioner
med koncernféretag. Vid inkdp och forsaljning mellan koncernféretag tillampas samma principer for
prissattning som vid transaktioner med externa parter.

Svenska staten
Apoteket r heldgt av svenska staten. Inkdp och forséljning av produkter och tjanster till och fran
statliga myndigheter och bolag sker pa affarsmassiga grunder.

Intresseféretag
I moderbolaget avser - (-) procent av arets inkdp och - (=) procent av arets forsaljning transaktioner
med intresseforetag.

Ersattning till ledande befattningshavare
Ersattning till ledande befattningshavare presenterasinot 7.

Andra organisationer i Sverige

Apotekets Pensionsstiftelse forvaltar de forvaltningstillgangar som tryggar férmansbestamda
pensionsataganden for Apoteket AB och Apoteket Farmaci AB. Under 2025 beslutades det om
gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar pa 606 (597) miljoner kronor. Gottgoérelsen avseende
2025 utbetalas under 2026.
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NOT 24 BOKSLUTSDISPOSITIONER NOT 26 UTDELNING PER AKTIE
Moderbolag Pa arsstamman den 24 april 2026 kommer en kontant utdelning avseende 2025 om 1548,57 (7 628,57)
2025 2024 kronor per aktie, totalt 271 (1335) miljoner kronor att foreslas. Forslaget innebar att 60 procent av det
Skillnad mellan bokford och planenlig avskrivning, inventarier 18 5 pen5|o'n5Justebrade nettoresultatet delas gt vilket motsvarar 271 miljoner kron'or och ar i enhghgt med
o . . utdelningspolicyn. Under 2025 har utdelning om 1335 (263) miljoner kronor gjorts till &garen, vilket
Periodiseringsfond, arets avsattning -240 -283 X . I . . -
Aterfori iodiserinasfond 185 183 innefattade en extra utdelning om 1000 miljoner kronor fér att harmonisera med bolagets soliditets-
terforing periodiseringston mal motiverat utifran ett likviditetsdverskott som foljd av ett starkt kassaflode.
Summa -73 -105
NOT 27 VINSTDISPOSITION
NOT 25 ANDELAR | KONCERNFORETAG
Moderbolag Till drsstammans férfogande star foljande vinstmedel och fria fonder
2025 2024
Balanserad vinst 1474 477 129
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 25 25 Arets vinst 528 831 379
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 25 25 summa 003 308 508
Specifikation av moderbolagets och dotterbolags " . . .
X . . .. Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras:
innehav av aktier och andelar i koncernféretag
Antal Andel i Bokfort varde till aktiedgaren utdelas 1 548,57 kronor per aktie totalt 271 000 000
Koncernféretag/org nr/sate andelar procent 2025 2024 i ny rakning Sverfors 1732 308 508
Snabboteket AB Summa 2003 308 508
556819-9656, Solna 97 808 100 0 0
Vilande bolag
Apoteket Farmaci AB
556758-1789, Solna 25000 100 25 25 NOT 28 OBESKATTADE RESERVER
Summa 25 25 Moderbolag
2025 2024
Ackumulerade avskrivningar utover plan 78 60
Periodiseringsfonder fordelar sig enligt féljande:
Periodiseringsfond, beskattningsar 2019 - 185
Periodiseringsfond, beskattningsar 2020 180 180
Periodiseringsfond, beskattningsar 2021 210 210
Periodiseringsfond, beskattningsar 2022 215 215
Periodiseringsfond, beskattningsar 2023 220 220
Periodiseringsfond, beskattningsar 2024 283 283
Periodiseringsfond, beskattningsar 2025 240 -

Summa 1426 1353
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NOT 29 PENSIONER | MODERBOLAGET
Marknadsvirde férvaltningstillgangar
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse 2025 2024 Tillgangsslag, andel i procent 2025 2024
Kapitalvarde (inklusive konsolideringsreserv) av Aktier och liknande finansiella instrument 13 12
pensionsforpliktelsen vid arets borjan 6577 6 467 Rantebarande virdepapper 23 25
Intdkt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet 171 466 Ovrigt 64 63
Rantekostnad 148 149 Summa 100 100
Effekt av nya parametrar enligt tryggandelagen - -1
Utbetalning av pensioner -499 -504 Moderbolaget forvantar sig avgifter avseende formansbestdamda planer under 2026 uppgaende
Kapitalvarde av pensionsférpliktelser vid arets slut 6 397 6577 till 494 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.
Sarskilt avskilda tillgangar som stiftelsen férvaltar
Sarskilt avskilda tillgdngar 2025 2024 Rénteantaganden
Apoteket AB:s anslutning till ITP-planen innebar till stor del férandrad tillampning av ranteantaganden,
Verkligt varde av tillgdngar vid arets borjan 12 859 12 362 dels med anledning av att Apoteket AB nu tryggar nyintjanad alderspension enligt ITP2 i Apotekets
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar* 605 1094 Pensionsstiftelse, dels att vardesakring &r borttagen avseende intjdnad pensionsratt och utgaende
Gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse -606 -597 pensioner enligt Apotekets pensionsplan. For nyintjdnad férmansbestamd alderspension enligt ITP2
Verkligt vérde av tillgangar vid arets slut 12 858 12 859 tillampas PRI Pensionsgarantis ranteantagande pa netto 2,85 (2,85) procent.
For nyintjanad pension fram till och med pensionering enligt Apotekets pensionsplan tillampas
1) Avkastning pd sdirskilt avskilda tillgangar redovisas inklusive driftskostnad Finansinspektionens féreskrift om forsakringstekniska grunder, FFFS 2007:31. Dessa féreskrifter
innehaller sa kallade tryggandegrunder som ska anvandas for att berakna kapitalvarden vid tryggande av
pensionsutfastelser utanfor livférsakringsbolag och tjanstepensionskassor. Fér utgaende pensioner och
Forvaltningstillgangar minus pensionsforpliktelser 2024 2024 intjdnad pensionsratt enligt Apotekets pensionsplan tilldmpas rantefot for dtaganden som inte innebar
Verkligt viirde av tillgdngar vid rets slut 12858 12 859 utfastelse om framtida vardesakring eller indexupprakning pa brutto 2,4 (2,4) procent.
Kapitalvarde (inklusive konsolideringsreserv) av
pensionsforpliktelse vid arets slut -6 397 -6 577
Pensionstillgang 6461 6 282
| balansrakningen redovisad fordran - - NOT 30 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Styrelsen foreslar att en utdelning om 271 miljoner kronor ldmnas avseende 2025.
Specifikation avseende arets pensionskostnader 2025 2024
Utbetalda pensioner -499 -504
Pensioner genom foérsakring -112 -96
Gottgorelse 606 597
Summa pensionskostnader i moderbolaget 5 -3
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Flerdrsoversikt
NETTOOMSATTNING OCH RORELSERESULTAT

2025 2024 2023 2022 2021
.......................................................................................................................................................................................................................... msek msek
Nettoomsattning, msek 27 062 25380 23270 21293 19784 0000 _ _ _ _ _ 1200
Rorelseresultat, msek 564 670 478 447 454 25000 _ __ 1000
Finansiella poster, msek * 16 51 72 -21 -29 20000 _ _ _ 800
Resultat fére skatt, msek 848 926 819 516 455 15 000 _-_—_/\ 600
Arets resultat, msek 665 722 652 402 356 10000 — - _ B 400
Utdelning (beslutad och utbetald féljande ar), msek?2 271 1335 263 199 449 5 000 200
Balansomslutning, msek 15 448 15 164 13398 13309 11989 T T 7] B - - - T

0 0

Eget kapital, msek 9472 9922 8500 8428 7559 2021 2022 2023 2024 2055
Procentuell férdndring av nettoomsattning, % 6,6 9,1 9,3 7,6 1,3 B Rorelseresutat Nettoomséttning
Rérelsemarginal, % 2,1 2,6 2,1 2,1 2,3
Soliditet, %3 43 52,2 50,0 48,1 49,7 N .

RANTABILITET PA EGET KAPITAL OCH SOLIDITET
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 3 16,2 18,8 16,0 13,2 14,0
Rantabilitet pa eget kapital, % 3 12,7 14,7 12,8 10,2 11,0 %
Medelantal anstdllda 3163 3025 2885 2821 2729 0 - __ ) U

1) Finansiella poster inkluderar inte avkastning pd férvaltningstillgéngar fér pensionsdtagande eller réntekostnad pd pensionsatagande.
2) Utdelning 2025 avser féreslagen, dnnu ej beslutad utdelning, om 271 miljoner kronor. 30

3) Angivna nyckeltal utgér alternativa nyckeltal, fér definitioner se sidorna 106-107.

2021 2022 2023 2024 2025

B Soliditet Réntabilitet pa eget kapital
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Alternativa resultatmatt

(Icke-IFRS resultatmatt)

Alternativa resultatmatt

Bruttovinst

Beskrivning

Nettoomsattning och dvriga intdkter med avdrag for varukostnader.

106
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Orsak till anvdndande av matt

Bolaget ar till dvervagande del verksamt inom detaljhandel, dar varukostnaden
ar ett centralt matt att folja. Bruttovinsten anger dverskott fore driftskostnader.

Ett av dgarens mal sa som beslutat pa arsstamman. Anger foretagets formaga
till dterinvestering och langsiktigt vardeskapande.

Anger foretagets formaga till dterinvestering och langsiktigt vardeskapande,
exkluderat effekter av leasing.

Periodens resultat justerat for finansnetto pensioner och dérmed relaterad
uppskjuten skatt.

Visar periodens resultat, exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse.

Rantebdrande skulder minskat med rantebarande tillgangar, exklusive
nettopensionstillgangar.

Rantebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar, exklusive
nettopensionstillgangar och leasing.

Eget kapital justerat for pension
och leasing

Soliditet, %

Skuldsattningsgrad, %

Eget kapital justerat fér avkastning, nettotillgdngar och uppskjuten skatt
hanforlig till pensionstillgdngar i Apotekets Pensionsstiftelse. Aven effekt
av leasingredovisning enligt IFRS16 har justerats.

Eget kapital justerat fér pensionsposter dividerat med totala tillgangar
justerat for nettopensionstillgang.

Nettolaneskuld dividerat med eget kapital justerat for pension.

Koncernens egna kapital exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse
och leasing. Pensionstillgdngen &r bunden i Apotekets Pensionsstiftelse dar
avkastning endast kan nyttjas via gottgorelser for pensionsutbetalningar.

Ett av dgarens mal sa som beslutat pa arsstamman, som avser kapital-
struktur. Anger hur stor andel av tillgdngarna som &r finansierade med eget
kapital och beskriver langsiktig betalningsférmaga.

Anger beldningsgrad och dérmed finansiell risk.

Skuldsattningsgrad justerat for
leasing, %

Nettolaneskuld justerat for leasing dividerat med eget kapital justerat for
pension och leasing.

Pensionsjusterat resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader
exklusive effekt av leasing enligt IFRS16, i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital for den senaste tolvmanadersperioden.

Pensionsjusterat resultat efter skatt i procent av genomsnittligt pensions-
justerat eget kapital for den senaste tolvmanadersperioden.

Visar, ur ett aktiedgarperspektiv, vilken avkastning som ges pa dgarens
investerade kapital rensat for effekter av pensionsredovisning.
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Berdkning 2025 2024
Nettoomsattning 27 062 25380
Ovriga intakter 13 9
Handelsvaror -22 365 -20 695
Bruttovinst 4710 4694
Rorelseresultat 564 670
Effekt rorelseresultat leasing -12 -12
Rorelseresultat exklusive 552 658
leasing
Rorelsemarginal, % Rérelseresultat / Nettoomsattning 2,1 2,6
Resultat fore skatt 848 926
Finansnetto pensioner -268 -205
Resultat fore skatt leasing -1 0
Resultat efter finansnetto justerat 579 721
for pension och leasing
Periodens resultat 665 722
Finansnetto pensioner -268 -205
Skatt finansnetto pensioner 55 42
Nettoresultat justerat for pension 452 559

Matt hanforliga till koncernens balansrakning

Berdkning 2025 2024
Summa tillgangar UB 15 448 15 164
Pensionsfordran UB -7 764 -7 391
Summa tillgangar justerat 7 684 7773

for pension

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter och noter Definitioner & kontakt
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Berdkning 2025 2024
Rantebdrande skulder 896 731
Réntebarande tillgangar
(likvida medel) -937 -1958
Nettolaneskuld (+skuld/-for- -41 -1227
dran)
Leasingskuld -896 -731
Nettolaneskuld justerat fér leasing (+skuld/-fordran) -937 -1958
Eget kapital justerat for
pension och leasing Beraknas pa R12-varden (5 kvartal) 3564 3829
Rantebarande kortfristig
skuld justerad for
pension och leasing Berdknas pa R12-varden (5 kvartal) 0 0
Sysselsatt kapital 3564 3829
Eget kapital justerat for pension  Berdknas pa R12-véarden (5 kvartal) 3549 3814
Eget kapital UB 9472 9922
Pensionsfordran uB -7 764 -7 391
Uppskjuten skatt pensionsfordran UB 1599 1523
Eget kapital justerat for pension 3307 4 054
Resultateffekt leasing 14 15
Eget kapital justerat for 3321 4069
pension och leasing
Soliditet, % Eget kapital justerat for pension / 43 52,2

Summa tillgangar justerat fér pension
Skuldsattningsgrad, % Nettolaneskuld / Eget kapital justerat -1,2 -30,3

for pension (+skuld/-fordran)
Skuldsattningsgrad justerat Nettolaneskuld justerat for leasing / Eget -28,2 -48,1
for leasing, % kapital justerat fér pension och leasing

(+skuld/-fordran)
Réntabilitet pa sysselsatt Resultat efter finansnetto justerat for 16,2 18,8
kapital, % pension och leasing R12/ Sysselsatt

kapital R12
Rantabilitet pa eget kapital, % Periodens resultat justerat for 12,7 14,7

pension R12 / Genomsnittligt eget
kapital justerat fér pension R12
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Underskrifter

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvi-
sande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat samt att forvaltningsberattelsen ger
en rattvisande 6versikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen samtliga den 6 mars 2026, Stockholm.

star infor. Hallbarhetsforklaringen har upprattats i enlighet med de europeiska standarderna for hallbar-
hetsredovisning (ESRS) enligt kraven i den svenska arsredovisningslagen samt artikel 8 i EU:s taxonomi-
férordning. Resultat- och balansrakningarna ska férelaggas arsstamman for faststéllande den 24 april
2026. Arsredovisningens innehall godkandes den 6 mars 2026. /f\rsredovisningen undertecknades av

Solna den 6 mars 2026

Apoteket AB (publ)
Ingrid Bonde
ORDFORANDE
Karin Meyer Barbro Fridén Per Uebel
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT

Erik Mattsson

LEDAMOT

Ingrid Bojner

LEDAMOT

Hanna Svensson Britt-Marie Brinck

ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Rasmus Nerman

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Var revisionsberattelse respektive var granskningsberéattelse for den frivilligt lamnade hallbarhetsrapporten har Iamnats den 6 mars.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Camilla Samuelsson

AUKTORISERAD REVISOR
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Apoteket AB
(publ), org.nr 556138-6532

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Apoteket AB for dr 2025 med undantag
for bolagsstyrningsrapporten och hallbarhetsrapporten pa
sidorna 68-74 respektive 21-67. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar pa sidorna 13-108 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppriéttats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vésent-
liga avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2025 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningsla-
gen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden
réttvisande bild av koncernens finansiella stdllning per
den 31 december 2025 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for dret enligt IFRS Redovisningsstandarder,
som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten och
hallbarhetsrapporten pa sidorna 68-74 respektive 21-67.
Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker déarfor att bolagsstimman faststéller resul-
tatrdkningen och balansridkningen f6r moderbolaget och
koncernens rapport dver totalresultat samt koncernens
balansrédkning.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har

109

i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n ars-
redovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-12, 21-67 och 114-115. Héllbarhetsrapporten ingéar
pé sidorna 21-67. Den andra informationen bestar dven av
ersdttningsrapporten for ar 2025 som vi tagit del av fore
datumet for denna revisionsberéttelse. Det &r styrelsen och
verkstdllande direktdren som har ansvaret fér denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av drsredovisningen och kon-
cernredovisningen dr det vart ansvar att 1dsa den informa-
tion som identifieras ovan och overvidga om informationen
i visentlig utstrdackning dr oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen
samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehalla
visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utfrts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vdsentlig felaktighet, dr vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseen-
det.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det édr styrelsen och verkstdllande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
uppréttas och att de ger en réttvisande bild enligt arsredo-
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visningslagen och, vad giller koncernredovisningen, enligt
IFRS Redovisningsstandarder som de antagits av EU och
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direkto-
ren ansvarar aven for den interna kontroll som de bedo-
mer dr nddvandig for att upprétta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren
for bedomningen av bolagets och koncernens formaga att
fortsdtta verksamheten. De upplyser, nér sa dr tillaimpligt,
om forhallanden som kan paverka formagan att fortsétta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen och verkstillande direktdren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar sty-
relsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberéttelse som innehaller véra utta-
landen. Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet, men
dr ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptidcka
en vésentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut

som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspek-
tionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av
revisionsberittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra férfattningar

Revisorns granskning av forvaltning och forslag till dispo-
sition av bolagets vinst eller forlust

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens
och verkstéllande direktorens forvaltning for Apoteket
AB for ar 2025 samt av forslaget till dispositioner betrdf-
fande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstédllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackli-
ga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.
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Styrelsens och verkstédllande direktdrens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betrdffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen &r forsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedéma bolagets och koncernens
ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organi-
sation dr utformad sé att bokféringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande sétt. Den verkstéllande
direktoren ska skota den 16pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgdrder som dr nodvindiga for att bolagets bokforing
ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och for att med-
elsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vért mal betrdffande revisionen av forvaltningen, och
ddrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kun-
na bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstédllande
direktoren i ndgot vésentligt avseende:

e foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget, eller

e pa ndgot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrédffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sdakerhet
beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
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Rimlig sékerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptécka dtgdrder eller
forsummelser som kan féranleda ersdttningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebo-
lagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning dr en del av revisionsberéttelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det dr styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 68-74 och for att den dr uppréttad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 ars-
redovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma
lag dr forenliga med arsredovisningens och koncernredo-
visningens 6vriga delar samt dr i verensstimmelse med
arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hall-
barhetsrapporten

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrap-
porten for ar 2025 pa sidorna 21-67 och for att den ar
uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen i enlighet
med den éldre lydelsen som gillde fore den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 6 mars 2026
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Camilla Samuelsson
Auktoriserad revisor
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Revisorns granskningsberéttelse éver Apoteket AB’s
frivilligt uppréttade hallbarhetsrapport

Till styrelsen och verkstillande direktoren i Apoteket AB, org.nr 556138-6532

Slutsats

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen att 6versiktligt granska
héllbarhetsrapporten for Apoteket AB for rdkenskapsaret
2025. Hallbarhetsrapporten ingar pa sidorna 21-67 i detta
dokument.

Grundat pa var 6versiktliga granskning som beskrivs i
avsnittet Revisorns ansvar har det inte kommit fram nagra
omstdndigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-
hetsrapporten inte, i allt vdsentligt, ar upprdttad i enlighet
med arsredovisningslagen vilket inbegriper

¢ om hallbarhetsrapporten uppfyller kraven i ESRS,

e om den process som foretaget har genomfort for att iden-
tifiera rapporterad hallbarhetsinformation har

e utforts sasom den beskrivs i hallbarhetsrapporten och

e efterlevnaden av rapporteringskraven i EU:s grona taxo-
nomiférordning artikel 8.

Grund for slutsats

Vi har utfoért granskningen enligt FAR:s rekommendation
RevR 19 Revisorns 6versiktliga granskning av den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar.

Vi anser att de bevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
dandamalsenliga som grund for var slutsats.

Ovrig upplysning

Hallbarhetsredovisningen for ar 2024 upprattades enligt
Global Reporting Initiative och var féremal for véar 6ver-
siktliga granskning. Nagon granskning av jamforelsetalen i
héllbarhetsrapporten for ar 2025,1i enlighet med arsredo-
visningslagens nuvarande lydelse efter 1 juli 2024 har dér-
med inte utforts.

Annan information &n hallbarhetsrapporten

Detta dokument innehadller dven annan information dn
héllbarhetsrapporten och aterfinns pa sidorna 1-20,
68-108 samt 114-115. Det dr styrelsen och verkstdllande
direktoren som har ansvaret for denna andra information.
Var slutsats avseende hallbarhetsrapporten omfattar inte
denna information och vi uttalar ingen slutsats med
bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var 6versiktliga granskning av hallbarhets-
rapporten dr det vart ansvar att lasa den information som
identifierats ovan och 6vervidga om informationen i viasent-
lig utstrackning dr oforenlig med hallbarhetsrapporten.
Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i
Ovrigt inhdmtat under den Oversiktliga granskningen samt
bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehéller en vdsentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseen-
det.

Styrelsens och verkstédllande direktdrens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktoren som har
ansvaret for att hallbarhetsrapporten har uppréttats i
enlighet med 6 kap. 12—-12 f §§ arsredovisningslagen, och
for att det finns en sddan intern kontroll som styrelsen och
verkstéllande direktéren beddmer nédvéndig for att upp-
rdtta hallbarhetsrapporten utan visentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats med begransad saker-
het om hallbarhetsrapporten dr upprattad enligt 6 kap.
12-12 £ §§ arsredovisningslagen pa grundval av var gransk-

ning. Granskningen har utforts enligt FAR:s rekommenda-
tion RevR 19 Revisorns oversiktliga granskning av den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten. Denna rekommendation
krédver att vi planerar och utfoér vara granskningsatgéarder
for att uppna begrdansad sdkerhet att hallbarhetsrapporten
ar upprdattad i enlighet med dessa krav.

De granskningsatgdrder som har utforts for att inhdmta
bevis dr mer begransade dn for ett uppdrag dér uttalandet
gors med rimlig sikerhet och den sédkerhet som har upp-
natts dr darfor lagre dn for ett uppdrag dér uttalandet gors
med rimlig sdkerhet. Det innebadr att det inte dr mojligt for
oss att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstédndigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om ett uppdrag dér uttalandet gérs med rim-
lig sdkerhet utforts.

Revisionsforetaget tillimpar ISOM 1 (International Stan-
dard on Quality Management),som kriver att féretaget
utformar,implementerar och hanterar ett system for kvali-
tetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutov-
ningen och tilldmpliga krav i lagar och andra forfattningar.
Vi dr oberoende i forhéllande till Apoteket AB, enligt god
revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav.

Granskningen innefattar att genom olika atgdrder inhdmta
underlag till hallbarhetsrapporten. Revisorn viljer vilka
atgdrder som ska utforas, bland annat genom att bedéma
riskerna for visentliga felaktigheter i hallbarhetsrapporten
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Vid
denna riskbedomning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som dr relevanta for hur styrelsen och
verkstédllande direktoren uppréttar hallbarhetsrapporten i
syfte att utforma granskningsatgdrder som dar andamalsen-
liga med hénsyn till omstdandigheterna, men inte i syfte att
uttala en slutsats om effektiviteten i den interna kontrollen.
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Granskningen bestar av att gora forfragningar,iforsta hand
till personer som dr ansvariga for uppréttandet av hallbarhets-
rapporten, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgérder.

Granskningsatgarderna omfattade huvudsakligen:

Vara granskningséatgdrder avseende den process som foretaget
har genomfort for att identifiera hallbarhetsinformation att
rapportera inkluderade, men var inte begriansade till f6ljande:

eErhalla en forstaelse for processen genom att:

- Genomfora forfragningar for att forsta kéllorna till den infor-
mation som anvinds av féretagsledningen (t.ex. intressentdia-
loger, affirsplaner och strategidokument), och

- Granska foretagets interna dokumentation av sin process; och

e Utvdrdera om den information som erhallits fran vara atgir-
der om den process som implementerats av foretaget 6verens-
stimmer med beskrivningen av processen i hallbarhetsrap-
porten.

Vara granskningsédtgédrder avseende hallbarbetsrapporten
inkluderade, men var inte begrdnsade till f6ljande:

e Genom forfragningar erhélla en allmén forstaelse for den
interna kontrollmiljon, rapporteringsprocesserna, och infor-
mationssystemen som dr relevanta for uppréttandet av infor-
mationen i hdllbarhetsrapporten.

e Utvdrdera om information som identifierats som vdsentlig
genom den process som bolaget genomfort for att identifiera
innehallet i hallbarhetsrapporten ocksa ingar.

e Utvdrdera om strukturen och presentationen av héllbarhets-
rapporten dr forenlig med kraven i ESRS;

e Genomfora forfragningar till relevant personal och analy-
tiska granskningsatgdarder avseende utvalda upplysningar i
héllbarhetsrapporten;

e Utfora substansgranskningsatgiarder baserat pa ett stickprov
pa utvalda upplysningar i hallbarhetsrapporten;

e Genom forfragningar och analytiska granskningsatgirder
inhdmta underlag pa metoderna for att ta fram vdsentliga upp-
skattningar och framétblickande information och pé hur dessa
metoder tillimpades;

¢ Erhalla forstaelse for processen for att identifiera ekono-

miska verksamheter som ér tilldimpliga med EU:s grona taxo-
nomi och de motsvarande upplysningarna i hallbarhetsrap-
porten.

e Granskningen av taxonomiupplysningarna inkluderade men
var inte begransade till foljande granskningsatgirder:

- Analytiska granskningsatgarder samt forfragningar till rele-
vant personal

- P4 en urvalsbasis utféra granskningsatgirder pa vdsentliga
upplysningar i hdllbarhetsrapporten avseende EU:s grona tax-
onomi.

Begransningar

Vid rapportering av framédtblickande information i enlighet
med ESRS maste styrelsen och verkstédllande direktoren for
Apoteket AB, forbereda framétblickande information utifran
angivna antaganden om héndelser som kan intréffa i framti-
den och mgjliga framtida aktiviteter av Apoteket AB. Faktiska
utfall kommer sannolikt att vara annorlunda eftersom férvin-
tade hdndelser ofta inte intrdffar som forvintat.

Stockholm den 6 mars 2026

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Camilla Samuelsson
Auktoriserad revisor
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APOTEKSOMBUD
Apoteksombud ar Apotekets
utldmningsstallen for lakemedel
och andra apoteksprodukter. De
finns pa orter som saknar vanligt
apotek.

APOTEKSPRODUKTER
Produkter som séljs pa apotek men
inte dr lakemedel, till exempel hud-
och harvardsprodukter, tandvards-
produkter, hygienartiklar och kost-
tillskott.

CIRKULARITET

Cirkularitet refererar till Cirkuldr
ekonomi, ett ekonomiskt system
dar produkter och tjdnster designas
sa att de blir vardefulla att
dteranvanda.

CORPORATE SUSTAINABI-
LITY DUE DILLIGENCE
DIRECTIVE (CSDDD)

Nytt EU-direktiv om identifiering
och hantering av hallbarhetsrisker i
egen verksamhet och leverantors-
kedjor.

CORPORATE SUSTAINABI-
LITY REPORTING DIRECTI-
VE (CSRD)

Nytt EU-direktiv om hallbarhetsrap-
portering.

COSO

The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO) ger ut ett
sammanhallet ramverk (Internal
Control Integrated Framework)
for intern styrning och kontroll.

DOSFORPACKADE
LAKEMEDEL

Varje dospase innehaller de lake-
medel patienten ska ta vid ett och
samma tillfalle, till exempel morgon,
middag och kvall. Apodos och
Dospac ar Apotekets tjdnster for
dosférpackade lakemedel.

EGENVARDSPRODUKTER
Receptfria ldkemedel och évriga
apoteksprodukter.

E-HALSOMYNDIGHETEN
Myndighet som ansvarar for register
och it-funktioner som éppenvards-
apotek och vardgivare behdver

ha tillgang till for en patientsaker
och kostnadseffektiv Idkemedels-
hantering.

FARMACEUT
Person med farmaceutisk utbild-
ning, apotekare eller receptarie.

FARMACEUTISKA
TJANSTER

Tjanster som varden upphandiar
for patienter och brukare, exem-
pelvis kvalitetsgranskning, utbild-
ning och ldkemedelsgenomgangar.

FORSKRIVNA PRODUKTER
Produkter som &r férskrivna pa
recept. De kan vara receptbelagda
eller receptfria likemedel. Aven
andra apoteksprodukter kan for-
skrivas och inkluderas da i forsalj-
ningsstatistiken.

GHG-PROTOKOLLET

Green House Gas Protocol (GHG) &r
en globalt vedertagen standard foér
att berdkna och rapportera vaxt-
husgasutslapp.

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter och noter

GOTTGORELSE FRAN
PENSIONSSTIFTELSE
Tillgodogdrande av dverskott fran
pensionsstiftelse som ersattning
for utbetalda pensionskostnader.

GRISTANDARDS
Standarder for hallbarhetsredo-
visning fran Global Reporting
Initiative (GRI).

HANDELSVAROR

Innefattar Apotekets varukostnader
for forsaljning av lakemedel och
ovriga apoteksprodukter.

INDIREKT MATERIAL
Produkter och tjanster som
Apoteket kdper till sin egen verk-
samhet, exempelvis butiksinred-
ning och kontorsmaterial.

INDIVIDANPASSADE
LAKEMEDEL

Lakemedel som av olika skal inte
tillverkas i lakemedelsindustrin
men som anda behdvs. De tillver-
kas utifran enskild kunds behov.
Benamns ocksa extemporelake-
medel eller specialtillverkade
lakemedel.

INTERNATIONAL
FINANCIAL REPORTING
STANDARDS (IFRS)
Internationell redovisningsstandard
som ges ut av International
Accounting Standards Board
(IASB).

KONSUMENTMARKNAD
Apoteksaktdrernas forsaljning fran
butiks- och distanshandeln.

LAKEMEDELSVERKET
Myndighet som ansvarar for tillsyn
av medicintekniska produkter och
kosmetika samt godkanner och
kontrollerar ldkemedel och natur-
ldkemedel.

MEDARBETARE

Antal tillsvidare-, visstids- och
timanstallda medarbetare obeaktat
arbetad tid och franvaro.

MEDELANTAL
ANSTALLDA

Berdknas enligt bokféringsnamndens
rekommendation R4 som ett
genomsnitt av antalet anstdllda
personer baserat pa manadsvisa
matningar under rakenskapsaret.
Korrigering har gjorts for personal
med deltidsanstallning, foraldrale-
dighet, tjanstledighet samt lang-
tidssjukfranvaro.

RECEPTBELAGDA
LAKEMEDEL

Lékemedel som maste skrivas ut
pa recept av person med forskriv-
ningsratt.

RECEPTFRIA LAKEMEDEL
Lakemedel som inte kraver en for-

skrivning pa recept. Bendmns ocksa

OTC, Over-the-counter.

SCIENCE BASED TARGETS
INITIATIVE (SBTi)

Science Based Targets initiative ar
en metod for foretag att sdtta
vetenskapligt forankrade klimat-
malilinje med Parisavtalet.

Definitioner och kontakt

SJUKFRANVARO

Totala antalet sjuktimmar for
samtliga anstdllda medarbetare i
férhallande till schemalagd tid.

SLUTENVARD

Halso- och sjukvard som utfors pa
patienter som &r inlagda pa sjuk-
hus eller motsvarande.

TANDVARDS- OCH
LAKEMEDELSFORMANS-
VERKET (TLV)

Myndighet som granskar och tar
beslut om vilka Idkemedel och
tandvardsbehandlingar som ska
ingd i hogkostnadsskydden.

OPPENVARD

Halso- och sjukvard for patienter
som inte &r inlagda pa sjukhus eller
motsvarande.
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Om redovisningen

Apotekets arsredovisning 2025 presenterar aret som gatt. Redovis-
ningen innehaller finansiell och hallbarhetsrelaterad information
som ar vasentlig for Apotekets verksamhet och intressenter.

Extern revision och granskning

Arsredovisningen omfattas av revision, se revisionsberattelsen pa
sidorna 109-111. Hallbarhetsforklaringen har varit foremal for Gver-
siktlig granskning, se revisorns granskningsberéattelse pa sidan 112-
113.

Definitioner och kontakt

Folj oss pa

&l apoteket

Apoteket AB (publ) | Postadress: Box 3001, 169 03 Solna | Besoksadress huvudkontoret: Dalvdgen 12, Solna | Telefon: 010-447 50 00 , E-post: apoteket.sverige@apoteket.se | www.apoteket.se Org nr: 556138-6532
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FINANSIELLA RAPPORTER FOR 2026

Delarsrapport januari — mars 2026: 27 april
Delarsrapport januari — juni 2026: 17 juli
Delarsrapport januari — september 2026: 26 oktober

Apotekets arsstamma: 24 april 2026

KONTAKTA OSS GARNA

For ytterligare information om
Apotekets ars- och
hallbarhetsredovisning,
kontakta Viveka Jedenheim,
viveka.jedenheim@apoteket.se.

Upphovsrétt: Detta material & upphovsrittsligt skyddat genom lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterdra och konstnarliga verk. Upphovsrétten tillhér Apoteket. Av hansyn till miljé trycker vi inte &rs-och hallbarhetsredovisningen.
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