BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningsrapport

Apoteket AB ér ett publikt aktiebolag med sate i Solna. Svenska
staten dger samtliga aktier i Apoteket.

garen utovar sitt inflytande 6ver bolaget vid arsstam-
man genom att bland annat faststilla resultat- och
balansrdkning samt besluta om ansvarsfrihet for
styrelsen, utdelning till 4garen, arvode till styrelse och
revisorer samt riktlinjer for ersdttning till ledande befattningsha-
vare. Arsstimman utser dven styrelsen, styrelsens ordférande och
revisor samt faststiller arvoden till dessa. Styrelsen ansvarar for
overgripande organisationsfragor och den strategiska inriktningen
av Apoteket samt utser verkstédllande direktor som ansvarar for
den I6pande forvaltningen inom de ramar som styrelsen faststéllt.
Verkstillande direktoren utser medlemmarna i foretagsledningen.

AGAREN

Agandet utovas i praktiken av Naringsdepartementet genom
enheten for statlig bolagsférvaltning. Statens dgarpolicy ligger
till grund for styrning av Apoteket tillsammans med bolagsord-
ning, ekonomiska mal och dgaranvisningar. Agarpolicyn omfattar
sarskilda riktlinjer fér extern ekonomisk rapportering och for
anstillningsvillkor for ledande befattningshavare. Agaren stller
krav pa Apoteket att agera féredomligt inom omréadet héllbart
foretagande vilket innefattar omrddena ménskliga réttigheter,
arbetsvillkor, miljo, antikorruption, affarsetik, jaimstédlldhet och
mangfald. Apoteket ska dven tillimpa Svensk kod for bolagsstyr-
ning, Koden. Avsteg frdn Koden redovisas i avvikelsetabellen till
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EXTERN REVISOR

Granskar bolagets finan-
siella rapportering samt
styrelsen och verkstal-
lande direktdrens for-
valtning av bolaget.

REVISIONS-
UTSKOTT

Bistar styrelsen med
att kvalitetssakra
finansiell rapportering
samt riskhantering.

INVESTERINGS-
LEDNING

Forbereder investerings-

arenden for styrelsen.

AGARE

Agaren Svenska staten styr Apoteket
genom dgarpolicyn, dgaranvisningen
och bolagsordningen samt faststaller
ekonomiska mal. Agaren utser ocksé
styrelse och extern revisor pa arsstam-
man samt faststaller arvoden till dessa.

STYRELSE

Styrelsen ansvarar for 6ver-
gripande organisationsfragor och
den strategiska inriktningen av
Apoteket. Styrelsen faststaller dven
dvergripande policyer.

VERKSTALLANDE
DIREKTOR

Ansvarar for den Idpande férvaltningen
av Apoteket inom de ramar som
styrelsen har faststdllt. Verkstallande
direktor utser dvriga medlemmar i
féretagsledningen.

FORETAGSLEDNING

Utfér den operativa ledningen av
Apoteket.

ERSATTNINGS-
UTSKOTT

Foérbereder fragor om
ersattning och andra
anstallningsvillkor fér ledande
befattningshavare.




hoger. Avstdmning under &ret mellan dgaren och bolaget samord-
nas fran bolagets sida av ordférande. Aven verkstillande direktor
deltar vid dessa moten.

BOLAGSSTAMMA

Vid arsstaimman den 10 april 2014 omvaldes Christian W Jansson
(ordforande), Gert Karnberger, Kristina Schauman, Elisabet
Wenzlaff, Maria Curman och Leif Ljungqvist. Ernst & Young om-
valdes till revisor med Asa Lundvall som huvudansvarig revisor.
Stamman beslot att dela ut 150 miljoner kronor till dgaren.

Nya dgaranvisningar beslutades som innebar att Apotekets upp-
drag att behélla befintliga apoteksombud forlangdes till och med
den 30 juni 2015.

Arsstimman var 6ppen for allménheten som gavs mojlighet att
stdlla fragor i anslutning till stimman. Endast ett fatal personer
ndrvarade och ingen riksdagsledamot, som enligt bolagsordningen
har rétt att ndrvara vid stimman.

REVISORER

Revisorer utses pa arsstimman med uppgift att granska bola-
gets finansiella rapportering samt styrelsens och verkstédllande
direktorens forvaltning av bolaget. Revisorernas oberoende
stallning sékerstédlls av lagstiftning samt interna och externa
yrkesetiska regler.

STYRELSEN

Nomineringsprocessen for styrelseledamoter koordineras av
dgaren. Kompetensbehovet analyseras utifran bolagets verksam-
het, situation och utmaningar samt styrelsens nuvarande
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AVVIKELSETABELL

Regel i Koden Avvikelse Forklaring

2.1-2.7:Bolaget skaha  Valberedning har inte  Enheten for statlig bolagsférvaltning
en valberedning. inrattats. inom Naringsdepartementet ansvarar
fér nomineringsprocessen.

4.5: Redovisning av Beroende i Regeln syftar i huvudsak till att skydda
oberoende i férhallande  forhallande till minoritetsaktiedgare i bolag med spritt
till bolagets storre aktie-  stdrre aktiedgare dgande.

dgare. redovisas inte. | statligt heldgda bolag saknas skal for

att redovisa oberoende i detta avseende.

Moten Arvode
Méten ersdtt- Ordinarie utskotts-
Invald Moten revisions- ningsut- arvode, arbete,
ar styrelse utskott skott tkr tkr 1) Styrelsens ordférande
. 2) Ledamot i revisionsutskottet
1
e 20 Lo A 3) Ordférande i revisionsutskottet
Gert Karnberger? 2009 10/10 6/6 150 25 4) Ordférande i ersittningsutskottet
Kristina Schauman * 2009 10/10 6/6 150 50 3 Leakingil R s i
6) Ledamot i revisionsutskottet
Elisabet Wenzlaff4 2009 9/10 2/2 150 7) Arbetstagarrepresentant, utsedd
Maria Curman s 2012 10/10 212 150 Y S 5 RIS
8) Arbetstagarrepresentant
Leif Ljungqvist® 2012 10/10 5/6 (suppleant), utsedd av Sveriges
Farmaceuter
9) Arbetstagarrepresentant, utsedd
Carin Sallstrom-Nilsson” 2009 10/10 24 av Unionen, from december 2013
. . tommars 2014
Marie Redeborn 2012 9/10 24 10) Arbetstagarrepresentant, utsedd
Anna Ekergren?® 2013 2/2 2 av Unionen som ordinarie ledamot
fr o m mars 2014
Gunilla Larsson *° 2009 10/10 24 11) Arbetstagarrepresentant
. leant), utsedd av Uni
Lena Rhodin ** 2014 3/8 16 e

fr o m april 2014
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UNDER 2014 HAR STYRELSEN
SAMMANTRATT TIO GANGER,
INKLUSIVE DET KONSTITUERANDE
MOTET. FOLIANDE ARENDEN
BEHANDLADES UNDER ARET.

e Delarsrapport
januari-september

* Ny organisation
* Riskanalys
* Budget 2015

e Delarsrapport
januari-juni

o Strategisk affarsplan
2015-2017

o Forslag till
vinstdisposition

;e Bokslutskommuniké

i e Ars- och hallbarhets-

i redovisning 2013

;e Kallelse till &rsstdmma
och beslutsforslag

 Delarsrapport
januari-mars

o Strategisk inriktning
o Kompetensforsorjning

o Hallbarhetsmal och
prioriterade aktiviteter

® Riskanalys

sammanséttning och resultat av arets utvdrdering av styrelsen.
Arbetstagarorganisationerna har ritt att utse tva ledamoter och
tva suppleanter. Den manliga representationen i styrelsen utgor
50 procent av bolagsstimmovalda ledamoter. Samtliga arbets-
tagarledamoter dr kvinnor. Verkstéllande direktor ingar inte i
styrelsen, men nérvarar vid samtliga moten tillsammans med
CFO och bolagets chefsjurist som &r styrelsens sekreterare.
Styrelsen faststiller arligen en arbetsordning for sitt eget arbete
for att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan styrelsen och styrel-
sens utskott. Ansvarsfordelning mellan styrelse och verkstéllande
direktor, inklusive rapportinstruktion, regleras i arlig faststélld vd-
instruktion. Styrelsemoten foljer en faststédlld drscykel och normalt
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traffas styrelsen fem ganger per ar, tva ganger pa varen och tre pa
hosten. Dessa moten kompletteras med kortare beslutsmoten per
telefon. De ordinarie motena innehdller alltid genomgang av pro-
tokoll och utestaende fragor samt avrapportering fran utskott och
verkstédllande direktor. Styrelsen har inte inrédttat en sarskild
granskningsfunktion (internrevision), men bolaget har under aret
fortsatt arbetet med att forstdrka den interna kontrollen. Styrelsen
faststéller bolagets 6vergripande policyer.

UTSKOTT

Styrelsen har inom sig inrédttat ett revisions- och ett ersattnings-
utskott. Revisionsutskottet bistar styrelsen med att kvalitetssdkra
bolagets och koncernens finansiella rapportering. I revisions-
utskottet ingar Kristina Schauman (ordférande), Gert Karnberger
och Leif Ljungquist. Erséattningsutskottet forbereder fragor om
ersdttning och andra anstdllningsvillkor for ledande befattningsha-
vare. I ersittningsutskottet ingar Elisabet Wenzlaff (ordférande)
och Maria Curman.

Revisorn har deltagit i revisionsutskottsmoten vid ett flertal tillfal-
len under é&ret i samband med genomgéng av delarsrapporter, intern-
kontroll och 6vriga revisionsinsatser. Revisorn har deltagit i styrelse-
mote i samband med faststidllandet av ars- och hallbarhetsredovisning.
Mer information om styrelse och revisor finns pé sidorna 96-97.



VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH BESLUTSORGAN

Verkstillande direktoren ansvarar for den 16pande férvaltningen

i enlighet med aktiebolagslagen. Styrelsen faststédller komplet-
terande instruktioner. Det dr verkstédllande direktorens ansvar

att hélla ordforanden kontinuerligt informerad om vidsentliga
hdndelser och i Ovrigt organisera bolaget sa att andamalsenlig
styrning och kontroll av verksamheten uppnés. Verkstdllande
direktoren fattar beslut sjalvstandigt eller med stéd av tva besluts-
organ, foretagsledningen och investeringsledningen.

FORETAGSLEDNINGEN

Foretagsledningen leds av verkstédllande direktoren och sam-
mantrdder en gang per manad. Uppfoljning av verksamheten sker
genom manatliga rapporter till verkstéllande direktor och kvar-
talsvisa uppfoljningsméten som koordineras av CFO och leds av
verkstéllande direktoren. Mer information om foretagsledningen
finns pé sidan 98.

INVESTERINGSLEDNINGEN

Investeringsdrenden bereds av investeringsledningen som bestar
av CFO (ordforande), verkstillande direktor och bolagets chefs-
jurist. Investeringsledningen bereder dven investeringar som ska
beslutas av styrelsen.
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Rapport om internkontroli

aktiebolagslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning ytterst ansvarig for att bolaget har en god intern
kontroll, processer och rutiner som sédkerstaller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs
samt att bolagets finansiella rapportering dr uppréttad i 6verens-
stimmelse med lag, tilldmpliga redovisningsstandarder samt
Ovriga krav. Denna rapport har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen 6:6 andra stycket andra punkten och dr
dédrmed avgrénsad till internkontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen. Beskrivningen av koncernens
system for internkontroll och risk omfattar &ven moderbolagets
beskrivning av densamma.

Apoteket anvinder COSO:s (Committee of Sponsoring Organi-
zations of the Treadway Commission) ramverk Internal Control
Integrated Framwork for att stodja utvecklingen av interna styr-
och kontrollsystem. Den interna kontrollen beskrivs med hjdlp av
komponenterna kontrollmilj6, riskbeddmning, kontrollaktiviteter,
informationsspridning och uppf6ljning.

For att stdrka arbetet med den interna kontrollen finns en funk-
tion for intern kontroll. Funktionen dr organisatoriskt placerad pa
Ekonomienheten och bestar av en befattning. Funktionen f6ljer
upp de kontrollaktiviteter som finns beslutade i bolaget och rap-
porterar avvikelser for den interna kontrollen, inklusive tidssatt
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atgardslista med tydligt ansvar, till bolagets revisionsutskott och
ledning. Funktionen har ocksa ett ndra samarbete med bolagets
externa revisorer. Avvikelserna ska atgirdas av respektive verk-
samhetschef. Exempel pa kontroller dr uppfoljning av fullsténdig-
heten i faktureringen, lager och ink&psrutiner i butik och i
Apotekets grossistverksamhet.

KONTROLLMILJO

Basen for den interna kontrollen utgdrs av kontrollmiljon med
organisation, beslutsprocesser, ansvar och befogenheter som

ar dokumenterade och kommunicerade i styrande dokument
sdsom riktlinjer, policyer, instruktioner och manualer. Exempel
pa detta dr arbetsfordelningen mellan a ena sidan styrelsen och
a andra sidan verkstéllande direktéren och de andra organ som
styrelsen inrittat, instruktioner for attestrétt samt redovisnings-
och rapporteringsinstruktioner.

Dokumentation avseende principer och former f6r rapporte-
ring, intern styrning, kontroll och uppf6ljning finns samlade i
interna policyer, riktlinjer och instruktioner. Dessa gors tillgidng-
liga for berérda medarbetare via Apotekets intranét och informa-
tionsmaoten.

I grunden ansvarar varje verksamhetschef for den interna
kontrollen. Resultatet av de kontrollaktiviteter som genomfors
presenteras och gas igenom med respektive verksamhetschef pa
regelbundna méten.

RISKBEDOMNING
Koncernens metoder for riskhantering syftar till att sdkerstdlla
att risker hanteras inom de ramar som faststéllts.

Apoteket har en central ekonomifunktion som hanterar den
I6pande redovisningen for bolaget. For att kunna identifiera,
analysera och besluta om hanteringen av eventuella fel i den
finansiella rapporteringen &r det vasentligt att ekonomienheten
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har en forstaelse for processer, rutiner och dess risker. Poster i
resultat- och balansrdkningen riskbedoms 16pande, speciellt infor
kvartals- och arsbokslutet. Avgorande for om en aktivitet har hog
risk dr volym, komplexitet, vardering samt periodisering.
Apotekets verksamhet dr beroende av ett vdl fungerande it-
stod. Detta géller dven den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen eftersom transaktionerna skapas
och hanteras i affarssystem. Under aret har Apoteket forbéttrat
sdvil processer som it-stod inom avtals- och konsument-
verksamheterna.

KONTROLLAKTIVITETER
Kontrollaktiviteterna syftar till att upptécka, korrigera och fore-
bygga fel och ineffektivitet.

Det finns en vil definierad ansvarsfordelning gdllande kontroll-
aktiviteter i bolaget. Ansvar och roller avseende den finansiella
rapporteringen har definierats och kommunicerats till medar-
betare inom Apoteket. For att minimera riskerna i finansiella
floden har kontrollaktiviteter inférts inom viktiga omraden sdsom
lager och ink&p i butikerna och i Apotekets grossistverksambhet,
fullstandighet i faktureringen och dokumentation p& genomférda
och godkinda tester av fordndrade it-stod.

INFORMATION OCH UPPFOLJNING

Apoteket har etablerade informations- och kommunikations-
vigar som syftar till att frimja fullstdndighet och riktighet i den
finansiella rapporteringen. Exempelvis sker detta i form av sty-
rande dokument sasom interna policyer och riktlinjer. Apoteket
foljer upp efterlevnad av dessa styrande dokument.

Styrelse och foretagsledning far 16pande information avseende
den finansiella rapporteringen. De officiella rapporterna gran-
skas och innefattar en 6ppen dialog med de externa revisorerna.
Verkstéllande direktor och ledning vidareféormedlar informatio-

nen till medarbetarna i foretaget och externa rapporter publiceras
ocksa pa intranétet.

Varje manad analyseras det ekonomiska resultatet samt opera-
tiva nyckeltal for alla enheter inom foretaget. Kvartalsvis har led-
ningen genomgang med verksamhetschefer ddr man gér igenom
resultat, nyckeltal och méluppfyllelse for verksamheten. P4 detta
sédtt far man en god bild 6ver afférslédget och sdkerstéller att verk-
samhetsstyrningen fungerar i forhallande till mélen.

STYRELSENS UPPFOLJNING

Utfallet av koncernens process for riskbedémning och riskhante-
ring behandlas arligen av styrelsen som féljer upp att den omfat-
tar alla vdsentliga omraden och ger en balanserad végledning till
olika befattningshavare. Styrelsen erhaller méanatliga finansiella
rapporter och vid varje styrelsesammantrdde behandlas bolagets
och koncernens finansiella stdllning.

Koncernens internkontrollfunktion har under aret f6ljt upp de
kontrollaktiviteter som finns beslutade i bolaget och rapporterat
avvikelser till Apotekets revisionsutskott och ledning.

Négon internrevisionsfunktion finns idag inte uppréttad inom
Apoteket. Styrelsen har beslutat i fragan och bedémer att befint-
liga strukturer for uppfoljning och utvdrdering ger ett tillfredsstal-
lande underlag. For vissa specialgranskningar kan ocksa externa
insatser goras. Beslutet omprovas arligen.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
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STYRELSE

Styrelse och revisor

CHRISTIAN W JANSSON

Ordférande
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1949.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseordférande i
Enzymatica AB och
Vivoline Medical AB.

och KappAhl AB.

{ MARIA CURMAN

i Ledamot sedan 2012.
: F6dd 1950.

Andra védsentliga uppdrag:
i Styrelseledamot i

: Bonnier AB, Bonnier Books,
Cappelen Damm A/S,
Styrelseledamot i Europris AS
: foryou.

Teracom AB samt Work

Tidigare befattningar:

CEO Bonnier Books och vd
: Sveriges Television.
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: GERT KARNBERGER

i Ledamot sedan 2009.
i Fodd 1943.

Andra védsentliga uppdrag:
: Styrelseledamot och ordf6-
: rande i revisionsutskottet i
i Swedol AB (publ).

¢ Ledamot i Orebro universi-
i tets innovationsrad pa

i Institutionen for halso-

i vetenskap och medicin

: samt ledamot i Alectas

i Overstyrelse.

Tidigare befattningar:

: Vd, koncernchef och styrel-
seledamot i Clas Ohlson AB
i och vice ordférande i
Systembolaget AB.

: ELISABET WENZLAFF

Ledamot sedan 2009.
Fédd 1955.

Andra védsentliga uppdrag:

: Styrelseledamot i

Euromaint AB, Briggen

i Tre Kronor AB och Nacka

Energi AB.

Tidigare befattningar:

i Chefsjurist Volvo PV. Vd och
i chefsjurist Akzo Nobel AB
i samt bolagsjurist ABB AB.

Gert Karnberger

Elisabet Wenzlaff

Kristina Schauman

: KRISTINA SCHAUMAN

i Ledamot sedan 2009.
i Fédd 1965.

Andra vdsentliga uppdrag:
: Styrelseledamot och ord-

: férande i revisionsutskottet
: i AF AB, Orexo AB och

i BillerudKorsnas AB.

i Styrelseledamot i

i Livforsakringsbolaget

: Skandia 6msesidigt och
: ledamot i Rédda Barnens
i Advisory Board.

Tidigare befattningar:

CFO Carnegie Investment
i Bank AB, CFO OMX AB samt
¢ finanschef i Investor AB.



Leif Ljungqvist

: LEIF LJUNGQVIST

Ledamot sedan 2012.
: Fodd 1971.

Andra vdsentliga uppdrag:
Bolagsforvaltare pa enheten
for statlig bolagsforvaltning
: inom N&ringsdepartemen-
i tet. Styrelseledamot i

i Akademiska Hus AB samt

: Samhall AB.

: Tidigare befattningar:
Styrelseledamot AB Svensk
Bilprovning, Vasallen AB

i samt AB Bostadsgaranti.

Aktieanalytiker Kaupthing
: Bank samt Hagstromer &
¢ Quiberg.

CARIN SALLSTROM-
i NILSSON

i Arbetstagar-

: representant

: (ordinarie ledamot),

: utsedd av Sveriges
Farmaceuter.

| Apotekets styrelse
i sedan 2009.
i Fédd 1954.

Marie Redeborn Lena Rhodin

: GUNILLA LARSSON
-‘ i Arbetstagar-

MARIE REDEBORN LENA RHODIN

i Arbetstagar-
i representant
: (suppleant),
¢ utsedd av Sveriges
Farmaceuter.

Arbetstagar-
representant
(suppleant),
utsedd av Unionen.

i representant,
i utsedd av Unionen.

unilla Larsson | Apotekets styrelse

| Apotekets styrelse sedan 2014.
: sedan 2012. : Foédd 1959.
¢ Fodd 1964. :

| Apotekets styrelse

STYRELSE

Revisor

ASA LUNDVALL

Auktoriserad revisor,
Ernst & Young AB, vald 2011.
Fédd 1970.

Andra visentliga uppdrag:
Vald revisor i AB Trav och
Galopp, DGC One AB, H&M
Hennes & Mauritz AB,

Lidl KB, Systemair AB och
Systembolaget AB.
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LEDNING

Féretagsledning

ANN CARLSSON

Vd och koncernchef
Personalvetare. Anstalld och
medlem i foretagsledningen
sedan 2010.

Fédd 1966.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Cloetta AB,
Martin & Servera och Ruter Dam.
Ledamot i SNS fortroenderad och
fullmaktigeledamot i Stockholms
Handelskammare.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom ICA-koncernen,
senast som chef Affirsomraden
ICA.

ULRIKA ERIKSSON

Vvd och direktdr Férsaljning

: Civilekonom. Anstalld 2005 och
¢ medlem i foretagsledningen
2005-2007 samt sedan 2009.

§ F6dd 1969,

Andra vdsentliga uppdrag:
i Styrelseledamot i Bong AB.

: Tidigare befattningar:
Inkdpschef Small Shops Sverige
i AB, vvd Svenska Pressbyran AB
: och vvd Reitan Servicehandel i
Sverige AB.
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: JANJOHANSSON
i cFo
: Civilekonom. Anstalld och

i medlem i foretagsledningen 2011. :
. Fodd 1962.

i Andra visentliga uppdrag:
i Styrelseledamot (suppleant) i
i Apotekets Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:

Finansdirektdr Eniro
och CFO Nobia.

LARS SKUTHOLM

: Direktdr Marknad

: Civilekonom. Anstalld 2009 :
och medlem i féretagsledningen :
: sedan 2011. :
© Fodd 1968.

: Tidigare befattningar:
Uppdrag inom Pharmacia,
i Nycomed, Novartis och Nestlé.

ANNA ROGMARK

i Chefsjurist och direktér
¢ Juridik & Hallbarhet

Jur. kand. Anstalld 2005 och medlem
¢ iforetagsledningen sedan 2010.
§ Fodd 1965.

i Andra visentliga uppdrag:
i Styrelseledamot (suppleant)
i i Apotekets Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:

Bolagsjurist Biovitrum AB och
Pharmacia AB.

KENNETH HAGSTEN
 Direktor HR
: Master in Business Admin-

istration. Anstélld och medlem

i foretagsledningen sedan 2013.
: F6dd 1970.

Tidigare befattningar:

Uppdrag inom ICA, senast
Director HR Development.

! OLLE CARLS

: Direktsr Logistik

Master in Business Administra-
tion. Anstalld och medlem i
foretagsledningen sedan 2012.
: Fodd 1960.

: Tidigare befattningar:
Logistikdirektor Dahl Sverige AB,
: Vd UPS Logistics Group Nordic

: AB, Marknads- och IT-chef
Schenker CLC AB, Logistikchef
Computer 2000 AB.
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