Bolagsstyrningsrapport

Apoteket Aktiebolag Bolagsstyrning
(publ) &r ett svenskt Till grund for A potekets bolagsstyrning ligeer tillimplig svensk ritt,

publikt aktiebolag med statens dgarpolicy, bolagsordning samt de garanvisningar som iga-
ren beslutar om. Agarpolicyn omfattar iven riktlinjer for extern eko-

sdte i Stockholm. Svenska nomisk rapportering och anstillningsvillkor fiir ledande befattnings-

staten dger samtliga havare. Av Ggarpolicyn framgar fiven Ggarens krav i ett antal
aktier i Apoteket AB och policyfrigor, dir fiiretag med statligt gande dliges att agera fore-
dgandet utdvas av démligt bland annat inom jimstilldhet, miljd, mingfald och arbets-
Socialdepartementet. milji. Svensk kod fiir bolagsstyrning, Koden, utgdr en del av statens

dparpolicy. Avvikelser frin Koden redovisas i tabellen nedan. Bolags-
styrningsrapporten ir gpranskad av revisorerna.

Av aktiebolagslagen foljer att det | bolaget ska finnas tre beslutsor-
gan: bolagsstimma, styrelse och verkstillande direkudr. Bolagsstim-
m:an utser diven revisorer som en kontrollfunktion.

Bolagsstamma
Bolagsstimman ir bolagets hilgsta beslutande organ genom vilken
L e y dparen utdvar sitt inflytande Gver bolaget. Firutom fgaren har Gven
yrig Bolagssiamma e riksdagens ledambter ritt att delta vid stimman och allméinheten ska
“ Styrelse e, : ges mijlighet att nirvara. Arsstimman utser styrelse och styrelsens
E ordfirande, beslutar om arvode till styrelse och revisorer, faststiller

resultat- och balansrikning, vinstdisposition samt dvriga drenden

Revisions- och ersEtningsutskott

Vd & Koncemiledning ; som ankommer pa rsstimman enligt aktiebolagslagen, bolagsord-
Etizka nktlingers Styrmadel| . ningen och statens dgarpolicy.
ch riitlinger » Intemikontroll = Rskhantering .

forvikelsetabell
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A potekets rsstimma hdlls den 28 april varvid styrelsen omvaldes. Enligt
bolagsordningen ska A poteket bedriva sin verksamhet pa sddant siitt att en god
likemedelsforsdrjning i Sverige frimjas. A potekets ekonomiska mél och uppdrag
framgér av stimmoprotokoll och dgaranvisningar vilka iir publicerade pa

A potekets webbplats under bolagsstyrningsavsnitiet.

Styrelse

Styrelsen svarar fir bolagets organisation och firvaltning av bolagets angeligen-
heter som exempelvis koncernens strategiska affiirsplan, materiella koncerndvergri-
pande avtal, policyfragor med mera. Styrelsen faststiller arligen en arbetsordning
fiir sitt eget arbete och for ansvarsfirdelningen mellan styrelsen och respektive ut-
skott. Styrelsen fastligger en skriftlig instruktion som reglerar ansvarsfirdelning
mellan styrelse och vd samt vilken information som ska rapporteras till styrelsen.

Nomineringsfrfarande

I statens Sgarpolicy redogdrs fiir nomineringsprocessen for styrelseledamdter.
Dien drivs och koordineras av enheten fir statligt fgande inom Finansdeparte-
mentet. En arbetsgrupp analyserar kompetenshehovet utifran styrelsens
sammansittning samt bolagets verksamhet och situation. Direfter faststills
eventuellt rekryteringsbehov och rekryteringsarbetet inleds. Urvalet av leda-
miter kommer frin en bred rekryteringsbas. Dé processen avslutas offentlig-
elirs nomineringarna enligt Kodens riktlinjer.

Styrelsens sammansdtining

Styrelsen bestir av fem ledamter som utses av bolagsstimman samt tva ledamd-
ter och tva suppleanter som utses av arbetstagarorganisationerna. Vid arsstam-
man omvaldes ChristianW Jansson, Lars-Johan Jarnheimer, Elisabeth Wenzlaff,

Styrelsens sammansattning, antal miten samt arv ode

Mden MOTen
MADTED revisions- Efsdrnings- Ordinaria Arvode

B=lopp | tusen kronor Inreald ar sTyrekse UmskoaL sk arvode  (Rskomsarbete
Christian W Jarsson ¥ 2009 112 300 -
Gert Kamberger 3 2009 112 &e 150 25
Kristina Schawman 2009 112 55 150 S0
Lars-bohan Jambeamer © 2005 1312 i3 a3 150 -
Elizabeat Wenez laff * 2009 11z a3 150 -
Carina Jansson ® 2002 11z 24 -
Carin S3llstrom- Nilsson ™ 2005 1112 24 -
Malin Jomsson ® 2009 11z 24 -
Marie Redabom 012 - -
Gunilla Larsson ™ 200G 1312 24 -
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Gert Kamberger och Kristina Schauman. Stimman valde Christian W
Janszon till styrelsens ordfiirande.

Av figarens motivering till omval av styrelse framgdr att de profiler
som bedims som centrala innefattar kompetens kring detaljhandel,
omstruk turering/forindring, finansiella och juridiska fragor. De fiire-
slagna personerna besitter en gedigen kompetens och erfarenhet frin
de aktuella omradena. Sammansitiningen av styrelsen skapar goda
firutsdtmingar fir att bolaget ska kunna bedriva verksamhet pa den
omreglerade apoteksmarknaden. Styrelsen beddms vil svara mot de
krav som kan stillas pa ett bolag med denna verksamhet.

Arbetstagarledamiiter har utsetts av Farmacifirbundet, Carina
Janszson som ordinarie ledamot och Gunilla Larsson som suppleant, och
av Sveriges Farmacevifiirbund, Carin Sillsirém-Nilsson som ordinarie
ledamot och Malin Jonsson som suppleant som frin och med 2012
ersiitts av Marie Redeborn. Styrelsen har inom sig inrittat ett revisions-
utskott och ett ersitiningsutskott, med tvi ledamdter | varje uiskott.
Werkstillande direktdr ingdr inte i styrelsen, men nirvarar vid miitena.

Styrelsens ledamter presenteras nirmare pd sidan 76.

Styrelsens ordférande

Ordfiranden ska sikerstilla att styrelsearbetet bedrivs effektivt och i
enlighet med garens direktiv, vilket bland annat omfatiar ansvaret att
leda styrelsearbetet, att ansvara for kontakten med dgaren i Sgarfrigor
och fiirmedla Ggarens synpunkter, att efter samrad med verkstiillande
direktir faststilla firslag till dagordning och att se till att styrelsen far
tillfredsstillande informations- och beslutsunderlag. Ordfiranden sva-
rar ocksa fir att styrelsen drligen genomf{or en utvdrdering av verkstil-
lande direktiren och det egna arbetet.

Ersdttningsutskott

Ersitmingsutskottets uppgifter ir att bereda frigor om ersiitming och

andra anstillningsvillkor fir ledande befattningshavare. Utskotiet be-

stir av Lars-Johan Jarnheimer som ordfirande och Elisabeth Wenz1aff.
Ersitiningsutskottet sammantridde totalt tre ginger under 2011

Revisionsutskott

Revisionsuiskottet ska bistd styrelsen med att kvalitetssikra bolagets
och koncernens finansiella rapportering. Utskottet bestir av Kristina
Schauman som ordfiirande och Gert Karnberger. Revisionsutskottet
sammantridde totalt tta ghnger under 2011.

Styrelsens arbete 201
Styrelsen hilll sammanlagt tolv miiten under 2011, varav ett konstitue-
rande, fem ordinarie, fem extra miiten per telefon och ett per capsulam.
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Styrelsen behandlade bland annat foljande frigor:

- Agarens uppdrag och bolagsfragor
Strategisk affdrsplan och budget
Delarsrapporter fior respektive kvartal
Bokslutskommuniké

ﬁrsredmrlsnmg och hillbarhetsredovisning
Investeringséirenden

Revisorer

Aonsvaret for val av revisorer fir firetag med statligt Sgande ligger hos dgaren.
Enligt A potekets bolagsordning ska ven en lekmannarevisor jAmte suppleant
uizes av Arsstimman. Revisorerna utses pd arsstimman med uppeift att granska
bolagets finansiella rapportering samt styrelsens och verkstillande direktirens
firvaltming av bolaget.

Vid 4rsstimman 2011 valdes Emst & Young A B till revisorer, med Asa Lundvall
som huvudansvarig revisor, fir en period om ett ir fram till och med drsstimman
2012. Lars Elinderson &r av stimman utsedd till lekmannarevisor med Anders
Karlsson som suppleant till och med drsstimman 2012. Revisorernas oberoende
stillning sikerstills av lagstiftning och interna och externa yrkesetiska regler.

Revisionsutskottet har triffat revisorerna vid ett flertal tillfdllen under aret i
samband med genomging av deldrsrapporter, intern kontroll och dvriga revi-
sionsinsatser. Revisorerna har triffat hela styrelsen i samband med faststdllandet
av arsredovisningen.

Internrevision

Bolaget har inte inrittat en sirskild granskningsfunktion (internrevision ), di de
befintliga strukturerna fir uppfiljning och utvirdering av den interna kontrollen
bediims som tillfredsstillande.

Verkstillande direktdr och koncemiledning

Styrelsen utser verkstillande direktdr i bolaget, som ansvarar for den 1Gpande fir-
valiningen inom de ramar som styrelsen fastslagit. Den verkstillande direktiiren utser
dvriga medlemmar i koncermnledningen efter samrad med ersitningsutskottet. Verk-
stiillande direktiren ansvarar fir att hilla ordffranden kontinuerligt informerad om
viizsentlipa hindelser och organiserar bolaget s3 ant Sndamélzenlig styming och kon-
troll av verksamheten uppnds A nsvarsomraden och rapporieringsinstruk tion regle-
ras ndrmare i den av styrelsen beslutade vd-instruktionen.

Koncernledningen leds av verkstillande direktiren och sammantrider var-
annan vecka fiir att driva och filja upp verksamheten. Koncerngemensamma
fragor och styrelsefrigor bereds i koncernledningen. Uppfiljning av verksam-
heten sker bland annat genom minatliga ekonomiska rapporter och kvartals-
visa uppfiljningar.

Koncernledningen presenteras nirmare pa sidan 77.
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Antagna ersattningsprinciper och anstaliningsvillkor f&r verkstallande
direktér och &vriga ledande befattningshavare

I enlighet med statens fgarpolicy och Koden ldgger styrelsen fram forslag till
principer fir erséitining och andra anstillningsvillkor fidr ledande befattnings-
havare for godkdnnande av arsstimman.

Filjande principer och anstillningsvillkor antops vid drsstimman 2011:

= Bolaget tillimpar de riktlinjer fir anstiliningsvillkor for ledande befattnings-
havare i firetag med statligt gande som ir beslotade av regeringen den
20 april 20049,

= Den totala ersdttningen till ledande befattningshavare ska vara rimlig och vl
avvigd. Den ska fiven vara konkurrenskraftig, takbestimd, och &ndamalsenlig,
samt bidra till en god etik och firetagskultur. Ersfittningen ska inte vara 16ne-
ledande i firhillande till jimforbara firetag utan priglas av mattfullhet. Detta
ska vara viigledande ocksa fiir den totala ersitmingen till fivriga anstillda.

= Bolaget genomfor lipande marknadsjamforelser for att sikerstilla att ersét-
ningarna fiiljer ersitiningsprinciperna i firhallande till jimfirbara foretag.

= ¥id beslut om ersttning finns skriftligt underlag som utvisar bolagets totala
kostnad fir beslutad ersitining.

= Motiv till avvikelser frin beslutade riktlinjer ska framga av styrelsebeslut.

= Ersiitmingsutskottet ska bereda styrelsens beslut i frigor om ersitmingsprinci-
per. ersitmingar och andra anstillningsvillkor fiir bolagsledningen.

Liin och ersittningar till A potekets ledande befattningshavare framgdr av not 9.

A poteket har infdrt ett incitamentsprogram som 18pt under verksamhetsaret
2011 Det resultatbaserade programmet omfattar inte ledande befatiningshavare
och medarbetare pd stid- och stabsenheter, utan enbart medarbetare och chefer i
verksamheten. Programmet kan ge 5 000 kronor per medarbetare/chef om samt-
liga tre bonusmal &r uppfyllda. Ett av bonusmalen dr obligatoriskt for alla enheter
och dr utformad som ett ekonomizskt firbédttringsmal utifrin enhetens resultatmal,
Owriga tva fasistills av respektive affirsomride/resultatenhet.
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Rapport om intern kontroll

Denna rapport beskriver hur A poteket arbetar med att sikerstilla den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen.

Apoteket har valt att anviinda COS0 som metod for att arbeta med intem kontroll
och den interna kontrollen beskrivs nedan med hjidlp av komponenterna kontroll
miljth, riskbedmning. kontrollaktiviteter, informationsspridning och uppfidjning,

Kontrollmilj&

Basen i den interna kontrollen bygger pd den kontrollmiljl som finns i fretaget
d# den pridglar den kultur som styrelse och foretagsledning kommunicerar och
arbetar efter.

Arbesfordelningen mellan styrelse, revisionsutskott och verkstillande direktor
regleras i arbetsordningar och rutiner. Fir att alla inom Apoteket ska ha en samsyn
kring de varderingar som styr foretaget och kiinna trygghet i arbetet har Apoteket
en dvergripande policy som beskriver Apotekets frhillningssitt inom filjande om-
raden: kvalitet, sortiment, personal, varumirke, ekonomi och finans, sékerhet, miljd
samt etik. Kvalitetspolicyn fungerar som ett paraply for de dvriga. Till varje policy
finns riktlinjer och regler utarbetade och dessa uivirderas kontinuerligt.

Ftirhdllningssittet samman fattas ocksd i var Hallbarhetsredovisning. Apoteket
har en lang tradition av hallbarhetsarbete vilket innebdr att det vi ghir ska leda till
ett lngsiktigt ansvarsfullt och framgingsrikt foretag - ekonomiskt, socialt och
miljimissigt.

Ftirutom att fiilja gillande lagstifining ska A poteket ocksd tillimpa GPFP (Good
Pharmacy Practice), GMP (Good Manufacturing Practice) och GCP (Good Clini-
cal Practice). Detta bidrar till att verksamheten har fokus pa regelefterlevnad och
kontroll, vilket ocksa ger en positiv effekt pd den interna kontrollen fivr finansiell
rapporiering. Instruktioner filr redovisning, bokslut och ekonomisk rapportering
finns sammanstilld i bolagets ekonomihandbok. Mya chefer erbjuds uthildning i
ekonomirelaterade fragor.

Riskbed&mning

Apoteket har en central ekonomifunktion som dven hanterar dotterbolagens 1dpan-
de redovisning. Ekonomienheten identifierar, analyserar och beslutar om hantering-
en av eventuella fel gillande den finansiella rapporteringen.

Poster i resultat- och balansrikningen riskbeddms lpande och speciellt infir
kvartals- och drshokslutet Avgirande fidr om en aktivitet har hig risk r dess volym
och komplexitet gillande berikning, virdering samt periodisering. Poster med hidg
risk hanteras efter speciella rutiner.

En stor del av Apotekets verksamhet dr beroende av ett vl fungerande it-stid.
Aven it-relaterade risker beddms. Detta giller ven fisr den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen som i stora delar ir systemberoende. Under
dret har Apoteket bytt it-stid vilket innebdr att det har varit extra stort fokus pa att
sikerstilla flidden och rutiner. For aktiviteter med hig riskfaktor har det utarbetats
speciella rutiner.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterma som skapas utifrdn riskanalysen syfiar till att uppticka och
korrigera fel liksom att forebyega dem. Genomgéing av kontrollaktiviteterna sker
lpande. I varje process didr det skapas finansiell information finns det en process-
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dgare som ansvarar for att beskrivningama uppdateras ltypande och att kontrollerna
ar relevanta. Det finns en vl definierad ansvarsfiirdelning gillande kontrollaktivi-
teter. Ansvar och roller avseende den finansiella rapporteringen har definierats och
kommunicerats till medarbetare inom Apoteket. Exempel pd sidana kontroller kan
vara kontoavstimningar och kontroll av resultat- och balansposter, nyckeltal och
forsdljningsstatistik.

Foir it-stod penomifors lipande granskningar kopplade till de finansiella rapporterna.
Apoteket arbetar [0pande med att tgiinda de eventuella brister som framkommer.

Informationsspridning

Den interna informationen och externa kommunikationen regleras pd dvergripande
niva av A potekets policy. Den interna kommunikationen frin styrelse och ledning
sker regelbundet via moten och informationsbrey till samiliga chefer. Respektive
chef ansvarar fir att informera sina medarbetare. En annan viktig kommunik ations-
kanal dr Apotekets intranit, A ponet. Via Aponet nds samtliga medarbetare pa ett
effektivi sitt. Hir publiceras policy, rik tlinjer, instruk tioner och motsvarande doku-
ment som styr och stidjer verksamheten.

Visza funktioner som till exempel Ekonomi har en epen sida pd intran#tet och dar
publiceras information som rir den finansiella rapporteringen. PA sa i frstker
man styTa ratt information till ran mottagare, Det finns ocksd en prenumerations-
tjdnst dir varje medarbetare sjilv har méjlighet att prenumerera pa den information
som dr viktig fiir arbetet.

Styrelsen och ledningen fir litpande information gillande den finansiella rapport-
eringen. Styrelsen och ledningen granskar de officiella rapportemna och har en aktiv
dialog med de externa revisorerna. Styrelsen och ledningen vidarefiirmedlar didrefter
informationen till medarbetamna i firetaget.

Uppféljning

Flera enheter inom Apoteket arbetar med uppfdljning av den interna kontrollen.
Apoteken ska efterleva krav i lagstiftning, GFF, GMP och GCP samt krav i interna
styrande dokument. Dessa krav ticker till viss del dven processer med betydelse fir
den finansiella rapporteringen. Kravefierlevnaden foljs upp penom egen-inspek tion
och intern revision omfattande kvalitet och miljo.

Aven sikerhetsfunktionen foljer via inspektion upp vissa delar kopplat till den
finansiella rapporteringen 5 som varg- och kontanthantering,

Apoteket har en centraliserad ekonomifunktion. Det innebir att minga av de
kontrollaktiviteter som finns, utfirs pd én central niva. Uppfiljning av att kontrol-
lerna genomfiirs har dirfir organiserats inom den centrala ekonomifunktionen.

Varje minad analyseras det ekonomiska resultatet samt operativa nyckeltal. Upp-
fljningarna pdrs pd ett standardiserat och strukturerat satt fiir alla enheter inom
foretaper.Vid kvartalsboksluten har ledningen genomedng med verksamhetschefer
dir man garigenom resultat, nyckeltal och miluppiyllelse fir verksamheten. Pa detta
sdtt far man en god bild dver det ekonomiska resultatet och sikerstiller att verksam-
hetsstymingen fungerar i firhallande till malen.

Vidare har hela koncemnledningen regelbundna penomgingar fir att utvirdera att
det integrerade ledningssystemet fior kvalitet, miljth och hiillbar utveckling fungerar
pd ett tillfredsstillande sdtt. Underlag till denna genomgdng 8r bland annat kvalitets-
och sikerhetsinspektioner samt sjalvutvirdering.

Internrevision

De befintliga strukiurerna fr uppfiljning och wivdrdering av den interna kontrollen
som bestir av ekonomi, kvalitet, sikerhet samt sjalvutvirdering beddmer bolaget som
tillfredsstillande. Apotekets styrelse har inte funnit anledning att etablera en sirskild
internrevisionsfunktion.
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till arsst3mman i Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532

Uppdrag och ansvarsfirdelning

Vihar granskat bolagsstyrningsrapporten for &r 2011 pé sidorna 68-74. Det r
styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten och for att den dr upp-
rdattad i enlighet med "Statens Ggarpolicy och riktlinjer fir foretag med statligt
dgande™ och dirmed i enlighet med Svensk kod fir bolagsstyrming och drsredo-
visningslagen i tillimpliga delar. Vart ansvar ir att uttala oss om bolagsstyr
ningsrapporten pd grundval av var revision.

Granskningens inriktning och omfattning

Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16, Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Det innebdr att vi planerat och genomfirt revisionen
fiir att med rimlig sikerhet uttala oss om att bolagsstyrningsrapporten inte inne-
héller viisentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av

underlagen for informationen i bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att var
revision ger oss rimlig grund fGr vira uttalanden nedan.

Littalanden
En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Vi anser att den dr forenlig med

drsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 9 mars 2012
Emnst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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Koncernledning
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