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Nar vi nu ldgger 2015 bakom oss och ser tillbaka pd de senaste dren kan vi
konstatera att de dren har prdglats av stora fordndringar for Apoteket. De har
innehadllit savdl dr av kraftig tillvixt i butiksetablering, stopp i butiksetablering,
kostnadsprogram, en fordndrad avtalsaffdr, hdllbarhetsprofilering, 6kad forsdljning
av handelsvaror med mera. Rorelseresultatet har sedan 2010 gdtt fran minus ca 230
miljoner kronor (233) till plus ca 460 (464) miljoner kronor och vikten i resultatet
har forskjutits frdn avtalsaffdren till konsumentaffiren.

Pa denna forandringsresa har Apoteket tagit ett stort steg framat 2015 och deras
arbete senaste aren bar nu frukt fran flera perspektiv.

= Apoteket har nyligen utsetts till Sveriges mest hallbara foretag av
Sustainable Brands Index, det visar att Apoteket inte bara ar ett foredome i
sin egen bransch utan aven i jamforelse med manga andra valkanda
varumadrken i Sverige. For oss som dgare ar hdllbart foretagande en
forutsattning for att vi ska ha framgangsrika, moderna och innovativa
foretag i framkant. Sustainable Brands Index baseras pa ett stort urval av
konsumenter som far betygsatta olika bolag fran ett hdllbarhetsperspektiv.
Vi ar mycket stolta 6ver denna utnamning och att Apotekets arbete nar
fram aven till konsumenten. Detta visar vilken hog kvalitet bolaget
levererar i sin kontakt med kunderna. Stort grattis!

= 2015 tar Apoteket dven ett stort steg framat resultatmassigt:
rorelsemarginalen forbattras till 2.4% och rorelseresultatet vaxer med 120
miljoner kronor.



Apoteket nar dock annu inte rorelsemarginalmalet om 3 %, men stora steg framat
har som sagt tagits och vi hoppas att ytterligare ett stort steg kommer att tas
2016, med resultattillvaxt kombinerat med en rorelsemarginal 6ver 3 %. Ett
forbattrat resultat innebar ett forbattrat kassaflode fran den 16pande
verksamheten och darmed goda madjligheter att 6ka bolagets totalavkastning
genom att saval dterinvestera i verksamheten som att ge hogre utdelningar. Den
extrautdelning som gors 2016 syftar till att justera bolagets kapitalstruktur for att
na kapitalstrukturmalet 2016. Vi tycker att Apoteket ska vara stolta over att
kunna dela ut 6ver en miljard kronor.

Vi tror att en god 1onsamhet och en langsiktigt hdllbar utveckling ar beroende av
varandra. Vi tycker att ni kombinerar de tva val och 2015 ar ett bra exempel pa det
genom att ni bade utsetts till Sveriges mest hdllbara foretag och gjort en
betydande resultatforbattring.

Framat vet vi ocksa att det fortsatt finns en stor potential att forbattra bade
Apotekets ekonomiska resultat och effekten av hallbarhetsarbetet. Med fler och
battre butiksldgen kan Apoteket na ett storre antal kunder och skapa kundmoten
som bidrar till individens hdlsa. Det ar i motet med kunden - oavsett kanal - som
Apoteket har bast mgjlighet att gora skillnad. Vi tycker att det ar mycket viktigt
att Apoteket fortsdtter att utveckla kvaliteten i kundmotet idag och dven
sakerstaller att kvaliteten bibehdlls langsiktigt genom kompetensutveckling av
personal.

Vi vill att Apoteket ar ett tydligt foredome med hog kvalitet i radgivning,
produkter och tjansteerbjudande for sakrare lakemedelsanvandning och
minskade halsoklyftor i samhallet. Vi vet att ni redan arbetar hdrt med dessa
fragor - det ar t.ex. gladjande att se ert strategiska arbete for att erbjuda
kunderna radgivning pa sitt hemsprdk, dar era medarbetare idag tillsammans
talar 55 sprak. Men vi tror att apotekens roll i vardkedjan gar att utnyttja an mer i
de har fragorna.

2016 ar ett spannande dr med bl.a. pagdende apoteksutredning och bolagets
fortsatta profilering inom hallbarhet som ett tydligt foredome i sektorn. Vi
uppskattar de viktiga steg ni tagit under 2015 och ser fram emot att fortsatta folja
och stodja Apotekets utveckling under 2016.

Tack!

Eva Lindstrom



