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Apoteket pa tvad minuter

brett utbud av ldkemedel, noga utvalda
hdlsoprodukter och hilsotjdnster. Vi vill férebygga ohélsa,
forbéttra anvdandningen av ldkemedel och arbeta for sunda
levnadsvanor. Var ambition dr att skapa véarde for vara kunder,
védra medarbetare och samhdllet i stort.

Kunderna hittar oss pa sjukhus, vid vardcentraler, i kopcent-
rum och pa andra platser ddr de bor, handlar eller arbetar.
Apoteket har dven ombud som spelar en viktig roll for till-
gingligheten till ldkemedel i glesbygd. Pa apoteket.se finns

lakemedel och andra hélsoprodukter tillgdngliga dygnet runt.

Pa uppdrag av landsting och kommuner férser vi varden med
lakemedel, tillverkar speciallikemedel och producerar dosfor-
packade ldkemedel.

miljoner besok pa
apoteket.se arligen
miljoner kundmaéten pa
vara apotek arligen

« Sveriges ledande apotekskedja sett till omsattning pa
konsumentmarknaden.

» Hela verksamheten &r certifierad enligt miljéledningsstandarden
ISO 14001 sedan 2007.

Apoteket utsags till
det mest hallbara
varumadrket i apoteks-
branschen och det
fjdrde mest hallbara
varumarket totalt i
Sustainable Brand
Index 2015.

"Vivill géra det enklare f6r méanniskor att m4 bra.

Produkter du kan lita pa och tjanster som bidrar till ett

livi hélsa. En hallbar utveckling fér ménniska och miljs."

Ann Carlsson, vd Apoteket

Ettlivi hdlsa

Var vision Ett liv i hdlsa driver oss att hjdlpa sa mdnga ménniskor
som mojligt att ma bra. Vi erbjuder likemedel, hdlsoprodukter
och tjdnster som dr anpassade till kundernas behov. Med djup
kunskap om ldkemedel och hélsa far kunderna rad om hur pro-
dukterna ska anvidndas och stdd till mer hdlsosamma levnads-
vanor. Sdkra leveranser och speciallikemedel till varden bidrar
till god ldkemedelsanvdndning och 6kad patientsdkerhet.

Vi tror pa hallbara afférer. For bdsta effekt koncentreras
insatserna till omraden déar vi har storst paverkan; hélsa,
sortiment, miljo, mangfald och 16nsamhet.

Biittre hélsa for bade kunder och medarbetare &r viktigt for oss.
Hoga krav stills pa produkter och leverantorer for att de ska fa
komma in i sortimentet. Insamling av 6verblivna ldkemedel och
krav pa miljoanpassade transportfordon dr nagra exempel pa
vad vi gor for att minska var miljobelastning. Mangfald bland
medarbetarna dr avgorande for att kunna mota kundernas olika
behov och bidrar till en inspirerande arbetsplats och h6g moti-
vation. Ekonomisk 16nsamhet &r en forutsdttning for att fortsdtta
vara den ledande aktoren pa apoteksmarknaden.
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Skdnhetsvérd som du kan fita pd _

Vért eget varumirke inom skénhetsvard,
Skéna och effektiva produkter som sr skon-

== samma mot bade dig och miljn. Inom Apoliva
finns flera ofika serier med allt frn fuktgivande
amikfdcimrﬁlln_ﬂhdomhm .

Kundernas bésta partner fér
ladkemedel och ett hdlsosamt liv

Intresset for halsa och att ta hand om och vérda sig sjélv dr storre
dn nagonsin. Méanga vill ha hjélp att fordndra sina levnadsvanor
och ma bra. Kunderna efterfragar prisvarda och kvalitetssdkrade
produkter och tjdnster som ska vara enkla att handla pa det satt
som passar kunderna bést.

Medarbetarna pa Apoteket stodjer kunder som vill forbéttra
sin hélsa eller vill ha goda rad for vard av anhoriga. Vi sam-
arbetar med pensionérs- och patientféreningar for att forbéttra
dldres anvdndning av ldkemedel.

Var styrka dr ett stort engagemang for kundernas behov samt
en omtdnksam radgivning och forséljning. Vi strivar efter att
vara lyhorda och flexibla.

. Vi tar ansvar for hur vara produkter paverkar méanniskor och
Apoteket utsags till

Biista serviceféretag var miljo. Varje dag arbetar vi for att gora skillnad, bade for
iapoteksbranschen den enskilda médnniskan och for vardgivarna som ska sdker-
och kom pa fjarde . o P . ..

plats totalt stdlla en god vérd for sina patienter. Vi vill helt enkelt vara
ServiceScore 2015. kundernas bista partner for ett hdlsosamt liv.




Engagerade medarbetare
med hég kompetens

verksamhet dr engagerade medarbetare
och den samlade kompetens om likemedel, hdlsa och kundernas
behov som finns i foretaget.

De flesta som arbetar hos oss dr farmaceuter, det vill sdga
apotekare eller receptarier och apotekstekniker. Det finns
dven andra yrkesgrupper representerade i var verksambhet, till
exempel inom logistik, sortimentsutveckling och IT.

Att attrahera och utveckla kompetenta medarbetare dr avgo-
rande for var framgang och har hog prioritet. Rekryterings-
arbetet utgar fran Apotekets behov och mal, till exempel att
Oka andelen mén och bidra till mangfald bland medarbetare.

Det dr naturligt for oss att satsa pa aktiviteter som bidrar till
hélsa och hog motivation hos vara medarbetare. Friskvard, bra
ledarskap och stidndig kompetensutveckling dr nagra exempel.

Vara medarbetare ar fodda i 83
olika lander och talar 57 olika sprak.

Genom ett brett utbud av produkter och tjdnster till savil
konsumenter som vérd och foretag finns det stora mojligheter
for vara medarbetare att prova pa nya arbetsuppgifter. Alla
medarbetare har tillgang till ett stort antal utbildningar och
foreldsningar inom olika omrdden — flera via webben.

Vi verkar for ett liv i hilsa for alla mdnniskor oavsett kon,
etnicitet och alder och vill spegla méngfalden i samhiéllet pa
alla nivaer i foretaget. Medarbetare med olika kompetens,
bakgrund, perspektiv och erfarenheter 6kar var innovation
och konkurrenskraft.
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E.*enom att gora det enkelt att fa
: lakemedel vill vi bidra till att fler
: nytta av.dem. Kunden vdljer sjal
: och leveranssitt som passar ba

Apotekets e-handel
utsags till Arets
e-handel/omnikanal i
Retail Awards 2015.

Enkelt att f3 tag pa ldkemedel

Det ar viktigt for apotekskunder att fa tag pa sina ldkemedel
ndr de behdver dem. Vi har cirka 370 apotek 6ver hela landet
och vi fortsitter att Sppna fler apotek. De senaste dren har vi
utdkat Oppettiderna pa manga av vara apotek for att finnas till
hands nér kunden vill besdka oss. Vi har dven cirka 660 apoteks-
ombud. De spelar en viktig roll for tillgdngligheten till ldkemedel
i glesbygd.

Pé apoteket.se kan kunderna handla likemedel och andra
hdlsoprodukter via dator, ldsplatta eller mobiltelefon. Kund-
erna kan dven ldsa om vara produkter och tjdanster samt fa rad
om ldkemedelsanvdndning, egenvardsbehandling och sunda
levnadsvanor.

Vér kundservice svarar pa fragor om likemedel och vara 6vriga
produkter och tjdnster. Kunderna kan dven bestilla ladkemedel
eller starta en prenumeration pa sina likemedel.

For varden ar det viktigt med kostnadseffektiva och sdkra leve-
ranser sa att patienterna far sina lakemedel i rdtt tid. Apoteket
har uppdrag att leverera ldkemedel, tillverka specialldkemedel
och utfora tjdnster till landsting, regioner och kommuner.



Likemedel och noga
utvalda halsoprodukter

Apoteket har ett brett sortiment av ldkemedel, hdlsoprodukter
och tjanster. Alla de receptbelagda ldkemedel som dr godkénda
for den svenska marknaden finns hos oss. Dessa ldkemedel

granskas ur hélso- och sdkerhetssynpunkt av Likemedelsverket.

De granskar dven receptfria ladkemedel.

Produkter som inte dr ldkemedel granskas av Apoteket i sex
steg innan de tas in i sortimentet. Vara tjdnster kvalitetssdkras
genom medarbetarnas kompetensutveckling och genom externa
experters granskning av hur tjansterna utfors. Kunderna ska
kdnna sig trygga i att de gor ett klokt val oavsett vad de viljer
ur sortimentet.
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APOTEKETS

KVALITETSKONTROLL

6 skal att alltid lita pa vara produkter.

i-
© BEHOVSANALYS

Alla produkter vi séljer ska pa ett
eller annat satt géra det enklare
att ma bra. Vi kontrollerar att
produkten verkligen behdvs
och gor nytta.

et

© LEVERANTORER

Alla leverantérer maste félja
Apotekets uppférandekod och
leva upp till vara strénga krav pa
kvalitet, miljé och etiskt ansvar.

=) \
© FUNKTION

Vi kontrollerar att produkten
fungerar som den ska och &r
ratt markt. Om effektstudierna
inte ar tillrdckliga begar vi

ytterligare information eller
tackar nej till produkten.

€l apoteket
KVALITETS-

GARANTI

PENGARNATILLBAKA
OMDU INTEAR
NOID.

med vitamin E och

g:‘_\,-x:erm 400ml

]

{

O SKONSAMHET

Produkten ska vara sa skonsam
som majligt med bibehallen
funktion. Vi synar alla ingredi-
enser for att minimera risken
for t ex allergi, irritation eller
hormonstérning.

N
=
y—

O MILJO

Bade vara egna och obero-
ende experter kontrollerar
att produkten belastar miljon
i minsta majliga omfattning.

"eg

O KOMPETENS

Vi ser till att alla som jobbar pa
vara apotek har den kompetens
som krévs for att ge rad kring
vara produkter.



Tjanster till
privatpersoner och varden

Apoteket erbjuder en bredd av olika tjdnster, allt ifran hélso-
undersokningar for privatpersoner till likemedelsleveranser till
varden. Det gemensamma syftet med tjdnsterna dr att gora det
enkelt att mé bra. Forbéttrad hélsa bidrar till ett bittre hdlso-
tillstand for hela samhéllet med minskad sjukfranvaro och ldagre
vardkostnader.

Pé flera av vara apotek kan kunderna boka ett separat mote
for att fa en mer omfattande likemedelsradgivning med en
specialutbildad farmaceut, en hélsocoach. Hélsocoacherna kan
ge rad kring levnadsvanor, exempelvis stdd i att fordndra mat-
vanor, sluta roka, borja motionera och stressa mindre. Léike-
medelsradgivning, Apotekets Blodtryckskoll och Apotekets
Blodsockerkoll dr ndgra av de hédlsotjdnster vi erbjuder till
privatpersoner.

For att stodja varden i att effektivisera och kvalitetssdkra

sin forsorjning av likemedel erbjuder Apoteket tjdnster som
ldkemedelsleveranser till sjukhus och boenden, dosférpackade
ldkemedel, forfyllda sprutor, kliniska provningar och special-
tillverkade ldkemedel.

12

Apoteket utsags till
Sveriges andra mest
ansedda varumarke
2015 och Sveriges mest
arliga foretag for
sjunde aretiradi
Anseendebarometern
av Nordic Brand.

¢ Apodos gor ldkemedels-
: hanteringen enklare,

: frigdr tid och sparar

: pengar for varden samt
: bidrar till att farre

i lakemedel slangs.

Apotekets tjanst for dosforpackade likemedel heter Apodos.
Alla likemedel som ska tas vid ett och samma tillfdlle levere-
ras packade i en dospase mérkt med innehall och patientens
namn. Aldre som bor hemma eller pa vardhem &r den storsta
kundgruppen.

Apoteket tillverkar speciallikemedel som av olika skl inte
tillverkas i ladkemedelsindustrin men behdvs dnda. Dessa till-
verkas utifran varje enskild kunds behov. Exempel pa special-
ladkemedel dr beredningar av nuklearmedicin och cytostatika
samt likemedel med kort hallbarhet.
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Vitar ansvar fé6r miljén
hela vagen

Apotekets verksamhet paverkar miljon bade i Sverige och i
andra ldnder dér produkter tillverkas. Vi arbetar dadrfor for att
minska miljobelastningen, sdrskilt nédr det giller utslipp av
lakemedelsrester och koldioxid.

Léakemedelsrester som passerar kroppen och reningsverken
paverkar levande organismer nir de kommer ut i miljén. Aven
ldkemedel som spolas ner i avloppet eller sldngs i hushélls-
avfallet kan hamna i naturen.

Det &r viktigt att de som anvénder ldkemedel vet hur de ska
anvdndas pa ritt sétt. Dels for att de ska ma bra, dels for att
minska risken for att ldkemedel sléngs i onddan. Pa Apoteket
far kunderna rdd om hur de ska anvénda sina likemedel och
alla kunder som ldmnar in 6verblivna likemedel pa véra apo-
tek far extra bonuspodng i Apotekets kundklubb ApoPlus.

Transporter dr en forutséattning for att vara produkter ska na
apoteken och vara kunder. Transporterna dr samtidigt den
storsta kallan till vara utsldpp av koldioxid. Vi minskar miljo-
belastningen genom att samordna transporter och se till att
lastbilar och transportlador dr vélfyllda. Vi arbetar dven for att
véra leverantorer ska anvdnda miljoklassade fordon.

Apoteket samlar arligen in
drygt 400 ton ldkemedel och
skickar for sdker destruktion.

» Battre lakemedels-
anvandning

e Fler miljoklassade fordon
for varutransporter

* Mer klimatsmarta
tjansteresor

* Insamling av 6verblivna
ldkemedel

Apoteket utsags till
Sveriges gronaste
varumarke i
apoteksbranschen
2015 i Differs
undersdkning.

Apotekets historia

De forsta apotekarna kom till
Sverige i slutet pa 1400-talet.
De var tyskar, knutna till hovet
och krigsmakten. Slottet Tre
Kronor i Stockholm hade ett
eget apotek. Ar 1575 gav kungen
ett privilegiebrev for det forsta
apoteket for allmdnheten. | och
med det inférdes ett system
som gav apotekare tillstand

att kdpa och driva apotek. Det
systemet varade anda till 1971.
Da 6vertog staten samtliga
apotek och bildade Apoteks-
bolaget. 1998 dndrades namnet
till Apoteket AB.

Under nastan 40 ar hade
Apoteket det samlade ansvaret
for en god ldkemedelsforsorj-
ning saval till vard och omsorg
som till privatpersoner. Genom
en sammanhallen nationell orga-
nisation skapades férutsattningar
att utveckla e-recept, recept-
register och en samlad lake-
medelsforteckning. Ar 2006 lan-

Apoteksbolaget bildas 1971. 1998
: dndrades namnet till Apoteket AB. : o
H 1 apotek samtidigt som nya

: aktorer dppnade apotek. Hela
i vardmarknaden, inklusive
marknaden for dosférpackade
J |lakemedel, ar nu konkurrens-
i utsatt.

B

Bestall varor direkt i mobilen.

i serade Apoteket méajligheten

i att bestéllalakemedel via tele-
fon och webb med hemleve-

i rans. Numera kan kunderna

: bestalla apoteksvaror direkt i

i mobilen.

Apoteket Storke|

>

i Stockholm.

: Omregleringen av apoteks-

i marknaden skedde i flera steg

: medbérjan 2008. | ett férsta

i stegblev det mojligt att sélja ett
i urvalav receptfria lakemedel i

i dvrig handel. Andra steget var
landstingens upphandling av

i forsorjningstjanster pa vard-

i marknaden. | nasta steg séaldes

¢ tva tredjedelar av Apotekets

Vihar valt att behalla vart namn
Apoteket som ar sprunget ur

i det ord man under medeltiden
anvande for ett stalle ddr man

i beredde och salde Iskemedel.

I var logotyp anvander vi nam-
: nettillsammans med ormskalen
i —apotekarnas speciella symbol.
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apoteket.se

@apoteket_ab (Twitter)
@apoteket (Instagram)
facebook.com/apoteket.se
youtube.com/user/ApoteketAB
mynewsdesk.com/se/apoteket_ab

kundservice@apoteket.se
0771-450 450

Apoteket AB, Box 3001, 169 03 Solna
010-447 50 00
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