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Hela Sveriges apotek

Apotekets verksamhet

Apoteket har cirka 400 6ppenvardsapotek och drygt
550 apoteksombud &ver hela landet. Apoteket dr dven
tillgdngligt via apoteket.se och app. For vardgivare
erbjuds kvalitetsgranskning, lakemedelsférsorjning och
utbildning. Apoteket tillverkar dven cytostatika och steril
extempore samt levererar dosforpackade lakemedel.

Samhallet

Apoteket ar ett statligt agt foretag som balanserar
ansvarsfullt agerande med affarsmassighet for att utféra
bolagets uppdrag. Som en av Sveriges ledande halso-
aktorer ar det var ambition att leda den hallbara omstall-
ningen i branschen.

Vision - ett liv i halsa

Apoteket hjalper kunder i alla dldrar Gver hela Sverige
med visionen att alla ska leva ett liv i hdlsa. Apoteket
erbjuder ett brett sortiment av ldakemedel, tjdnster,
egenvardsprodukter samt radgivning, bade pa fysiska
apotek och online.

Varden

Med Iang erfarenhet och nara samarbete med hélso- och
sjukvarden bidrar Apotekets tjanster till 5kad patient-
sékerhet och kunskap samt férbattrade ldkemedels-
behandlingar och minskad kassationen av lakemedel.

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning
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2024 i korthet

N\ Nettoomséttning, msek 25380 23270
Nettoomsattningen for 2024 Rorelseresultat, msek 670 478
.o . uppgick till 25 380 miljoner R a— o
ginal, % 2,6 2,1
Handelser i urval ronor.
Arets resultat, msek 722 652
Resultat per aktie, kr 4126 3726
Under 2024 tlar Apotekets samt_!lga affarsomraden Y e 1007 631
utvecklats val. Nya apotek har 6ppnats, produkter o
lanserats, avtal slutits och det nya e-handelslagret i soliditet, % 52,2 50,0
Eskilstuna ar i full drift. Apotekets verksamhet har dven Réantebarande nettolaneskuld, msek -1227 -729
breddats med beredskapslager av lakemedel genom Under 2024 gjordes en utdel- Skuldsittningsgrad, % 303 201
avtal med Forsvarsmakten och Socialstyrelsen. ing ti i
4 n.mg il S.t?ten som uppgick Rantabilitet pa eget kapital, % 14,7 12,8
till 263 miljoner kronor.
Nya apotek har under aret 6ppnats i Vasteras, Enkoping Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 18,8 16,0
och Stockholm. Dessutom har flera avtal tecknats for Medelantal anstillda 3025 2885

framtida apotekslagen. E-handelslagrets logistik har
effektiviserats, vilket nu mojliggdér hantering av ungefar
15 000 bestallningar per dag.

Under aret har Apoteket vunnit ett nytt avtal med

Region Skane som innefattar ansvar for bland annat
ldkemedelsforsorjning, slutenvardsdos och beredning av
extemporeldkemedel kommande ar. Region J6nkdping
har dven aterigen gett Apoteket fortroendet att hantera
regionens lakemedelsforsorjning. Dartill har Apoteket fatt
i uppgift att bygga upp och ansvara for betydande delar
av Forsvarsmaktens beredskapslager av Iakemedel.

Apoteket har infort fossilfria transporter pa flera slingor
och fortsatter arbeta for att vaxla over till mer férnybara
drivmedel. Apoteket har ocksa utsetts till branschens
mest hallbara varumarke i Europas storsta studie for hall-
bara varumarken och i en stérre kundundersdkning utsags
Apoteket till arets mest empatiska foretag i apoteks-
branschen. Apoteket ligger dven i topp, i alla branscher,
nar kundernas fértroende mats.

5,7

Insamling till Brostcancer-
férbundet slog rekord med
ndrmare 5,7 miljoner kronor
till forskningen.

APOTEKETS FORSALJNINGSMIX PA
KONSUMENTMARKNADEN

12% (13)

81% (80)
7% (7)

@ Receptforskrivet
@ Receptfria ldkemedel
Ovriga apoteksprodukter

APOTEKETS FORSALINING
PER MARKNAD

Konsumentmarknaden Dos- och vardmarknaden

78%
(77)

22%

(23)
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God tillvaxt, starkt Ionsamhet och betydande
framsteg inom samtliga verksamhetsomraden

Det ar med glddje och stolthet som vi summerar annu
ett handelserikt ar. Under 2024 har vi gjort betydande
framsteg inom samtliga verksamhetsomraden och
aret har préaglats av tillvaxt, starkt Idnsamhet och
utveckling. Genom fokuserat arbete i linje med

var strategi har Apoteket uppnatt en avsevard
resultatforbattring och en starkt position pa
marknaden.

Vi har under aret genomfort effektivitetsforbéttringar,
breddat vart utbud och hgjt servicenivan inom samtliga
kanaler. Dessa atgiarder har varit avgorande for att
tillgodose vara kunders behov bade online och pa
vara Oppenvardsapotek. Aktiviteterna som under aret
vidtagits har lett till bade god tillvdxt och forbéttrade
marginaler, vilket gor att vi star vél positionerade for att
fortsdtta utveckla var verksamhet under 2025.

Ett av vara viktigaste prioriteringsomraden under
aret har varit vart nya automatiserade e-handelslager
i Eskilstuna, med malet att 6ka servicegraden och
effektiviteten. Processer och logistik har effektiviserats,
vilket resulterat i forbattrad kundupplevelse, starkt
I6nsamhet och att e-handelslagret tilldelats forstapriset
i Di Tech Excellence Awards. Detta arbete har varit
intensivt men ocksa framgangsrikt och vi gar ini 2025
med nya och béttre forutsédttningar.

Under aret har vi vunnit ett nytt avtal med
Region Skéne om att ansvara for regionens
lakemedelsférsorjning, slutenvardsdos och beredning
av extemporelikemedel kommande ar. Det dr ett stort
ansvar och en viktig méjlighet for oss att fortsitta
leverera védrde till sjukvarden. I skrivande stund pagar
ett omfattande forberedelsearbete samtidigt som vi

utbildar personal och formulerar planer inom ramen for
avtalet, som trdder i kraft under andra halvaret av 2025.
Utdver detta har vi fatt fornyat fortroende att fortsétta
hantera ldkemedelsférsérjningen f6r Region Jonkodping.
Vidare har vi dven fatt uppdraget, av Stockholms

stad, att utbilda omsorgspersonal, sjukskoterskor och
enhetschefer inom &dldrevarden i likemedelshantering.
Detta dr ett betydelsefullt uppdrag som starker bade var
sambhillsroll och var position som ledande aktor inom
farmaceutiska tjénster.

Framtidsutveckling av apotekets roll i samhallet

En av Apotekets storsta styrkor dr vara farmaceuters
kompetens. Dérfor strévar vi efter att vidareutveckla
vara hélsorelaterade tjdnster och géra farmaceuternas
expertis och kompetens mer tillgdnglig. Under de senas-
te dren har vi deltagit i en utvdrdering av farmaceutiska
tjdnster, inhalationsvdgledning och likemedelssamtal.

I den slutrapport som Tandvards- och likemedelsfor-
ménsverket (TLV) presenterade i slutet av 2024 framgér
det att tjansterna som erbjudits forbdttrade lakemedel-
sanvdandningen. TLV presenterade ddrmed det glddjan-
de beskedet att de rekommenderar att tjansterna infors,
finansierade av statliga ramanslag. Jag ser detta som ett
forsta steg i hur apoteken kan ta ett &nnu storre sam-
héllsansvar och bidra till att fler mdnniskor kan leva ett
liv i hélsa.

For att sdkerstilla att vi moter samhéllets behov och
fortsétter vara en relevant aktor, bade idag och i fram-
tiden, har vi under aret dven arbetat for att driva pa en
modernisering av nuvarande regelverk. Syftet dr att moj-
liggora distansbemanning av farmaceuter, utoka mandat
och omfordelning av vissa receptexpedieringsuppgifter

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet Styrelse och ledning

"Genom fokuserat arbete i linje
med var strategi har Apoteket
uppnatt en avsevird resultatfor-
béattring och en starkt position
pa marknaden.”
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till apotekstekniker. Dessa forandringar skulle mgjlig-
gora bittre kompetensutnyttjande och stdrka tillgdngen
till service och kvalificerad lakemedelsradgivning 6ver
hela landet.

It-sdkerhet och beredskap

I takt med att cyberhoten mot foretag och samhallsakto-
rer Okar har vi under aret intensifierat vart arbete med
it-sikerhet. Genom att utfora 16pande riskbedémningar,
investera i sakerhetshdjande atgdrder och samarbe-

ta med branschkollegor och myndigheter arbetar vi
kontinuerligt med att hoja sdkerheten. Dessa insatser

ar avgorande for att sdkerstdlla att var verksamhet kan
bedrivas utan avbrott.

Ett sdrskilt hedersamt uppdrag som vi under aret
tilldelats, dr ansvaret for att bygga upp och forvalta en
betydande del av Forsvarsmaktens beredskapslager av
ldkemedel. Apoteket har dven fatt i uppdrag att kontinu-
erligt leverera lakemedel, forbrukningsmateriel och vac-
cin till Forsvarshdlsan. Utover detta kommer Apoteket
att lagerhalla kritiska ldkemedel for Socialstyrelsen.

Gemensam fardplan fér hallbarhet

Tillsammans med branschen, genom Sveriges Apoteks-
forening, har vi tagit fram en fardplan for en hallbar
apoteksbransch. Apoteket har lange integrerat hallbar-
het i strategin och arbetat for att minska bolagets klima-
tavtryck. Det dr darfor gladjande att vi som bransch nu
enats for att driva miljo- och klimatfragor samt socialt
ansvar genom hela viardekedjan.

Forutom investeringar for att minska vart klimatav-
tryck satsar vi dven pa projekt som stdrker folkhédlsan
och vilbefinnande. Ett exempel dr var klimakteriesats-
ning, med fokus pa symptom, egenvard och béttre somn.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet

Medarbetare - hjartat i var framgang

Apotekets viktigaste tillgang dr vara medarbetare som
utgor kdrnan i var verksamhet. Vara medarbetares
engagemang och kompetens dr avgorande for att vi ska
kunna mota kunders och samhdllets forvantningar.
Under éret har vi genomfort en omfattande satsning for
att stirka vara medarbetares arbetsmiljo och utveck-
lingsmojligheter. Detta dr en viktig del i var ambition att
vara branschens mest attraktiva arbetsgivare.

Jag vill avslutningsvis rikta ett varmt tack till alla vara
medarbetare for ert ovdrderliga engagemang och harda
arbete. Ni dr nyckeln till var framgang och grunden for
det fortroende som vara kunder visar oss varje dag.

Ett stort tack dven till vara kunder for ert fértroende
och lojalitet som ni visat oss — tillsammans ser vi fram-
emot att fortsdtta bygga en verksamhet som forbattrar
madnniskors hdlsa och som bidrar till ett mer hdllbart
samhdlle.

Solna 6 mars 2025

Rasmus Nerman
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Styrelse och ledning
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Affarsmodell och strategi Langsiktiga mal Vision, mal och utfall

Apoteket erbjuder ett brett sortiment av ldkemedel, apoteksprodukter och hélsotjanster i Sverige. Konsument-
marknaden ar Apotekets stérsta marknad och bestar av ett rikstackande natverk av apotek och e-handel.

Apotek

Apotekets storsta verksamhets-
omrade dr forsdljning och rad-
givning till privatpersoner pa
fysiska apotek. Apoteket har cirka
400 apotek och drygt 550 apoteks-
ombud i Sverige. Foretaget hjdlper
kunder med lakemedel inklusive
djurldkemedel, radgivning och
andra apoteksprodukter.
Léakemedel utgdr den storsta delen
av sortimentet. Apoteket erbjuder
dven andra produkter som framjar
hédlsa och vdlmaende. Apotekets
farmaceuter ger dagligen rad
till tiotusentals mdnniskor om
anvdndning av ldkemedel och
hilsoprodukter. Pa alla apotek kan
kunderna lamna in 6verblivna ldke-
medel som hanteras och kasseras pa
ett sdkert sitt.

418 ton

Insamlade lakemedel

E-handel

Apotekets e-handel erbjuder, via
apoteket.se och appen Apoteket, en
smidig kopupplevelse och ett brett
sortiment. Kunderna kan handla
dygnet runt och erbjuds ett stort
antal leverans- och betalalternativ.
Apoteket levererar 6verallt i landet
och kunderna kan dven himta
bestdllningar pa nagon av Apotekets
butiker. Apoteket har ett modernt
e-handelslager i Eskilstuna som
ar drygt 20 000 kvadratmeter.
Dadrifran skickas kundernas
bestdllningar med fossilfri leverans
som forstahandsval. Radgivning av
farmaceut erbjuds alla som bestdller
lakemedel och kundservice finns
tillgangliga for de som behdver stod
med sin bestdllning.

60 mn

Kundbesok online

Tillgénglighet

Apotekets rikstdckande e-handel,
fysiska apotek och apoteksombud
skapar tillsammans ett starkt nat
och unik tillgdnglighet. Genom
att erbjuda tjanster och ett brett
sortiment, bade i fysiska apotek och
online, ger det foretagets kunder
flexibilitet och valfrihet. Malet dr
att nyttja kombinationen av apotek
och e-handel effektivt for bésta
kundupplevelse. Apoteket integrerar
olika kanaler och tjanster med
varandra. Det innebdr att kunderna
kan handla och fa radgivning pa ett
enhetligt sétt, oavsett om de befinner
sig pa apoteket.se, i appen eller pa
ett apotek. Detta skapar en somlos
kundupplevelse. Apotekets omni-
erbjudande inkluderar dven digitala
tjdnster och samarbeten
med vardgivare.

950

Apotek och ombud
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Dos- och vardmarknaden

Apoteket ar en ledande aktdr inom dos- och vardmarknaden och erbjuder en rad tjanster,
lakemedelsforsorjning, drift av sjukhusapotek, farmacitjanster samt dosférpackade lakemedel.

Regionaffiren

Regionaffaren dr en upphandlings-
styrd del av vardmarknaden.
Apoteket har avtal med sju
regioner som omfattar sluten- och
oppenvard. Uppdragens storlek och
omfattning skiljer sig at. Apoteket
hanterar i dagsldaget ldkemedels-
leveranser till sjukhus och direkt
hem till patienter som har behov
av dialys, hemofili och livsmedel.
Apoteket tillverkar cytostatika
och steril extempore till hédlso- och
sjukvarden inom den regionupp-
handlade vardmarknaden.
Dessutom erbjuds farmaceutiska
tjdnster till varden.

3200

Orderrader per dag

Dosmarknaden

Apoteket forpackar och levererar
lakemedel i dosforpackningar
som upphandlas av regioner och
vardaktorer (Apodos) samt direkt till

privatpersoner (Dospac) i hela landet.

Med Apodos kan vardgivare erbjuda
sina patienter en trygg och séker
lakemedelshantering.
Apodos och Dospac minskar
risken for felmedicinering och
utgor en betydande garanti for
patientsdkerheten i varden for
anvdndare och deras anhoriga.

120 000

Doskunder

Nationella affaren

Nationella affdren dr en del av
Apotekets verksamhet som riktar
sig mot privata vardgivare, foretag,
kommuner, myndigheter och
organisationer. Nationella enheten
erbjuder ldkemedel och handelsvaror
till foretagskunder via e-handel och i
Uppsala tillverkas forifyllda sprutor for
vardkunder. Hér finns dven enheten for
kliniska provningar som kvalitetssdkrar
hanteringen av prévningslakemedel.
Apoteket erbjuder dessutom
farmacitjanster genom
ett rikstackande team av
specialutbildade farmacikonsulter.
De utfor kvalitetsgranskningar av
vardgivares ldkemedelshantering,
haller ldkemedelsutbildningar for
vardpersonal och hjdlper till med
ladkemedelsgenomgangar.

50 000

Receptberedningar
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Apotekets sortiment

Apoteksprodukter som erbjuds pa vara apotek och i
var e-handel maste uppfylla Apotekets krav for att fa MILJOOMSORG
en plats i sortimentet. Det dr sdrskilt viktigt att sdker-

stdlla att ingredienser och material som potentiellt kan

vara skadliga for hélsa och miljo, till exempel cykliska

silikoner och PFAS, inte anvénds i produkterna. Samt-

liga artiklar som tas in i Apotekets sortiment passerar NOGA UTVALD
kvalitetsansvariga som beddmer behov av granskning. FUNKTION

Apoteket arbetar standigt for att
bade produkter och férpackningar
ska belasta miljon sa lite som moj-

ligt. Tillsammans med vara partners
tittar vi pa flera viktiga aspekter for
att begransa belastningen, exempel-
vis PFAS och mikroplaster. Vi stravar

Granskningen ir riskbaserad, vilket innebdr att pro- Har kontrolleras efter att vara férpackningar ska vara
. . . . Apotekets egna materialdtervinningsbara.
dukttyper ddr det foreligger hogre risk granskas extra mirkesvaror

noggrant.

Férskrivna ldkemedel

Alla apotek i Sverige &r skyldiga att tillhandahalla de
forskrivna likemedel som dr godkédnda av Likemedels-
verket. Detta gor att likemedel dr den sortimentska-
tegori som vi har svarast att paverka. I samarbete med
branschen dr var ambition att bidra till att 6ka miljo och
social hdnsyn i likemedlens virdekedja.

Apotekets egna markesvaror

Vara egna produkter, Apoteket, Apoliva och Forsvarets,
kan vi paverka i storre utstrackning, bade ingredienser
och férpackningar. Illustrationen visar olika steg i kva-
litetskontrollprocessen for Apotekets egna mérkesvaror.
Varje steg dr utformat for att sdkerstidlla hog kvalitet.
Detta arbete &dr en del av Apotekets engagemang for att

erbjuda produkter som dr skonsamma for médnniska och
miljd.

No6jd kund-garanti

Med Apotekets néjd kund-garanti, far vara kunder peng-
arna tillbaka om de inte dr ndjda med produkterna.
Garantin har under dret fértydligats och ger pengarna
tillbaka i upp till 60 dagar efter inkopet.

SKONSAMMARE PRODUKTER

Det &r viktigt att vara produkter i
stérsta mojliga man &r formule-
rade sa att produkterna inte ger

upphov till allergier och irritation.

Darfor kontrollerar vi innehallet,

for att sakerstalla att produkten

ar skonsam utan att funktionen
forsamras.

TILLVERKADE MED OMTANKE

Apoteket kraver att vara leve-
rantérer behandlar sina anstallda
med respekt — och de ska uppfylla
vara krav pa jamlikhet, arbetsratt
och etik. Leverantdrer till oss ska
dven leva upp till vara krav pa
kvalitet och miljo.
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Affarsmodell och strategi

Apoteket erbjuder ldakemedel, apoteksprodukter och tjanster till privatpersoner, féretag, regioner
och vardgivare. Apoteket bidrar till hallbart vardeskapande och forbattrad folkhilsa med fokus pa
hdlsosamt féretagande, hdlsosamma manniskor och hdlsosam planet.

. . . o
Vision _ ) Strategiska fokusomraden
Apotekets vision ar ett liv i halsa. Vi bidrar till hll- _ ga’@f&sa //befo
bart vardeskapande och forbattrad folkhalsa. ‘(\0 3 INSPIRERANDE, ENKELT OCH PRISVART

Apoteket nar kunderna via ett rikstdckande nat av apotek, ombud och
e-handel. Erbjudanden anpassas for att méta kundernas olika behov
La° ngs,kt,ga ma°l genom att bredda utbudet och prisvardet. Med detta som grund skapar
. . N Apoteket ett konkurrenskraftigt erbjudande.
Under aret har Apoteket faststallt nya langsiktiga
mal som har godkénts av féretagsledningen,
styrelsen och dgare. Samtliga langsiktiga mal har
under aret uppdaterats, med undantag for 16n-

samhetsmalet som kvarstar oférandrat.

HALLBAR OMSTALLNING

Beslut inom foretaget bygger pa en helhetssyn som tar hansyn till miljo-
massiga, sociala och ekonomiska faktorer. Apotekets ambition ar att leda
den hallbara omstalliningen i branschen.

LOSNINGAR FOR PERSONLIG HALSA

| samverkan med Apotekets samarbetspartners erbjuds ett brett utbud
av tjanster som syftar till att skapa effektiva [6sningar for individuellt
valmaende och att hjalpa fler till ett liv i halsa.

HALSOSAMMA MANNISKOR

Apoteket sakerstaller att manniskor, friska som
sjuka, har tillgang till hjalp for att ma bra och har
en god hdlsa.

Starka relation®" STARKA RELATIONER TILL KUNDER
HALSOSAM PLANET till kunder ) . ) .
i lanet 4r bra i ett Apoteket skapar starka kundrelationer genom attraktiva erbjudanden, hég
ApoFeket verkar (;r €N planet som mar ) kompetens, bred tillgénglighet samt ett omfattande sortiment och person-
stabilt ekosystem for kommande generationer lig radgivning, bade pa apotek och via digitala kanaler.

av manniskor och liv.
HALSOSAMT FORETAGANDE ENGA?FRADE MEDARBETARE OCH EFFI?KTIVA ARBETSSA:TT
X N Med malsattning att vara branschens mest attraktiva arbetsgivare och na
Apote'ket'dnv"er langsiktig Ions:i)mhet s?mt agerar gemensamma mal strévar Apoteket efter ett inkluderande ledarskap med
féredomligt for att skapa ett hallbart varde. tydliga roller och ansvarsomraden. Fér att medarbetarna ska trivas, ma
bra och utvecklas manar Apoteket om ratt kompetenser, verktyg och god
kommunikation
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"4 GLoBALA MALEN
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W forhallbar utvecklin
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Apotekets bidrag till FN:s
globala mal

Apoteket forbattrar folkhdlsan genom att erbjuda
ldkemedel, halsotjanster och kvalificerad radgivning,
vilket ar foretagets framsta bidrag till Agenda 2030.
Apoteket hjalper kunder att navigera sin lakemedels-
behandling, vilket bidrar till féljsamhet och minskar
kassationen. Dessutom bidrar Apoteket till att
minska resurssloseri genom personlig radgivning om
korrekt anvandning och lagring av lakemedel samt
genom Apotekets lakemedelsinsamling for dver-
blivna lakemedel. Sammantaget spelar Apoteket en
viktig roll for att guida miljontals manniskor mot ratt
lakemedelsbehandling och minskat resurssloseri.

Klimatférandringarna kraver omstallning och
samverkan. Apotekets langsiktiga mal ar att minska
klimatpaverkan fran varutransporter, energi, bilresor
och koéldmedia med minst 70 procent till 2030. Pa
lang sikt ska 90 procent av vara leverantorer, utifran
inkdpskostnad, vara anslutna till Science Based
Targets initiative.

Var verksamhet
Apoteket dr ett statligt dgt foretag som verkar pa den
svenska marknaden och riktar sig till privatpersoner, fore-
tag, regioner och vardgivare. Foretaget erbjuder lakeme-
del, apoteksprodukter och tjanster. Apotekets farmaceu-
ter ger individanpassad radgivning och erbjuder och utfor
generiska utbyten av ldkemedel. Bolagets huvudsakliga
intdkter kommer fran forsdljning av ldkemedel och andra
apoteksprodukter till konsumenter. Apoteket deltar d&ven
iupphandlingar for att leverera lakemedel och farmaci-
tjdnster till regioner, kommuner och féretag. Tack vare
Apotekets rikstdckande verksamhet, som omfattar apotek,
e-handel och ombud, sdkerstdlls tillgang till ldkemedel f6r
samtliga kunder oavsett geografisk placering inom landet.
Apoteket sdkerstdller dven att vardgivare har tillgang till
lakemedel och farmacitjanster for basta majliga patient-
vard. Apoteket erbjuder dosférpackade likemedel, vilket
underldttar for kunderna att organisera och hantera sina
lakemedel pa ett effektivt sdtt. Apoteket drivs och utveck-
las utifran foretagets vision, ett livi hélsa, och langsiktiga
mal, hdlsosamma méanniskor, hdlsosam planet och hélso-
samt foretagande.

Apotekets beslutsfattande bygger pa en helhetssyn
som tar hdnsyn till miljémassiga, sociala och ekonomiska
faktorer.

Var del i vardekedjan

Apotekets verksamhet drivs med beaktande av externa
paverkansfaktorer som inkluderar demografiska férand-
ringar, digital transformation samt paverkan av klimat
och milj6forandringar. Apoteket dr beroende av aktivite-
ter som andra aktorer utfor i vardekedjan, till exempel
leverantorers tillverkning och transporter, kunders
konsumtion och myndigheters beslutsfattande.

Relationer

Apoteket ska med stark ndrvaro mota kundernas behov
och erbjuda personlig radgivning, hog tillgdanglighet och
ett brett utbud. For att kunna erbjuda produkter som
kunderna efterfragar krdvs en fungerade leveranskedja
och samverkan mellan olika aktorer samt en effektiv
infrastruktur. Apoteket stéller kvalitets-, miljo- och
sociala krav pa leverantorer och produkter och samver-
kar ocksa med olika branschaktorer i syfte att paverka
leverantorsledet.

Hallbara arbetsséatt

Tydliga mal sdtts for medarbetarna, baserade pa presta-
tion, kompetens och beteende. Mélen f6ljs upp kontinu-
erligt under aret for att frimja personlig utveckling och
bidra till att verksamhetens 6vergripande mal uppnas.
Foretaget, tillsammans med alla medarbetare ansvarar
for att attrahera, utveckla och behalla ratt kompetens
inom foretaget. En arbetsplats som praglas av stindig
forbattring starker sjélvledarskapet och framjar fort-
satt utveckling.

Apoteket skapar varde for Sverige

Forvaltningen av bolag med statligt dgande syftar till att
den langsiktiga viardeutvecklingen blir den bdsta mojliga.
Hallbart virdeskapande och en langsiktigt god I6nsam-
het gor att Apoteket kan ha en fortsatt bra tillgdnglighet,
utveckla béttre kunderbjudanden och investera i forbatt-
ringar av vara apotek och digitala kanaler. Genom arliga
utdelningar till Apotekets dgare gar en del av verksam-
hetens vinst ater till det gemensamma. Apoteket ska
dven ha rikstdckande apoteksombud for att upprétthélla
en god ldkemedelsforsorjning. Dértill forvantas Apote-
ket att agera féredomligt och transparent inom héallbar-
hetsomradet.
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Halsosamma manniskor

"Ratt likemedel pa plats hjilper
maéanniskor att leva ett livi hilsa”

Apotekets vision ar ett liv i hdlsa. Féretagets
uppdrag ar framfor allt att tillhandahalla
ldkemedel och ge rad om hur de ska anvéndas,
men erbjudandet inkluderar dven andra
apoteksprodukter och tjanster.

Apotekets vision, ett liv i hélsa, handlar om att verka
for en béttre folkhélsa. Tack vare lattillgéangliga
ladkemedel, andra apoteksprodukter och radgivning
far kunderna hjélp att ma béttre. Samtidigt bidrar
Apotekets framgangar till att starka den svenska
samhdllsekonomin.

Utdelning till svenska samhallet

Apotekets framgangar gynnar kunder, medarbetare
och samhdllet i stort. Som statligt dgt bolag bidrar
Apoteket till statens intdkter genom att arligen dela
ut en del av vinsten till 4garen. Malet dr att generera

en utdelning som motsvarar 40—-60 procent av vinsten.

Utdelningen for ar 2023 verkstédlldes under 2024
och uppgick till 263 miljoner kronor, vilket dr en
utdelningsandel om 60 procent.

Lattillgangliga lakemedel

Apotekets framsta uppdrag dr att tillgangliggéra
receptbelagda ldkemedel for kunderna. Rétt ldake-
medel pa plats hjdlper madnniskor att fullfélja sina
behandlingar och leva ett liv i hélsa. Det langsiktiga

malet dr en tillgdnglighet pa 6ver 97 procent och resul-

tatet for 2024 var 96 procent.

Under aret har flera projekt genomforts i syfte att
underlitta for kunderna att hdmta ut sina ldkemedel
hos Apoteket. For att minimera omfattningen av
restnoteringar av ldkemedel dr en proaktiv lagerhan-

tering avgorande. Det inkluderar bland annat atgéarder

for att sdkerstélla tillrackliga lager, sdrskilt for kritiska

produkter med hog efterfragan eller ddr det finns risk
for bristsituationer. Genom utdkade lagervolymer vid
utvalda apotek och e-apoteket sdkerstdlls att kunderna
far tillgéng till sina efterfragade ldkemedel utan onodig
védntan trots tillfdlliga lokala restnoteringar.

EES forbattrar lakemedelsanvandningen
Kompetensen hos Apotekets farmaceuter dr avgdrande
for att sdkerstélla ratt lakemedelsanvandning. Till sin
hjélp har de tillgang till Elektroniskt expertstéd (EES),
ett verktyg som hjdlper till att upptédcka risker och pro-
blem som ror kundens ldkemedelsanvdandning.

Malsidttningen pa lang sikt dr att ta hdnsyn till alla
EES-signaler och stdnga mer dn hilften av de som kan
innebdra potentiella problem med likemedelsbehand-
lingen. Under 2024 hanterade och stingde Apotekets
farmaceuter 28 procent EES-signaler per EES-s6kning
vilket dr en vdsentlig 6kning jamfort med tidigare ar.

Forutom bittre foljsamhet och sdkrare ldkemedels-
anvandning bidrar en systematisk EES-anvandning
dessutom till minskad kassation och dirmed minskade
kostnader for samhadllet.
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Halsosam planet

En hdlsosam planet ar en viktig del av Apotekets
mal. For att minska negativ paverkan i
verksamhet och vardekedja krdavs samverkan med
kunder, leverantérer och évriga branschaktoérer.

Apotekets forsdljning sker i Sverige men foretaget dr
samtidigt en del i en global viardekedja. Sluttillverkning
av produkter sker framfor allt i Sverige och Europa
medan ravarutillverkning dr vanligare i Asien. Darfor
ar inkopen av produkter och tjdnster Apotekets storsta
kélla till indirekt paverkan pa miljo och klimat.

Apotekets klimatpaverkan ska minskas

Apotekets ambition &r att minska utslippen fran
uppstroms transporter, energi, tjdnstebilar och koldme-
dia, det vill sdga de utsldppskéllor som ligger ndrmast
den egna verksamheten. Till 2030 dr malet att minska
utsldppen med 70 procent jamfort med baséaret 2020.
Pé lang sikt 4r malet att dessa utsldpp ska minska till 1,6
tusen ton koldioxidekvivalenter. Utfallet for 2024 var
3,4 tusen ton koldioxidekvivalenter.

Fossilfria transporter pa utvalda rutter

Utsldppen fran transporter ska minska genom en
okad andel fossilfria drivmedel. Under aret har
andelen fossilfria transporter 6kat for bade transpor-
ter till e-apoteket i Eskilstuna samt for leveranser till
kund. For leveranser till anldggningen for dosproduk-
tion i Orebro har fossilfria transporter inforts. Under

El fran férnybara kallor

Apoteket stridvar efter att kopa in el fran férnybara
kéllor till samtliga lokaler. Under aret har fler lokaler
inkluderats i Apoteket avtal for férnybar el, och el fran
fornybara killor har ocksa kunnat styrkas for fler loka-
ler dér information om energikéllor tidigare saknats. En
rad energibesparande atgdrder har genomforts, saisom
uppdaterad belysning och byte till nya likemedelskylar.

Minskat avtryck i vardekedjan

Apoteket ska bidra till att utsldppen i virdekedjan mins-
kar, vilket framst beror utsldapp fran inkdpta

produkter och tjanster och darfor krdavs samverkan

med leverantorer.

Det langsiktiga malet dr att 90 procent av Apotekets
leverantorer, utifran ink6pskostnad, ska ha satt veten-
skapligt baserade klimatmal. Utfallet f6r 2024 var 50
procent. De leverantorer som atar sig att sdtta mal lyfts
fram pa Apotekets grona lista.

Ambitionen dr dessutom att arbeta for nettonollut-
sldpp till 2045, en malsédttning som ska konkretiseras
under 2025.

Apoteket for dialog i branschen for att samordna
klimatberdkningar och 6ka tillgédngligheten till data, men
ocksa for att dstadkomma storre utsldppsminskningar i
viardekedjan.

"Fér att minska negativ paverkan
i verksamhet och virdekedja
krédvs samverkan”

2024 uppgick andelen fossilfria varutransporter till 62
procent, en 6kning jamfort med tidigare ar.
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Langsiktiga mal

Halsosamt féretagande

"Néjda kunder och engagerade
medarbetare ir en férutsattning
for langsiktigt virdeskapande”

Ett hdlsosamt foretagande handlar om att
Apoteket agerar ansvarsfullt och affarsmassigt
for att bedriva en langsiktigt Idnsam affar. Nojda
kunder och engagerade medarbetare ar en
foérutsattning fér langsiktigt vardeskapande.

Apoteket erbjuder ett omfattande sortiment av
ladkemedel och apoteksprodukter som finns tillgédngliga
via e-handel och cirka 400 apotek runt om i Sverige.
Hilsotjdnster sdsom provtagning, lattare sjukvard och
vaccinationer erbjuds i samarbete med Doktor24.

Noéjdare kunder i butik och online

Apoteket satsar pa att forbattra kundmotet bade i
fysiska och digitala kanaler exempelvis genom
kompetenshojning for séljledare i butik. Vid arets slut
konstaterades att andelen ndjda kunder var 98
procent.

Atgéirder har ocksa vidtagits for att forbéttra den
digitala kundupplevelsen. E-handelslagret i Eskilstuna
ar i full drift vilket underldttar kundens bestédllningar
hem till dorren eller till uthdmtning fran valfritt
apotek. Apotekets app samt apoteket.se har gjorts mer
inkluderande for kunder med funktionsvariation, i
enlighet med EU:s tillgdnglighetsdirektiv som trdder i
kraft 2025.

Engagerade och néjda medarbetare

Under 2024 har flera initiativ genomforts i syfte

att bidra till engagemang och néjda medarbetare.
Apotekets chefsforberedande program bereder

vig for fler framtida ledare medan programmet

for sjalvledarskap utvecklar erfarna chefers
ledaregenskaper. Mentorsprogram finns tillgdngliga
béade for apoteksdrift och 6vriga medarbetare.

Hallbarhet Styrelse och ledning

Vision, mal och utfall

Det centrala stodet har forstarkts nédr det géller
rekrytering och 6vriga HR-relaterade drenden.

I den arliga medarbetarundersdkningen méts eNPS
(Employee Net Promoter Score) som ir en indikation
om medarbetarnas engagemang och lojalitet. Resultatet
for 2024 var ett eNPS pé 18, vilket dr en 6kning jamfort
med foregaende ar. Malet &r att ha ett eNPS 6ver 20.

En positiv och stodjande arbetsmiljo dr en forut-
sattning for att kunna behalla medarbetare ldngre. En
utmaning fér Apotekets arbetsmiljo och for branschen i
stort dr farmaceutbristen. For att stdrka Apotekets posi-
tion som en attraktiv arbetsgivare har darfor satsningar
genomforts for farmaceuter i driften genom hojda 16ner,
utokad kompetensutveckling och forbattrad arbetsmiljo.

Under aret har tjinstepension ITP1 inforts for
anstdllda dven efter 65 ars alder, vilket innebéar en 6kad
ekonomisk trygghet.

Langsiktigt vardeskapande

Apotekets mal dr en rorelsemarginal pa 3 procent, vilket
ar en indikator pa ett hdlsosamt foretag med férmaga till
aterinvestering och langsiktigt virdeskapande. Fér 2024
var Apotekets rorelsemarginal 2,6 procent.
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Vision, mal och utfall

Apotekets mal utgar fran var vision om ett liv i hdlsa och bidrar till hallbart viardeskapande.

Halsosamma

maénniskor

Langsiktigt mal
UTDELNING 40_60%
E av vinsten ska ges
E som utdelning”

TILLGANGLIGHET 297%

tillganglighet av
forskrivna lakemedel?

o >50%

@ av samtliga EES-
e signaler ska stangas

Resultatet av var framgang
gar ater till samhallet.

Nyckeltalet mater Apotekets
servicegrad, vilket innebdr att det
utvarderar hur ofta kunderna har
kunnat erbjudas de produkter
eller tjanster de efterfragar.

Elektroniskt expertstod (EES)
ar ett verktyg som hjdlper
till att upptacka risker och
problem som rér kundens
ldkemedelsanvandning.

1) Berdknas pd pensionsjusterat nettoresultat. Enbart ordinarie utdelning inkluderat i mdlsattning.

2) Viktat baserat pd respektive afférsomrddes omsdttning.

Vi framijar halsa for vara kunder och samhallet i stort genom att sékra ldkemedelstillganglighet
och radgivning, dessutom gar delar av var vinst till svenska folket genom utdelning.

Utfall
6 0 o/ Utdelningen for ar 2023 verkstalldes
0 under 2024 och uppagick till 263 miljoner
Utfall 2024 kronor, vilket motsvarar 60 procent av

vinsten.

9 6 o/ Resultatet fér 2024 var 96 procent.
0

Utfall 2024

Under 2024 stangdes 28 procent av EES-
signalerna i vara kundmaoten.

28%

Utfall 2024

60%

2022

96,0%

2022

22%

2022

Styrelse och ledning

60%

2023

96,4%

2023

22%

2023

60%

2024

96,3%

2024

28%

2024
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En hilsosam VAr 18ngsiktiga ambition &r att minimera Apotekets klimatavtryck i hela vardekedjan.
planet
Langsiktigt mal Utfall
KLIMATPAVERKAN 1 6 Apotekets ambition ar att minska 3 4 Resultatet for 2024 var 3,4 tusen ton 5.2
’ utsldppen fran varutransporter, 'y CO,g, vilket ar en &kning jamfort
tusen ton energj, tjdnstebilar och Utfall 2024  Med féregdende ar. Den berdknade 32 3.4
Coeiutsldpp kéldmedia. ékningen beror framférallt pd den sénkta
: reduktionsplikten samt 6kad anvandning
av fjarrvarme.
2022 2023 2024
SBTI 9 0 o/ Vi uppmanar vara leverantorer 50 o/ Resultatet for 2024 var 50 procent. 50%
0 att satta vetenskapligt baserade 0 35% 40%
av véra leverantérer  Klimatmal enligt SBTi. Malet Utfall 2024
a— cka vara anslutna till  baseras pa inkdpskostnad och
Science Based inkluderar leverantérer av
Targets initiative produkter, indirekt material och 2022 2023 2024

tjanster.
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Ett hdlsosamt Vi skapar ett attraktivt kunderbjudande, tar ansvar fér vara medarbetares valmaende och utveckling,
fc'iretagande ger bra arbetsvillkor och &r transparenta for att vara en drivkraft inom hallbar och I6nsam tillvéxt.

Langsiktigt mal Utfall
KUNDNOJDHET 0 Apoteket satsar pa att forbattra (1) Vid arets slut konstaterades att andelen 98% 98% 98%
99 /0 kundmaétet bade i fysiska och digitala 98 /0 ndjda kunder var 98 procent.
O ndjda kunder  kanaler. Nyckeltalet baseras paen Utfall 2024
[ ] oberoende kundundersdkning som
I I Kantar Sifo genomfor tillsammans med

Apoteksforeningen.

2022 2023 2024

MEDARBETAR- Employee Net Promoter Score (eNPS) mats Resultatet fér 2024 var ett eNPS pa 18,
NOJDHET >20 i Apotekets medarbetarundersékning 18 vilket &r en 8kning jamfért med foregé-
eNPS och utvdrderar sannolikheten fér om Utfall 2024 ende ar.
en medarbetare skulle rekommendera
Apoteket som arbetsplats. Under 2024 har
flera initiativ genomforts i syfte att bidra till 1
engagemang och néjda medarbetare.

2022 2023 2024
LONSAMHET > 3 o/ Apotekets mal &r en rorelse- 2 6 o/ F&r 2024 landade Apotekets 2,6%
=z 0 marginal pa 3 procent, vilket ar en 9 0 rérelsemarginal pa 2,6 procent, vilket 2,1% 2,1%
i langsiktig indikator pa ett halsosamt foretag Utfall 2024 var en 6kning jamfoért med
ﬂ rérelsemarginal  Med forméaga till dterinvestering och féregdende ar.
langsiktigt vardeskapande.

2022 2023 2024
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Férvaltningsberiattelse

Styrelse och ledning

Styrelse och verkstallande direktor for Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532, avger harmed arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret
1januari-31 december 2024. Bolaget har sitt sdte i Solna och d@gs av svenska staten. Apoteket bedrivs enligt marknadsmassiga villkor och krav.

Marknadsoversikt

Efterfragan pa den samlade konsumentmarknaden for
apoteksbranschen utvecklades positivt under aret. Den
sammanlagda omsidttningen pa konsumentmarknaden
under 2024 uppgick till 64 109 (58 390) miljoner kronor,
en 6kning med 9,8 procent jamfort med foregaende ar.
Forséljningen av forskrivna produkter 6kade med 10,4
procent, receptfria lakemedel 6kade med 5,7 procent och
ovriga apoteksprodukter 6kade med 9,2 procent. Konsu-
mentmarknaden definieras som sammanlagd forséljning
fran butiker och e-handel.

Apotek pa konsumentmarknaden

Antalet 6ppenvardsapotek har blivit ndgot farre under aret
och pa den svenska marknaden fanns vid arets utgang 1 397
(1405). Apotekstitheten i Sverige uppgar till 7579 (7 502)
invanare per apotek. Apoteket har under 2024 6ppnat

tre och stdngt tvd apotek samtidigt som en ombyggnation
och flytt har genomforts. Vid arets utgang hade Apoteket
sammanlagt 392 apotek.

2024:4 2024:3
Nettoomsattning, msek 6559 6284
Rorelseresultat, msek 131 204

Rérelsemarginal, % 2,0 3,2

E-handelns andel av férséljning

Forsiljning av likemedel och andra apoteksprodukter via
e-handel forstdrktes under Covid-pandemin och har sedan
dess utvecklats positivt. Under 2024 utgjorde e-handeln
sammantaget 22,7 (21,0) procent av den totala forsilj-
ningen pa apoteksmarknaden i Sverige.

Avtal pa dos- och vardmarknaden
Lonsamhetsutvecklingen péa dos- och vardmarknaden ar
fortsatt utmanande och flera avtal géllande likemedelsfor-
sOrjning har 6ver tid minskat i varde da regioner alltmer
tagit 6ver i egen regi. Jimfort med féregdende ar har Apote-
kets avtal avseende dosforpackade ldkemedel med Region
Stockholm och Region Gotland, som startade i februari
2023, haft full effekt under 2024.

2024:2 2024:1 2023:4 2023:3 2023:2 2023:1
6443 6094 6076 5686 5890 5618
210 125 81 178 137 82
3.3 2,1 13 3,1 2,3 15

Vasentliga handelser

o Arsstamman beslutade om vinstut-
delning avseende 2023 uppgaende
till 263 miljoner kronor.

e Vid arsstdmman omvaldes Ingrid
Bonde som styrelseordférande.
Ledamadterna Barbro Fridén, Erik
Mattsson, Ingrid Bojner, Per Uebel
och Pia Gideon omvaldes till sty-
relsen och Lars Nilsson avstod fran
omval.

e Apoteket fick fortroende att bygga
upp och ansvara for betydande delar
av Forsvarsmaktens beredskapslager
av lakemedel.
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Nettoomsattning och resultat

Nettoomsattning

Under 2024 6kade Apotekets nettoomséttning med
9,1 procent och uppgick till 25 380 (23 270) miljoner
kronor. Stark forsdljning pa konsumentmarknaden har
tillsammans med helarseffekter av nytt dosavtal, som
tradde i kraft i borjan av 2023, paverkat nettoomsétt-
ningen positivt for helaret.

Konsumentmarknaden

Apoteket erbjuder kunder ldkemedel, tjdnster, radgiv-
ning och egenvard via 392 butiker och e-handel. Net-
toomsittningen for aret uppgick till 19 768 (17 802)
miljoner kronor, en 6kning med 11,0 procent jamfort med
foregaende ar. Forsiljningsokningen drivs av fler kund-
besok i butik och hogre medelpriser. En hojd handels-
marginal, som trddde ikraft den 1 mars, har tillsammans
med nytillkomna ldkemedel inom féormanen bidragit till
hogre priser. E-handelsforsdljningen paverkades negativt
under forsta kvartalet i samband med upprampningen i
Apotekets nya e-handelslager men har successivt ater-
h@mtat sig under aret.

RORELSEMARGINAL
% msek

______________ mal 3,0%
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NETTOOMSATTNING

Dos och vardmarknaden

Apoteket erbjuder likemedelsleveranser, dosfor-
packade likemedel och tillverkning av individanpas-
sade ldkemedel till regioner, kommuner och privata
vardgivare. Nettoomsittningen 6kade under aret
med 2,6 procent i jaimforelse med foregaende ar och
uppgick till 5 612 (5 468) miljoner kronor. Férsilj-
ningen inom dosaffdren paverkades positivt av hgjd
handelsmarginal samt av att dosavtalet avseende
Region Stockholm och Region Gotland haft full effekt
under 2024, till del motverkat av ldgre volym inom
regionaffidren avseende tillverkning.

Rérelseresultat

Rorelseresultatet for perioden januari — december upp-
gick till 670 (478) miljoner kronor, en 6kning med 192
miljoner kronor jaimfért med foregiende ar. Okad for-
sédljning med hogre bruttovinst avseende butik, e-handel
och dosaffdren paverkade rorelseresultatet positivt,
vilket till del férklarades av en h6jd handelsmarginal pa
forskrivna ladkemedel. Samtidigt belastades aret till viss
del av sanktionsavgift, beslutad av Integritetsskyddsmyn-
digheten. Total sanktionsavgift uppgick till 37 miljoner

SOLIDITET'

2022 2023 2024 2022

1) Angivna nyckeltal utgdr alternativa nyckeltal. For definitioner se sidorna 71-72.

2023 2024 2022 2023 2024
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kronor. Under forsta kvartalet paverkades resultatet
negativt som foljd av upprampningen i Apotekets nya
e-handelslager. Avskrivningen for nyttjanderattstillgang
avseende leasingkontrakt uppgick till 303 (294) miljoner
kronor och 6vriga avskrivningar till 149 (147) miljoner
kronor. Rorelsemarginalen uppgick till 2,6 (2,1) procent.

Arets resultat

Arets resultat for 2024 uppgick till 722 (652) miljoner
kronor, en 6kning med 70 miljoner kronor jamfort med
foregaende ar. Finansnettot avseende pensioner uppgick
till 205 (269) miljoner kronor. Nettoresultatet' justerat
for IAS 19 avseende pensioner uppgick till 559 (438)
miljoner kronor.

Ovrigt totalresultat

Aktuariella vinster och forluster redovisas under
Ovrigt totalresultat. Det avser férandringen i verkligt vir-
de av forvaltningstillgdngarna i Apotekets Pensionsstiftel-
se och fordndrad rdnta som paverkar pensionsforpliktel-
sens virde. Under januari-december uppgick Ovrigt
totalresultat till 962 (-381) miljoner kronor. Den aktua-
riella vinsten paverkades positivt av en hog avkastning pa

RANTABILITET PA SYSSELSATT KAPITAL'

2022 2023 2024
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tillgdngar i Apotekets Pensionsstiftelse samt av en omvir-
dering av pensionsskulden till f6ljd av en hégre nettordnta
om 0,4 (-0,1) procentenheter jaimfort med vid arsskiftet.

Kassafléde och finansiell stdllning

Kassafléde

Det operativa kassaflodet for perioden uppgick till
1007 (631) miljoner kronor. Kassaflodet paverkades
positivt av periodens resultat. Kassaflodet fran den
finansiella verksamheten om -579 (-513) miljoner kronor
utgjordes av utbetald utdelning med -263 (-199) miljo-
ner kronor samt av leasingamortering med -316 (-314)
miljoner kronor. Periodens kassaflode var 428 (118)
miljoner kronor och de likvida medlen uppgick den

31 december 2024 till 1 958 (1 530) miljoner kronor.

Investeringar

Under aret har investeringar gjorts i materiella anldgg-
ningstillgdngar frédmst avseende butiksinredning och
immateriella anlédggningstillgangar avseende utveck-
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ling av nya it-1sningar. Arets investeringar uppgar till
92 (115) miljoner kronor.

Finansiell stéllning

Det egna kapitalet uppgick per den 31 december 2024
till 9 922 miljoner kronor, 1 422 miljoner kronor hogre
dn vid arets ingang. Pensionstillgdngen 6kade med
1260 miljoner kronor. Rdntabiliteten pa sysselsatt
kapital ' uppgick till 18,8 (16,0) procent och rintabi-
liteten pa eget kapital? till 14,7 (12,8) procent for den
senaste tolvménadersperioden. Soliditeten® uppgick
till 52,2 (50,0) procent. Beslutad gottgorelse avseende
2023 pa 564 miljoner kronor fran Apotekets Pensions-
stiftelse reglerades under andra kvartalet 2024. Ars-
stimman beslutade om vinstutdelning avseende 2023
om 263 miljoner kronor, vilken verkstdlldes under
andra kvartalet.

20
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Moderbolaget

Nettoomséttningen for Apoteket uppgick under aret till
25380 (23 270 ) miljoner kronor. Rorelseresultatet
uppgick till 815 (603) miljoner kronor. Arets resultat
uppgick till 597 (489) miljoner kronor. Det operativa
kassaflédet uppgick till 691 (319) miljoner kronor.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -91 (-69) miljoner kronor. Kassaflodet fran finan-
sieringsverksamheten uppgick till -263 (-199) miljoner
kronor. Arets kassaflode uppgick till 428 (120) miljo-
ner kronor.

Handelser av vasentlig betydelse fér bedémning

av utveckling, risker och osdkerhetsfaktorer
Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som redovisas
for koncernen dr ocksa relevanta for moderbolaget.

FORSALJNINGSSAMMANSTALLNING

OPERATIVT KASSAFLODE

Belopp i msek 2024 2023 Foérandring % Belopp i msek 2024 2023
Konsumentmarknaden 19768 17 802 11,0 Kassaflode fran den I6pande
. verksamheten 1098 700

Dos- och vard-

marknaden 5612 5468 2,6 Investeringar i immateriella tillgangar -13 -37

Summa netto- 25380 23270 9,1 Investeringar i materiella

omsattning anlaggningstillgangar -79 -78
Avyttring intressebolag 1 46
Avyttrade anldggningstillgangar 0 0
Operativt kassaflode 1007 631

1-3) Angivna nyckeltal utgér alternativa nyckeltal, fér definitioner se sidorna 71-72.

ANALYS AV RANTEBARANDE NETTOLANESKULD

Belopp i msek 2024 2023
IBljanu ;}i ........................................................ 729 ............ 517 ;
Operativt kassaflode -1007 -631
Leasingskuld, lang och kort -70 -94
Amortering leasingskuld 316 314
Utdelning 263 199
UB 31 december -1227 -729
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Apotekets vasentliga risker

MAKROEKONOMISKA
TRENDER

LAKEMEDELSBRIST

PENSIONSSKULD

Den radande konjunkturen, har lett till minskad kopkraft bland konsu-
menter och 6kade verksamhetskostnader for féretaget. Minskad kdp-
kraft kanresulteraien lagre efterfrdgan pa Apotekets produkter och
svarigheter att justera priserna i takt med de dkade kostnaderna.
Ekonomin férvéntas starkas men fortsatt oro driver en mer prismedve-
teninriktning hos samtliga kundgrupper.

Apoteket verkar pa en konsumentmarknad som praglas av konkurrens.
Skiftet mot 6kad andel e-handel inom apoteksbranschen har lett till att
nya, renodlade e-handelsaktdrer har etablerat sig, vilket har medfort en
hardare konkurrens och dkat prispressen pa marknaden. Det rader dven
en konkurrens inom regionmarknaden. Dos- och vardmarknaden har
under en langre tid prispressats, vilket innebar en risk att kommande
avtalinte blir tillrdckligt ISnsamma for Apoteket.

For att Apotekets kunder ska kanna sig trygga och fa hjalp med den
behandling de behdver, r en stabil Idkemedelsférsorjning avgérande.
Stérningar i produktions- och distributionskedjor samt att efterfragan ar
hogre an tillgangen kan leda till en bristsituation pa lakemedel. Detta kan
bero pé brist pa ingredienser till llkemedel, problem vid tillverkning av
ldkemedel eller att Sverige inte prioriteras vid en stor internationell efter-
fragan da detinte &r lika Ibnsamt for lakemedelsforetagen att sélja lakeme-
del till Sverige pa grund av landets svaga valuta. Antalet restnoterade Iake-

medel har 6kat i Sverige under 2024 och bristsituationen pagar fortfarande.

Apoteket har ett stort pensionsatagande som sakerstélls genom Apotekets
pensionsstiftelse. Atagandet ar till stor del kopplat till perioden innan
omregleringen av apoteksmarknaden. Om vardet pa tillgdngarna i pen-
sionsstiftelsen minskar eller om en kraftig upprakning av skulden sker pa
grund av ranteférandringar, medfér det en finansiell risk eftersom Apoteket
kan behdva tillskjuta kapital fér att sikra tryggandet av pensionsatagandet.
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’ Okadrisk == Oférandrad risk Minskad risk

_ BESKRIVNING TREND ATGARDER

Apoteket erbjuder ett omfattande sortiment av lakemedel och apoteksprodukter. Féretaget
utvecklar och anpassar kunderbjudanden for att méta féranderliga behov. Apoteket ser dven
I6pande dver kostnader genom att aktivt forhandla inkdpspriser med leverantdrer och effektivise-
rar arbetssatt med optimerade processer samt system. Apoteket genomfér dven hallbara kost-
nadsbesparingar i hela verksamheten.

Apoteket jobbar standigt med att forbattra kundmétet bade i fysiska och digitala kanaler.
Apotekets e-handelslager ar numerai full drift vilket moéjliggor lagre driftkostnader per order
samt fler, snabbare och sdkrare leveranser tillkund. Apoteket har vidareutvecklat e-handelsap-
pen och gjort den mer inkluderande i enlighet med EU:s tillgénglighetsdirektiv. Aven kundklub-
ben har forbattras med nya stamkundsférmaner och fler personliga erbjudanden. Samtidigt
har Apoteket etablerat nya apotek i attraktiva omraden for att starka Apotekets fysiska narva-
ro. Apoteket fortsatter att bevaka kund- och marknadsbeteenden for att utforska och imple-
mentera nya affarsmaojligheter kopplade till kdrnverksamheten inom samtliga affarsomraden.

Apoteket arbetar proaktivt med lagerhantering for att minska risken for restsituationer och har
under aret 6kat lagernivaerna for flera lakemedel. Apoteket har en fortsatt tat dialog med leve-
rantorer och myndigheter for att anpassa och sakra lager samt val av Iakemedel. Vid bristsituatio-
ner erbjuder Apoteket kunder alternativa laskemedel genom radgivning. Apoteket foljer dven
Lakemedelsverkets uppdrag att utreda hur rest- och bristsituationer kan hanteras och forebyggas.

For att sakerstdlla adekvat riskkontroll har Apotekets pensionsstiftelse ett tydligt definierat risk-
mandat med inriktning mot Iag risk, tillsammans med I6pande rapportering och avstamning.
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Apotekets vasentliga risker, forts.

KOMPETENS

INFORMATIONS- OCH
IT-SAKERHET

PERSONDATASKYDD

LAKEMEDELS-
HANTERING

For att Apoteket ska kunna driva och utveckla sin kdrnverksamhet samt na
innovation och tillvéxt, ar det avgérande att rekrytera, utveckla och behélla
nyckelkompetens, sasom farmaceuter och it-specialister. Det rader fortsatt
brist pa farmaceuter inom apoteksbranschen och konkurrensen om farma-
ceuter fran andra branscher har 6kat. Samtidigt har den tekniska férandring-
en lett till en nationell brist pa it-kompetens. Detta medfdr att Apoteket i
vissa situationer anvander externa samarbetspartners och konsultlésningar.

| takt med en 6kad digitaliseringen har dven risken for fler och mer komplexa
samt kreativa férsok till cyberattacker dkat. Aven det sikerhetspolitiska ldget i
omvarlden medfor risk for cyberattacker. Apotekets verksamhet ar beroende
av att it-system ska fungera och vara palitliga. Attacker i form av manipulation
av it-system, stold av information eller sabotage kan skada verksamheten.

Att sakerstdlla medarbetares och kunders personliga integritet genom att
skydda deras personuppgifter ar viktigt for att skapa trygghet fér medarbe-
tare och kunder. Brister inom integritetsskydd kan leda till 6kade kostnader
och minskat fértroende.

Al formar framtiden genom att foréndra arbetsmarknaden, affarslandskapet
och samhallets etiska normer. Det skapar nya mdéjligheter, men staller samti-
digt krav pa reglering och ansvarsfull hantering. Det finns en risk att Apote-
ket inte ar tillrdckligt snabba i Al-utvecklingen och darmed tappar konkur-
renskraft. Det finns enrisk att Al utnyttjas for att utveckla mer avancerade
cyberattacker eller for att sprida falsk information.

Apoteket verkar i en starkt reglerad bransch och maste uppfylla kraven for
att undvika negativ kundpaverkan, sanktioner, stangning av apotek eller
indraget tillstand vilket kan skada Apotekets varumérke. Nya lagférslag,
exempelvis distanshandelsforeskrifterna, kan forsvara verksamheten och
Oka kostnaderna. Med forslaget om beredskapsapotek kan Apoteket fa ett
samhéllsuppdrag och riskerar att behdva tilldmpa lagen om offentlig upp-
handling vilket kan paverka konsukrrenskraften.
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For att stérka Apotekets position som attraktiv arbetsgivare har satsningar genomforts for farma-
ceuter inom driften genom hojda Iéner, utdékad kompetensutveckling och forbattrad arbetsmiljo.
Apoteket arbetar dven aktivt med att skapa en positiv och stédjande arbetsmiljo for att bade
attrahera och behdlla medarbetare.

Apoteket har en aktiv omvérldsbevakning och fortsatter att investera i tekniska &tgarder som
starker skyddet mot moderna cyberhot. Dessutom genom férsregelbundna obligatoriska
it-sékerhetsutbildningar av samtliga medarbetare for att hdja kompetensen. Hotanalyser for att
identifiera och analysera nya cyberhot gérs kontinuerligt.

Apoteket fortsatter att arbeta systematiskt med informationssakerhet samt dataskyddsfragor foér
att upptacka och férhindra brister. Som stéd till verksamheten finns ett internt rdd som beslutar
och ger rekommendationer i gransdragningsfragor som berér it-sakerhet, informationssakerhet
och dataskydd.

Apoteket anpsassar efter Europeiska Al-férordningen gallande regleringskrav pa Al-system.
Apoteket arbetar regelbundet med att utbilda medarbetare inom Al for att hdja kompetensen
samt satsar pa utveckling inom Al fér att forbattra intéktsstrémmar samt effektivisera processer.
Som stéd till verksamheten finns ett internt rad som beslutar och ger rekommendationer i fragor
som beror Al

Apoteket forebygger regelavvikelser genom kontinuerlig bevakning, uppdatering av rutiner och
kompetenssakring, samt regelbundna egeninspektioner och revisioner i verksamheten. Apoteket
foljer lagforslagen och fér en dialog med myndigheterna.
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Apotekets vasentliga risker, forts.

ARBETSMILJO

KORRUPTION

MANSKLIGA
RATTIGHETER

Medarbetarnas halsa och sékerhet ar en kritisk fraga for Apoteket eftersom
det krdvs en farmaceut pa plats fér att fa halla ett apotek &ppet och dérmed
tillgdngliggora lakemedel for kunderna. Arbetsmiljorisker inkluderar risk for
Okad sjukfranvaro, vilket kan drabba bade den enskilda medarbetaren men
&ven orsaka férsvarad bemanning, produktionsbortfall och kad arbetsbe-
lastning. Arbetsmiljorisker inkluderar dven diskriminering samt hot och vald
pa apoteken i takt med den allmanna samhaéllsutvecklingen.

Apotekets verksamhet paverkar miljé och klimat bade direkt genom féreta-
gets verksamhet och indirekt i vardekedjan. Tillverkning, transport, anvand-
ning och kassation av produkterna i Apotekets sortiment orsakar utslapp
bade till luft och vatten. Utsladpp av ldkemedelssubstanser kan leda till for-
samrad vattenkvalitet och antibiotikaresistens.

Det finns en risk for otillbérligt agerande vid hantering av avtal och inkdp
som inte féljer Apotekets riktlinjer, till exempel utnyttjande av stallning for
att uppna otillborlig férdel for egen eller annans vinning samt mutor i
leverantdrsledet.

Det finns en risk for bristande arbetsférhallanden inom apoteksbranschen.

I leverantdrsledet finns en risk for oskaliga arbetsvillkor till exempel I6neniva-
er eller orimliga arbetstider. Inom Apoteket finns risk for diskriminering ochi
kundledet finns risken att inte fa tillgang till nNGdvandiga lakemedel och ratt
hjélp med halsan.
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Apoteket fortsatter arbeta for att attrahera och behalla medarbetare med ratt kompetens.
Sjukfranvaro foljs upp I6pande och riktade atgérder vidtas for att forbattra medarbetares hélsa.
Interna och branschgemensamma atgarder vidtas i syfte att astadkomma en tryggare arbetsmiljo
for Apotekets medarbetare pa fysiska apotek.

Apoteket minskar utslappen fran energianvandning och varutransporter genom évergang till
energi och bréanslen fran férnybara kallor. Leverantérer uppmanas att satta vetenskapliga klimat-
mal s att utsldppen minskar i vardekedjan. Apoteksbranschens gemensamma fardplan satter en
gemensam ambition att minska utsldppen i virdekedjan, hantera lakemedels miljépaverkan och
hitta fler cirkuléra I6sningar. Apotekets egna produkter kontrolleras utifran sociala och miljé-
massiga krav och Apoteket dvergar successivt till mer atervinningsbara férpackningar. Apoteket
tar emot éverblivna lskemedel fér att destruera dem pa ett sékert satt och ger medlemmar extra
bonuspodng vid inldmnande.

Verksamheten genomfor interna kontroller och arbetar i enlighet med tydliga inkopsriktlinjer samt
attestregler. Apoteket har ett visselblasarsystem fér att ge mojlighet att rapportera misstankar om
oegentligt agerande utan risk for repressalier, utbildar personalen och foljer upp regelefterlevnad
av Apotekets riktlinjer.

Apoteket arbetar med flera riskmitigerande atgarder till exempel att uppférandekoden ska inga i
alla leverantérsavtal, leverantdrer av egna markesvaror utvarderas vid inkdp och revisioner utférs
pa plats hos utvalda leverantérer. Due diligence-processer ses dver for 6kad systematik i hantering
av risker i leverantorsledet. Internt fokus pa arbetsmiljé och sjukfranvaro i driften, fokus pa jamlik
och tillganglig kundhalsa genom samverkan med bland annat pensiondrsorganisationer och
patientforeningar.
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Om Apotekets hallbarhetsrapport
Hallbarhetsrapporten innehaller upplysningar om hur
Apoteket utvecklas och presterar samt verksamhetens
konsekvenser for miljo, sociala férhallanden, personal,
respekt for ménskliga réttigheter och motverkande av
korruption. Upplysningarna tas upp inom ramen for
Apotekets tre madlomraden; hidlsosamma ménniskor,
hélsosamt foretagande och hélsosam planet. Malen inom
respektive omrade som idr beslutade av styrelsen ska
genomsyra och driva engagemang i hela féretaget.

Ienlighet med ARL 6 kap 11§ har Apoteket valt att
uppritta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en
fran arsredovisningen avskild rapport pa sidorna 10-17
och 73-89. Rapporten ér uppréttad i enlighet med Global
Reporting Initiatives, GRI Standards.

Riktlinjer for ersattningar till

ledande befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar ledande befattningshavare.
Med ledande befattningshavare avses styrelseledamoter,
verkstédllande direktor, vice verkstillande direktor och
andra personer i bolagsledningen och dr utformade i
enlighet med regeringens principer for ersdttning och
andra anstédllningsvillkor for ledande befattningshavare
i bolag med statligt 4gande. Riktlinjerna ska tillimpas
pa ersdttningar som avtalas, och férdndringar som gors
iredan avtalade ersidttningar, efter det att riktlinjerna
antagits av arsstaimman 2024. Riktlinjerna omfattar inte
ersdttningar som beslutas av bolagsstdimman.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

Apotekets vision ar ett liv i hdlsa. Apoteket hjdlper sina
kunder i butik och pa nédtet med lakemedel, radgivning
och egenvard. Apoteket har ett brett utbud av hélso-
tjdnster och produkter som l6ser, lindrar och férebygger
problem. Inom véarden hjdlper Apotekets farmaceuter
regioner och kommuner att sdkerstdlla sdker och effektiv
ldkemedelsbehandling. Apoteket har en viktig funktion

Forvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport

i samhéllet samtidigt som bolaget verkar pa en marknad
med hard konkurrens. Det krédver att Apoteket agerar
ansvarsfullt och gor hdnsynsfulla avvdgningar mellan
manga olika intressen.

En framgangsrik implementering av hallbart vdrdeska-
pande i bolagets afférsstrategi och afférsutveckling samt
tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, forut-
sdtter att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade
medarbetare. Dessa riktlinjer mojliggor att ledande
befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig till-
lika mattfull totalersidttning, i syfte att tillvarata Apotekets
langsiktiga intressen.

Formerna av ersattning m.m.

Erséttningen ska vara konkurrenskraftig, takbestdmd,
andamalsenlig och icke 16neledande i forhallande till
jamforbara foretag, och far besta av foljande komponen-
ter: fast kontantlon, avgangsvederlag, pensionsférmaner
och 6vriga formaner. Rorlig 16n ska inte ges till ledande
befattningshavare.

Premien for alders- och efterlevandepension ska vara
avgiftsbestdmd och inte Overstiga 30 procent av den fasta
arliga kontantlonen savida inte dessa férmaner foljer en
pé bolaget tillimpad kollektiv pensionsplan. I ett sadant
fall bestams avgiften av pensionsplanens villkor. Apote-
ket erbjuder ITP 1 som huvudregel i samband med rekry-
tering av nya ledande befattningshavare. Eventuell utok-
ning av en kollektiv pensionsplan éver den l6neniva som
tdcks av planen ska vara avgiftsbestimd med en avgift
som sammantaget med pensionsplanen inte far dverstiga
30 procent av dverskjutande 16nedel.

Inga pensionspremier for ytterligare pensionskostna-
der ska betalas av bolaget efter att medarbetaren har gatt
i pension. Pensionsédldern ska inte understiga 65 ar.

Ovriga formaner far innefatta bl.a. individuell sjuk-
vardsforsdkring. Sadana forméner far sammanlagt uppga
till hogst 15 procent av den fasta drliga kontantlonen.
Erséttning vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom ska
motsvara nivaer som giller enligt kollektivavtal som till-
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ldmpas i branschen. Eventuell utokning av en kollektiv
sjukforsdkring 6ver den 16neniva som técks av kollektiv-
avtal ska motsvara marknadspraxis.

Det ska undvikas att en styrelseledamot anlitas som
konsult i bolaget och ddrmed far konsultarvode utdver
styrelsearvodet. Om sa énda sker, ska uppdraget provas
av styrelsen i varje enskilt fall, vara klart avskiljbart fran
det ordinarie styrelseuppdraget, avgrdnsat i tid och
reglerat i skriftligt avtal mellan bolaget och ledamoten.
Ersittningen for sadant uppdrag ska vara forenlig med
dessa riktlinjer.

Upphodrande av anstéllning

Vid uppsidgning fran bolagets sida ska uppsédgningstiden
inte Overstiga sex manader och avgangsvederlag far
ldmnas med hogst tolv manadsloner. Avgangsvederlaget
ska betalas ut manadsvis och utgoras av enbart den fasta
manadslonen utan tilligg for pensionsférmaner eller
Ovriga formaner. Vid ny anstéllning, annat tillkommande
avlonat uppdrag eller vid inkomst frdn néringsverksam-
het ska ersdttningen fran det uppségande bolaget redu-
ceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten
under den tid d& uppségningslon och avgéngsvederlag
ldmnas. Vid uppségning fran den anstilldes sida ska inget
avgangsvederlag lamnas. Avgangsvederlag betalas som
langst ut intill avtalad pensionsalder och aldrig langre &n
till 65 ars alder.

Darutover kan ersittning for eventuellt dtagande om
konkurrensbegriansning utga. Sadan ersdttning ska kom-
pensera for eventuellt inkomstbortfall och ska endast
utgd i den utstrackning som den tidigare befattningshava-
ren saknar ratt till avgangsvederlag. Ersdttningen ska
baseras pa den fasta kontantlénen vid tidpunkten for
uppsdgningen, uppga till hdgst 60 procent av manad-
sinkomsten vid tidpunkten f6r uppsidgningen och utgé
under den tid som atagandet om konkurrensbegriansning
giller, vilket ska vara hogst 12 manader efter anstdllning-
ens upphorande.
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Lén och anstéllningsvillkor for anstallda

Ersdttningen till ledande befattningshavare ska inte

vara loneledande i forhallande till jimforbara foretag
utan praglas av mattfullhet. Vid beredningen av styrel-
sens forslag till dessa erséttningsriktlinjer har 16n och
anstdllningsvillkor for bolagets anstédllda beaktats genom
att uppgifter om anstdlldas totalersattning, ersdttningens
komponenter samt ersdttningens 6kning och 6kningstakt
over tid utgjort en del av ersdttningsutskottets och styrel-
sens beslutsunderlag vid utvdrderingen av skéligheten av
riktlinjerna och de begransningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver och
genomfoéra riktlinjerna

Styrelsen har inréttat ett ersdttningsutskott. Ersdttnings-
utskottets ledamoter dr oberoende i forhdllande till
bolaget och bolagsledningen. I utskottets uppgifter ingar
att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska
arligen uppritta forslag till nya riktlinjer och lagga fram
forslaget for beslut vid arsstimman. Ersdttningsutskot-
tet ska folja och utvérdera tillimpningen av riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare samt gdllande
ersdttningsstrukturer och ersdttningsnivaer i bolaget. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersdttningsrelate-
rade fragor ndrvarar inte verkstdllande direktoren eller
andra personer i bolagsledningen, i den man de berérs
av fragorna.

Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt avvika fran riktlinjerna
helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sdrskilda
skél for det och ett avsteg dr nodvindigt for att tillgodose
bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
eller for att sdkerstdlla bolagets ekonomiska bérkraft.
Styrelsen fattar beslut om avsteg fran riktlinjerna. Som
angivits ovan ingar det i ersdttningsutskottets uppgifter
att bereda styrelsens beslut i ersdttningsfragor, vilket
innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna. Styrelsen
ska i sddant fall redovisa avvikelsen och skilen till denna.

Hallbarhet

Styrelse och ledning
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Styrelsens forslag till utdelning avseende 2024 uppgar till 7 628,57 kronor per aktie, totalt 1 335 miljoner kronor.
Forslaget innebér att 60 procent av det pensionsjusterade nettoresultatet delas ut vilket motsvarar 335 miljoner kronor

och dr i enlighet med utdelningspolicyn. Styrelsen foreslar dven att en extra utdelning om 1 000 miljoner kronor ldmnas,
for att harmonisera med bolagets soliditetsmal. Detta motiveras utifran ett likviditetsoverskott till f6ljd av ett starkt kas-

saflode.

Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel och fria fonder:

Balanserad vinst

2212613 059

Arets vinst

596 864 070

Summa

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras

till aktiedgaren utdelas 7 628,57 kronor per aktie, totalt

2809477 129

1335000 000

i ny rékning overfors

1474477 129

Summa

2809477 129
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Bolagsstyrningsrapport

Apoteket AB ér ett publikt aktiebolag med sate i Solna. Svenska staten ager samtliga aktier i Apoteket.

Agaren utovar sitt inflytande 6ver bolaget vid arsstam-

man genom att limna forslag pa och utse styrelseledamo- EXTERN REVISOR fGARE )
ter och styrelsens ordférande. Vid arsstimman faststills Granskar l?olagets finansiella f‘garen §veinska staten styr Apotgket genom Agar?ollcyn,
. . ey rapportering samt styrelsens och dgaranvisningen och bolagsordningen samt faststaller ekono-
dven val av revisor, resultat och balansrdkning, beslut om . o . ; o R . ) .

K . . . . verkstallande direktorens férvalt- miska mal. Agaren utser ocksa styrelse och extern revisor pa
ansvarsfrihet for styrelsen, utdelning till &garen, arvode till ning av bolaget. arsstdmman samt faststaller arvoden till dessa.

styrelse och revisor, ersdttningsrapport samt riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare. Stamman beslu-
tar dven att Statens dgarpolicy och principer for bolag
med statligt agande (”Agarpolicyn”), extern rapportering
och ersdttning och andra anstéllningsvillkor for ledande
befattningshavare som ska gélla fér bolaget. Det dr styrel-
sens ansvar att faststédlla mal och strategi for bolagets
verksamhet. Styrelsen ansvarar for att integrera hallbart
viardeskapande i bolagets affédrsstrategi och affarsutveck-
ling samt att faststélla strategiska mal for ett hallbart vér-
deskapande. Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltning av dess angeldgenheter i bolagets och

STYRELSE

Styrelsen beslutar om den strategiska inriktningen, évergripande
organisationsfragor samt utser verkstallande direktor for Apoteket.
Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott och ersattningsutskott.

aktiedgarens intresse. I detta ingar att sdkerstdlla en dnda- VERKSTALLANDE DIREKTOR
malsenlig intern kontroll, regelefterlevnad och riskhante- Ansvarar for den I6pande férvaltningen av Apoteket inom de
ring. Styrelsen utser d@ven verkstéllande direktor, vd. Vd ramar som styrelsen har faststallt. Verkstallande direktor utser

ska skota den 16pande forvaltningen och koordinera verk- 6vriga medlemmar i foretagsledningen.

samheten i bolaget med den omsorg och i den utstréack-
ning som kravs for att skota dessa uppgifter i enlighet med
gdllande regelverk och inom de ramar som dgaren eller
styrelsen faststéller. Vd ska i sin I6pande forvaltning verka
for att den langsiktiga vardeutvecklingen i bolaget blir
den biista mojliga. For att uppna detta ska vd tillse att Utfor den operativa ledningen av Apoteket.
verksamheten bedrivs pé ett sdtt som gynnar en hallbar

utveckling, savil ekonomiskt som socialt och miljomassigt.

Vd utser medlemmar i foretagsledningen.

FORETAGSLEDNING
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Agaren

Agarpolicyn ligger till grund for styrning av Apoteket
tillsammans med bolagsordning, ekonomiska mal och
dgaranvisningar. I Agarpolicyn redogér dgaren for upp-
drag och mal, tillampliga ramverk och instéllning i viktiga
principfragor. Agarpolicyn omfattar dven principer

for bolagsstyrning, principer for ersiattning och andra
anstdllningsvillkor for ledande befattningshavare och
principer for extern rapportering. Agaren stiller krav pa
att Apoteket ska agera foredomligt inom omradet hall-
bart foretagande vilket innefattar omradena ménskliga
réttigheter, arbetsvillkor, miljo, antikorruption, affarsetik,
jamstdlldhet och méngfald. Genom bolagsordningen
bestammer dgaren bolagets verksamhetsféremal och
vissa angivna ramar for verksamheten.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter

I bolag med statligt 4gande har verksamhetsféremalet sin
grund i riksdagens beslut. Bolagsordningarna for bolag
med statligt dgande utgar ifran aktiebolagslagens regler
for publika aktiebolag vars aktier dr upptagna till handel
pa en reglerad marknad i Sverige, Svensk kod for bolags-
styrning (Koden) och Statens dgarpolicy och principer
for bolag med statligt dgande. Apoteket ska tillimpa
Koden och avsteg fran den redovisas i avvikelsetabellen
pa sidan 29. Avstimning under aret mellan dgaren och
bolaget samordnas fran bolagets sida av styrelsens ordfo-
rande. Aven vd deltar vid dessa méten.

Bolagsstamma
Vid arsstimman den 25 april 2024 omvaldes Ingrid
Bonde som ordférande och Ingrid Bojner, Barbro Fridén,

28
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Pia Gideon, Erik Mattsson och Per Uebel omvaldes som
ledamoter i Apotekets styrelse. Stimman beslutade att
dela ut 263 miljoner kronor till igaren. Arsstimman var
oppen for allmédnheten.

Revisorer

Arsstimman utser revisor och vid drsstimman omvaldes
PwC till revisor med Camilla Samuelsson som huvud-
ansvarig revisor. Revisorerna ansvarar for att granska
bolagets finansiella- och hallbarhetsrapportering samt
styrelsens och vd:s forvaltning av bolaget. Revisorer-
nas oberoende stdllning sdkerstills av lagstiftning samt
interna och externa yrkesetiska regler.

KVARTAL 1
o Arsbokslut

 Forslag till vinstdisposition
* Bokslutskommuniké

o Utvardering av befintliga riktlin-
jer for ledande befattningsha-
vare och ersattningsrapport
samt forslag till nya riktlinjer

* Revisorernas noteringar och
enskilda samtal med styrelsen

o Ars- och hallbarhetsredovisning

« Kallelse till arsstamma

KVARTAL 2
 Delarsrapport januari - mars,
arsstamma, konstituerande mote

* Revisionsplan
e Strategisk inriktning

KVARTAL 3

o Affarsplan

o Delarsrapport april - juni

KVARTAL 4
o Delarsrapport juli — september

* Budget
 Riskanalys
« Utvdrdering av behovet av intern revision

« Begdran om gottgodrelse fran Apotekets
Pensionsstiftelse

o Styrelse- och vd-utvardering

STYRELSEARET: UNDER 2024 HAR 11 STYRELSEMOTEN HALLITS, INKLUSIVE DET KONSTITUERANDE MOTET. OVANSTAENDE ARENDEN BEHANDLADES UNDER ARET.
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Styrelsen

Styrelsenomineringsprocessen inom Regeringskansliet
koordineras av avdelningen for bolag med statligt dgande,
Finansdepartementet. For varje bolag analyseras kompe-
tensbehovet utifran bolagets verksamhet, situation och
framtida utmaningar, samt styrelsens sammanséttning och
genomforda styrelseutvdrderingar. Arbetstagarorganisa-
tionerna Sveriges Farmaceuter och Unionen har utsett en
ledamot och en suppleant vardera. Av sex bolagsstimmo-
valda ledamdéter i styrelsen dr fyra kvinnor och tva méin. Av
fyra arbetstagarledaméter &r tre kvinnor och en man. Vd

i Apoteket ingar inte i styrelsen, men nérvarar vid samt-
liga moten tillsammans med CFO och bolagets chefsjurist
som dr styrelsens sekreterare. Apoteket dr ett publikt
aktiebolag. Styrelsen i ett publikt aktiebolag maste utse en
verkstillande direktor. I dessa bolag far vd och styrelsens
ordférande inte vara samma person.

AVVIKELSETABELL STYRELSENS MOTEN OCH ARVODEN

Regel i Koden Avvikelse Forklaring

Avdelningen for bolag med statligt &gande inom Finans-
departementet ansvarar fér nomineringsprocessen.

2.1-2.7: Bolaget ska
ha en valberedning.

Valberedning har inte
inrattats.

Regeln syftar i huvudsak till att skydda minoritets-
aktiedgare i bolag med spritt dgande.

Beroende i forhallande
till stérre aktiedgare
redovisas inte.

4.5: Redovisning av
oberoende i férhal-
lande till bolagets
storre aktiedgare.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport
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Styrelsen faststédller arligen en arbetsordning for sitt arbete
for att tydliggora ansvarsfordelningen mellan styrelsen och
styrelsens utskott. Ansvarsfordelning mellan styrelse och
vd, inklusive rapportinstruktion, regleras i arlig faststdlld
vd-instruktion. Styrelseméten foljer en faststélld arscykel
och normalt tréffas styrelsen fem ganger per ar, tva gdnger
pa varen och tre pa hosten. Dessa méten kompletteras med
kortare beslutsmoten digitalt eller per capsulam.

Styrelseméten inleds alltid med en genomgang av fore-
dragningslistan, friga om det foreligger eventuell intresse-
konflikt eller jdv, foregaende protokoll och utestaende fra-
gor samt avrapportering fran utskott, verkstéllande direktor
och CFO. Styrelsen har inte inréttat en séarskild gransknings-
funktion (internrevision).

| statligt heldgda bolag saknas skal for att redovisa
oberoende i detta avseende.

Invald ar

Ingrid Bonde 2019

Fakhradin Babahajiani® 2024

................................................. o Boner s
Britt-Marie Brinck 2019

Tiina Declercg? 2020

................................................. Barbro Fridén 2018
Pia Gideon 2017

Erik Mattsson 2023

Lars Nilsson* 2018

Hanna Nilsson Svensson 2022

Katarina Rabe 2019

Per Uebel 2019
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Utskott

Styrelsen har inom sig inrdttat ett revisions- och ett ersatt-
ningsutskott. Revisionsutskottet bistar styrelsen med att
kvalitetssdkra bolagets och koncernens finansiella- och
hallbarhetsrapportering. I revisionsutskottet ingér sedan
arsstimman 2024 Ingrid Bojner (ordféranden), Ingrid
Bonde och Erik Mattsson. Ersédttningsutskottet forbere-
der frdgor om ersdttning och andra anstéllningsvillkor

for ledande befattningshavare. I ersdttningsutskottet
ingar Ingrid Bonde (ordforande), Barbro Fridén och Per
Uebel. Revisorerna har deltagit i revisionsutskottsméten
vid samtliga revisionsutskott under aret i samband med
genomgang av delarsrapporter, internkontroll och 6vriga
revisionsinsatser. Revisorerna har deltagit i styrelsemote i
samband med faststdllandet av bokslutskommuniké, samt
for samtal med styrelsen utan nédrvaro av vd och medlem-
mar i foretagsledningen. Mer information om styrelse och
revisor finns pa sidan 91.

Méten Moten Moten Summa

styrelse  revisionsutskott ersattningsutskott arvode, tkr
11/11 5/6 4/4 521

9/9

11/11 6/6 270
10/11 12
2/2 4
10/11 3/4 236
10/11 3/3 215
10/11 6/6 -
3/3 2/2 90
11/11 12
11/11 12
11/11 4/4 236

1) Lars Nilsson Iémnade Apotekets styrelse i april 2024.
2) Tiina Declercq Iimnade Apotekets styrelse i mars 2024.
3) Fakhradin Babahajiani valdes in i Apotekets styrelse i april 2024
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Verkstéllande direktor

Vd ansvarar fér den 16pande forvaltningen i enlighet
med aktiebolagslagen. Styrelsen faststdller komplette-
rande instruktioner. Det dr vd:s ansvar att halla styrelsen
kontinuerligt informerad om vidsentliga hdndelser och i
Ovrigt organisera bolaget sa att &ndamalsenlig styrning
och kontroll av verksamheten uppnas. Vd fattar beslut
sjdlvstandigt eller med stdd av beslutsorganen foretags-
ledningen, investeringsledningen samt etablerings-och
fornyelsekommittén.

Féretagsledningen

Foretagsledningen, under ledning av vd, sammantrdader
manatligen for att behandla besluts- och informations-
fragor. Utover dessa manadsmoten genomfors vecko-
avstamningar varje onsdag. Foretagsledningen triffas
dven vid behov for att hantera aktuella drenden.

Utover det kollektiva ansvaret for ledningen av
bolaget har varje medlem ett individuellt ansvar for sin
verksamhet. Mer information om foretagsledningen finns
pa sidan 92. 1 det integrerade ledningssystemet finns en
av styrelsen faststdlld hdllbarhetspolicy som vigleder
organisationen att interagera med kunder, medarbetare
och leverantorer pa ett hallbart sdtt. Uppf6ljning av
verksamheten inklusive hallbarhetsmal sker per funktion,
i s& kallade Business Review méten. Ovriga funktioner
ndrvarar efter behov. Tviarfunktionell uppfoljning
av bolagsoverskridande hallbarhetsfragor har skett i
Sustainability Review men flyttades 6ver till Business
Review under senare delen av aret.

Investeringsledningen (IL)

IL bereder investeringsunderlag infor styrelsebeslut
samt beslutar om investeringar som ligger inom vd:s
mandat. Ledaméter i IL dr CFO (ordforande), vd, chef
Sortiment & Logistik, chefscontroller, chefsjurist och
CIO. Ovriga medlemmar i féretagsledningen deltar vid
behov. Beslut som fattas av IL avrapporteras 16pande till
foretagsledningen. IL ansvarar dven for 6vergripande
prioriteringar i bolagets affdrsutveckling.

Etablerings- och férnyelsekommittén (EFK)

EFK beslutar i fragor rérande investeringar i apoteks-
ndtet, nyetableringar, flyttar och nedldggning av apotek.
Kommittén bestar av vd, CFO, affirsomradeschef butik,
etableringschef och business controller.

Finansiella rapporter och noter
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Intern kontroll avseende finansiell och hallbarhetsrapportering

Intern
kontroll

. \Y
Kontrollaktivite'®

Styrelsen dr enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning, ytterst ansvarig for att bolaget har en god
intern kontroll och att bolagets finansiella och héllbar-
hetsrapportering dr upprittad i enlighet med lagar,
tillampliga redovisningsstandarder samt 6vriga krav.
Revisionsutskottet understodjer styrelsen i kvalitetssdk-
ringsarbetet och ansvarar Over att bevaka effektiviteten i
riskhantering och intern kontroll avseende finansiell och
hallbarhetsrapportering.

Inom Apoteket finns en funktion for intern kontroll
med uppdraget att regelbundet granska och sidkerstdlla
god hantering av interna risker och kontroller i verksam-
heten. Den ansvarige for intern kontroll rapporterar
direkt till revisionsutskottet for att sdkerstélla oberoende.
Apotekets arbete med den interna kontrollen foljer
ramverket som framtagits av The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Ramverket bestér av fem komponenter; kontrollmiljo,

riskbeddmning, kontrollaktiviteter, informationsspridning
och uppfoljning. Beskrivningen nedan forklarar hur
Apoteket tillimpar ramverkets komponenter.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon dr ramverket for den interna kontrollen

i bolaget och beskriver ledningens styrsignaler. Den
tydliggor och visar for organisationen vilken forstaelse
och acceptans som finns f6r intern kontroll inom bolaget,
vilket gors via dokumenterade och kommunicerade
policyer, riktlinjer och rutiner. Miljon paverkas dven av
hur de anstdllda agerar, deras etiska vdarderingar och
kompetens. Exempel pé styrdokument inom Apoteket
ar arbetsfordelningen mellan styrelse, verkstéllande
direktor och dvriga organ som styrelsen inréttat, riktlin-
jer for beslut och attest samt bolagets redovisnings- och
rapporteringsstruktur. All dokumentation gors tillgdng-
liga for berérda medarbetare via Apotekets intranét och
informationsmoten.

Apoteket har etablerat ett internt kontrollramverk dar
nyckelkontroller for ett antal centrala affdrsprocesser
relaterade till finansiell och hallbarhetsrapportering finns
dokumenterade i syfte att minimera fel.

Riskbedémning

For att medvetandegdra risker inom bolaget gors regel-
bundna utvérderingar av processer och riskbedémningar
for att identifiera och hantera risker. I processer som
hanterar finansiell och héllbarhetsinformation gors risk-
beddmningar for att identifiera risker som kan bidra till
fel i rapporteringen. Det dr vésentligt att verksamheten
genom sin forstaelse for processer och rutiner kan identi-
fiera, analysera och besluta om hanteringen av eventuella
fel i redovisningen. Apoteket har en central ekonomi-
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funktion som hanterar all redovisning fér bolaget. Poster
i balans- och resultatrdkningen riskbedéms 16pande,
sdrskilt infor kvartals- och arsbokslut. Hallbarhetsdata
riskbeddms infor arsbokslut. Kriterium for om en aktivi-
tet bedoms ha hog risk dr belopp, komplexitet, vdrdering,
periodisering och legala krav. Noteringar frian externa
revisorer tas dven i beaktande. Dérefter gors en beddom-
ning om kontrollerna som utfors &r tillrdckliga eller om
de behdver dndras eller utokas for att reducera risker.

Riskbeddmningsarbetet inom Apoteket omfattar dven
generella bolagsrisker. Vésentliga bolagsrisker identifieras
och dokumenteras i Apotekets riskanalys ddr de dven
graderas utifran sannolikhet och paverkan med riskmiti-
gerande dtgdrder. Riskanalysen uppdateras tva ganger
per ar. For mer information om Apotekets bolagsrisker,
se sidan 21.

Kontrollaktiviteter

Apoteket utfor kontrollaktiviteter 16pande. Kontroll-
aktiviteterna syftar till att uppticka, korrigera och
forebygga fel samt ineffektivitet. Genom att utféra de
definierade kontrollerna, sdkerstéller Apoteket att
finansiell och hallbarhetsrapportering dr tillforlitlig samt
processeffektiv. Interna kontroller finns i processen fér
bokslut, inkop, lager, forsdljning, 16n och it samt bolagso-
vergripande kontroller. Alla kontroller d&r dokumente-
rade i verksamhetens interkontrollramverk som beskri-
ver vilka risker som kontrollen syftar att minimera, hur
de ska utforas och hur ofta samt vem som &r ansvarig.
Varje verksamhetschef ansvarar for god intern kontroll
inom sitt omrade.
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Informationsspridning
For att finansiell och hallbarhetsrapportering ska vara
fullstandig och korrekt krdvs det att bade intern och
extern information dr riktig och relevant. Apoteket har
etablerade informations- och kommunikationsvigar.
Dartill finns styrdokument som syftar till att framja full-
standighet och riktighet i finansiell rapportering, vilket
dven haller pa att tas fram for hallbarhetsrapportering.
Styrande dokument ses regelbundet 6ver samt uppdate-
ras och efterlevnaden av dokumenten 6ljs upp. Styrelse
och foretagsledning informeras 16pande avseende
finansiell och hallbarhetsrapportering. Av de officiella
rapporterna granskas en kvartalsrapport samt ars- och
héllbarhetsredovisning av externa revisorer. Verkstal-
lande direktor och ledning vidareférmedlar information
till medarbetare i foretaget och externa rapporter publi-
ceras pa intranétet.

Revisionsutskottet far regelbunden information fran
internkontrollfunktionen och externa revisorer gillande
effektiviteten av den interna kontrollen.

Uppfoéljning

Alla enheters ekonomiska resultat och operativa nyckeltal
analyseras varje manad i syfte att kvalitetssdkra redovis-
ningen. Kvartalsvis har ledningen genomgang med verk-
samhetscheferna dér resultat och nyckeltal foljs upp mot
mal. Saledes erhélls en transparent bild 6ver affdrslaget
och det sdkerstdlls att verksamhetsstyrningen fungerar i
forhallande till mélen.

Genomgang och testning av kontrollaktiviteter utfors
kontinuerligt for att sdkerstdlla att risker beaktas och
behandlas. Internkontrollfunktionen dr ansvarig for upp-
f6ljning av kontrollaktiviteter och verifierar status pa
kontrollerna utifrdn kontrollbevis. Resultatet och eventu-
ella atgdrder presenteras for respektive processansvarig,
avdelningschef och revisionsutskottet. Internkontroll-
funktionen f6ljer upp eventuell handlingsplan. Den

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport
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ansvarige for intern kontroll tar drligen fram ett riskbase-
rat arskalendarium som godkénns av revisionsutskottet.
Kalendariet visar ndr genomgéng och testning dr planerad
av arets prioriterade affarsprocesser och kontroller.

Styrelsens uppféljning

For att utvdrdera om den interna kontrollens olika steg
fungerar behover regelbundna uppféljningar géras och
dértill relevanta forandringar hanteras. Utfallet av bola-
gets process for riskbedémning och riskhantering behand-
las arligen av styrelsen som foljer upp att alla vésentliga
omraden omfattas och ger en balanserad vdgledning for
olika befattningshavare. Styrelsen erhdller manatliga
finansiella rapporter och vid varje styrelsesammantrade
behandlas bolagets finansiella stéllning. Styrelsen har
dven under aret I6pande f6ljt upp risker kopplade till
implementering av det nya regelverket CSRD f6r hallbar-
hetsrapportering. Internkontrollfunktionen har under
aret foljt upp de kontrollaktiviteter som finns beslutade i
bolaget och har rapporterat avvikelser till revisionsut-
skott. Revisionsutskottet underrittar styrelsen lopande
med information gdllande effektiviteten i riskhantering
och intern kontroll avseende finansiell och héllbarhets-
rapportering.

Styrelsen har beslutat i fragan och beddmer att befintliga
strukturer for uppfoljning och utvdrdering av intern kon-
troll ger ett tillfredstédllande underlag. Beslutet omprovas
arligen.

Styrelse och ledning
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Koncernen Moderbolaget Noter Underskrifter Revisionsberattelse Flerarséversikt Alternativa resultatmatt

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Nettoomsattning 25380 23270
Ovriga rérelseintakter 9 15
Summa intékter 5 25389 23285
Handelsvaror 16 -20 695 -19.01
Ovriga externa kostnader 6 -1320 -1277
Personalkostnader 7,15, 29 -2252 -2078
Avskrivningar och nedskrivningar 11,12, 13 -452 -441
Rorelseresultat 670 478
Andelar i intresseféretags resultat 14 1 39
Finansnetto — pensioner 15 205 269
Ovriga finansiella intikter 21 74 58
Ovriga finansiella kostnader 21 -24 -25
Resultat fore skatt 926 819
Inkomstskatt 8 -204 -167
Arets resultat 722 652

Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omfdras till resultatet

Aktuariella vinster/forluster 15 1212 -480
Uppskjuten skatt 15 -250 99
Ovrigt totalresultat 962 -381
Arets totalresultat 1684 271
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 722 652
Arets totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1684 271
Resultat per aktie, kr 10 4126 3726

Antal aktier 175 000 175000
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TILLGANGAR EGET KAPITAL
Anlaggningstillgangar Aktiekapital e 175
Immateriella anlaggningstillgangar 11 98 115 Balanserad vinst 9747 8325
Materiella anldggningstillgangar 12 354 394 Summa eget kapital 9922 8500
Nyttjanderattstillgangar 13 785 855 SKULDER
Al larii O 14
ndelar i intresseféretag 0 0 Langfristiga skulder
Pensionsford 15 7391 6131
ensionsiordran 3 Uppskjuten skatt 9 1802 1524
Ovriga langfristiga fordringar 78 78 Langfristiga leasingskulder 13 427 490
Summa anlaggningstiligangar Fiiee 7573 Summa langfristiga skulder 2229 2014
Omséttningstillgangar 21 Kortfristiga skulder 21
Varulager 16 LU 1676 Kortfristiga leasingskulder 13 304 311
Kundfordringar LRl 1475 Leverantérsskulder 2321 2273
Ovriga kortfristiga fordringar 17 1069 994 Skatteskulder 33 1
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 160 150 Ovriga skulder 92 87
Likvida medel e 1530 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 262 211
Summa omsattningstillgangar 6458 5825 Avsattningar 20 1 1
SUMMA TILLGANGAR 15 164 13398 Summa kortfristiga skulder 3013 2884
Summa skulder 5242 4898
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 15 164 13 398
Information om koncernens stéllda sakerheter
och eventualférpliktelser. 22
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KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Ingaende balans

per 1 januari 2023 175 8253 8428
Arets resultat 652 652
Ovrigt totalresultat for dret -381 -381

Summa Totalresultatet 271 271

Utdelning -199 -199

Utgaende balans 175 8 325 8500

per 31 december 2023

Ingdende balans

per 1 januari 2024 175 8325 8500
Arets resultat 722 722
Ovrigt totalresultat for dret 962 962

Summa Totalresultatet 1684 1684

Utdelning -263 -263

Ovrigt 1 1

Utgaende balans 175 9747 9922

per 31 december 2024
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Lépande verksamheten

Finansieringsverksamheten

Resultat fore skatt 926 819 Utbetald utdelning 26 268 -199
Avskrivningar och nedskrivningar 452 441 Amortering leasingskuld -316 -314
Ej kassaflodespaverkande pensionsposter 158 136 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -579 -513
Finansnetto pensioner -205 -269 )
Arets kassaflode 428 118
Fordran gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse * -597 -564
Likvida medel vid arets borjan 1530 1412
Erhallen gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 564 526 !
I Likvida medel vid arets slut? 1958 1530
Ovrigt 12 -25
Betald skatt -144 -84 Kassafléde fran inbetalningar avseende réntor uppgér till 74 (58) miljoner kronor.
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1166 980 Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 24 (25) miljoner kronor.
fore féréandring av rérelsekapital
Foérandringar i rérelsekapital 1) specifikation likvida medel
Forandringar av varulager -58 -278 tkvida medel 2024 2023
- . f . 93 Vaxelkassor 8 8
Férandringar av fordringar -114 -1 Pengar pé viig . 8
Férandringar av skulder 104 191 Kortfristiga placeringar 1500 1100
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1098 700 Banktillgodohavande — moderbolag e 414
Banktillgodohavande - dotterbolag = -
. Summa likvida medel 1958 1530
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgdngar 11 -13 -37
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 12 -79 -78
Avyttring av intressebolag 14 ! a6 KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE
Avyttring anldggningstillgangar 0 0
1) Gottgérelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2024. Kassaflode fran den Iopande verksamheten 1098 700
Kassaflode fran investeringsverksamheten -91 -69
Operativt kassaflode 1007 631
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Nettoomsattning 23 25 380 23270 Arets resultat 597 489
Ovriga rorelseintakter 9 15 Totalresultat fér aret 597 489
Summa intakter 5 25389 23285
Handelsvaror 16, 23 -20 695 -19 011
Ovriga externa kostnader 6 -1635 -1583
Personalkostnader 7,29 -2 095 -1941
Avskrivningar och nedskrivningar 11, 12 -149 -147
Rorelseresultat 815 603
Resultat fran andelar i koncernféretag 25 - 3
Resultat fran andelar i intresseféretag 14 0 5
Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter 21,23 74 58
Réntekostnader och liknande resultatposter 21,23 -12 -11
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 877 658
Bokslutsdispositioner 24 -105 -33
Resultat fore skatt 772 625
Inkomstskatt 8 -175 -136

Arets resultat 597 489
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

TILLGANGAR EGET KAPITAL
Anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
Immateriella anlaggningstillgangar 11 98 115 Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 175 175
Materiella anldaggningstillgangar 12 354 394 Reservfond 35 35
Summa bundet eget kapital 210 210
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 25 25 25 Fritt eget kapital
Andelar i intresseféretag 14 25 26 Balanserad vinst 2212 1987
Ovrig langfristig fordran 78 78 Arets resultat 597 489
Summa finansiella anldggningstillgangar 128 129 Summa fritt eget kapital 2 809 2476
Summa anldggningstillgdngar 580 638 Summa eget kapital 3019 2686
Omsattningstillgangar 21 Obeskattade reserver 28 1353 1248
Varulager 16 1734 1676 Avsittningar
Kundfordringar 1537 1475 Uppskjuten skatteskuld 9 0 1
Ovriga kortfristiga fordringar 17 1069 994 Summa avsattningar 0 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 228 221
Kortfristiga skulder 21
Kortfristiga placeringar 1500 1100
Leverantorsskulder 2321 2273
Kassa och bank 458 430
Skulder till koncernféretag 25 25
Summa omsattningstillgangar 6526 5896
Skatteskulder 33 1
SUMMA TILLGANGAR 7 106 6534 Ovriga skulder 92 88
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 262 21
Avsattningar 20 1 1
Summa kortfristiga skulder 2734 2599
Summa skulder 2734 2599
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 106 6534
Information om moderbolagets stdllda sakerheter och 22

eventualforpliktelser
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MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL

Ingaende balans per 1 januari 2023 175 35 1708 478 2396
Ldmnad utdelning - - -199 - -199
Vinstdisposition - - 478 -478 -
Arets resultat - - - 489 489
Utgaende balans per 31 december 2023 175 35 1987 489 2686
Ingaende balans per 1 januari 2024 175 35 1987 489 2686
Ldmnad utdelning - - -263 - -263
Ovrigt - - -1 - -1
Vinstdisposition - - 489 -489 -
Arets resultat - - - 597 597

Utgaende balans per 31 december 2024 175 35 2212 597 3019
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Lépande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 877 658 Utbetald utdelning 26 2263 -199
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet Kassafléde fran finansieringsverksamheten -263 -199
Avskrivningar och nedskrivningar 149 147 Arets kassaflode 428 120
Fordran gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse? -597 -564 Likvida medel vid &rets bérjan 1530 1410
Erhdllen gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 564 526 Likvida medel vid arets slut 1958 1530
Ovrigt -1 -5

Betald skatt -144 -85 Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 74 (58) miljon kronor.

Kassafléde fran den I5pande verksamheten 848 677 Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 12 (11) miljon kronor.

fore foréandring av rérelsekapital

Forandringar i rérelsekapital

Férandringar av varulager -58 -278
Forandringar av fordringar -111 -190
Férandringar av skulder 103 179
Kassafldde fran den I6pande verksamheten -66 388

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 11 -13 -37
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 12 =7/ -78
Avyttring av intresseforetag 1 46
Avyttring anldggningstillgangar 0 0
Kassafldde fran investeringsverksamheten -91 -69

1) Gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2024.
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Belopp i miljoner kronor.

NOT 1 ALLMAN INFORMATION

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Apoteket AB (publ) (moderbolaget) och dess dotterbolag
(sammantaget koncernen) distribuerar och saljer lakemedel och
apoteksprodukter samt tjanster i Sverige inom lakemedels- och
halsovardsomradet. Apoteksprodukter och tjanster avser saval
Apotekets egna varumarken som externa varumarken. Moderbola-
get ar ett registrerat aktiebolag med sate i Solna. Huvudkontorets
besdksadress ar Dalvagen 12, 169 03 Solna.

Den 6 mars 2025 godkdnde styrelse och verkstéllande direktér
ars- och koncernredovisning for rakenskapsaret 2024 som kommer
att féreldggas arsstamman den 24 april 2025.

NOT 2 SAMMANFATTNING AV VIKTIGA

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalanden
fran IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) som &r godkanda
av EU-kommissionen. Vidare har Radet for finansiell rapportering,
rekommendation RFR 1 ”Kompletterande redovisningsregler for
koncerner” tilldmpats. Att uppratta rapporter i Gverensstammelse
med IFRS kraver anvandning av en del viktiga redovisningsmassiga
antaganden och uppskattningar. Vidare krdvs att ledningen gér
vissa beddémningar vid tillampningen av féretagets redovisnings-
principer.

De omraden som innefattar en hég grad av bedémning, som
ar komplexa eller sddana omraden dar antaganden och uppskatt-
ningar ar av vasentlig betydelse fér koncernredovisningen anges
inot 3.

Férutsattningar vid upprattande av

koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor, som ocksa
ar rapporteringsvalutan fér saval moderbolaget som koncernen.
Samtliga belopp som anges &r, om inget annat anges, avrundade
till ndrmaste miljon kronor. Redovisningen &r baserad pa historiska
anskaffningsvarden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tilldmpats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Revisionsberattelse Flerarsdversikt Alternativa resultatmatt

Nya och d@ndrade standarder som tillampas av koncernen
Andrade standarder och tolkningar som tradde i kraft 1 januari 2024
har inte haft nagon paverkan pa Apotekets koncernredovisning.

Upplysningar om kommande standarder,

andringar och tolkningar

IFRS som dnnu inte har tratt i kraft och/eller godkants av EU
har inte tillampats i fortid av koncernen. Ingen av kommande
andringar eller tolkningar av befintliga standarder har nagon
vasentlig inverkan pa koncernen.

Koncernredovisning

Dotterbolag konsolideras om bestdammande inflytande foéreligger.

Kontroll (bestdmmande inflytande) foreligger nar investeraren:

 har inflytande dver investeringsobjektet, vilket beskrivs som att
ha rattigheter att styra verksamheten vilket pa ett betydande
satt paverkar mojligheten till avkastning (beskrivs som relevanta
verksamheten)

e exponeras for, eller har ratt till, rorlig avkastning fran investe-
ringsobjektet

« kan anvanda sitt inflytande for att paverka storleken pa avkast-
ningen.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestammande inflytandet dverfors till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdmmande inflytandet upphor.

Forvarvade dotterbolag och andra forvarvade rérelser redovisas
enligt forvarvsmetoden. Metoden innebdr att forvarv av ett
dotterbolag betraktas som en transaktion varigenom koncernen
indirekt forvarvar dotterbolagets tillgangar och Gvertar dess
skulder. Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan koncern-
foretag elimineras.

Intressebolagsredovisning

Intressebolag ar féretag dar koncernen har ett betydande men
inte bestdmmande inflytande, vilket i regel galler for aktieinnehav
som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av résterna eller
pa annat satt utdvar betydande inflytande. Innehav i intressebolag
redovisas enligt kapitalandelsmetoden och varderas inledningsvis
till anskaffningsvardet.

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet Styrelse och ledning

Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intressefértaget
efter forvarvet, redovisas i resultatrakningen. Uppkomna &vervar-
den skrivs av Over en faststalld period. Ackumulerade férandringar
efter forvarvet redovisas som andring av innehavets redovisade
varde.

Segmentrapportering

Apotekets verksamhet utgar i hog grad fran gemensamma resurser
sasom gemensam driftsorganisation och dvriga funktioner. Av
detta foljer att Apotekets olika kundsegment inte &r mdjliga att
segmentredovisa. Apoteket bedrivs darmed som ett rorelseseg-
ment med intakter, bruttovinst samt delar av rorelsekostnader fran
tva marknader: konsumentmarknaden samt dos- och vardmark-
naden.

Omrakning av fordringar och skulder i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakurs-
vinster och -férluster som uppkommer vid betalning av sadana
transaktioner, och vid omrakning av tillgdngar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen i 6vriga
externa kostnader.

Immateriella anldggningstillgangar
Aktiverade utvecklingsutgifter
Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedéms komma att
ge framtida ekonomiska fordelar. De viktigaste kriterierna for aktive-
ring ar att utvecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida
intjdning och kassafldéde och att det finns tekniska och finansiella
férutsattningar att fullflja utvecklingsarbetet nar det startas.

| balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar
upptagna till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade av-
och nedskrivningar. Det redovisade vardet inkluderar direkta utgifter
for forvarvade tjdnster och material samt indirekta utgifter som kan
hanforas till tillgdngen pa ett rimligt och konsekvent satt. Ovriga
utgifter for utveckling dar pavisbar framtida intjaning bedéms som
lag redovisas i resultatrakningen som kostnad nér de uppkommer.

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar och hyreskontrakt
Ovriga immateriella tillgdngar bestar huvudsakligen av utgifter fér
anskaffande av hyresratter och goodwill.
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Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redo-
visas som en tillgang i balansrakningen endast da de ékar de fram-
tida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de
hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfoérs nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella
tillgangars berdknade nyttjandeperioder. Nyttjandeperioden
beraknas till fem ar.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar tas upp till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till férvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter Idggs till tillgangens redovisade varde
endast da det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner
som ar férknippade med tillgangen, kommer att komma koncernen
tillgodo och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillfor-
litligt satt. Lépande reparationer och underhall redovisas som kost-
nader i resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar pa materiella tillgangar fordelas pa deras anskaff-
ningsvarde ner till det beraknade restvardet. Avskrivningar gors
linjart enligt plan &ver den beraknade nyttjandeperioden:

Lokalinredning i annans fastighet 7 ar
Maskiner 5-10ar
Fast lokalinredning 5ar

Inventarier och installationer 3-5ar

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgangar, exklusive varu-
lager och uppskjutna skattefordringar, testas regelbundet for att
faststalla eventuella nedskrivningsbehov. Redovisat varde testas
ocksa nar indikation om en vardenedgang har identifierats. For att
faststalla eventuella nedskrivhingsbehov tillampas IAS 36 Nedskriv-
ningar. En tillgang skrivs ned om redovisat varde overstiger

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport
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dess atervinningsvarde, dar atervinningsvardet definieras som det
hogsta av en tillgangs nettoforsaljningsvarde och nyttjandevarde.
Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden
som tillgadngen bedéms generera med en réntesats som aterspeglar
aktuella marknadsmadssiga beddmningar av pengars tidsvarde och
de kassagenererande enheternas specifika risker. Denna rantesats
beddms motsvara Apotekets vagda kapitalkostnad. En separat
tillgang hanfors till den minsta kassagenererande enhet dar obero-
ende kassafldden kan faststdllas. Nedskrivningar belastar resultatet.

Leasingavtal

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgang och en leasingskuld
vid leasingavtalets inledningsdatum. Nyttjanderattstillgangen var-
deras initialt till anskaffningsvarde, vilket bestar av leasingskuldens
initiala varde med tillagg for leasingavgifter som betalats vid eller
fére inledningsdatumet. Nyttjanderéattstillgangen skrivs av linjart
fran inledningsdatumet till leasingperiodens slut.

Leasingskulden varderas initialt till nuvardet av aterstaende
leasingavgifter under den bedémda leasingperioden. Leasingpe-
rioden utgdrs av den ej uppsadgbara perioden med tilldgg for ytter-
ligare perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet bedéms
som rimligt sakert att dessa kommer att nyttjas. Det dr vanligt att
avtal ségs upp for omfoérhandling vid avtalstidens slut vilket innebar
att priset da ar okant och det blir ddrmed svart att rékna pa en for-
ldngningsoption. Darfér motsvaras leasingperioden av kontraktstid
utan att beakta forlangningsoptioner.

Forutom i undantagsfall da den implicita rantan enkelt kan fast-
stallas, diskonteras leasingavgifterna med koncernens marginella
laneranta.

Leasingskulden fér koncernens lokaler med hyra som indexupp-
raknas berdknas pa den hyra som galler vid respektive rapport-
periods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande
justering av nyttjanderattstillgangens redovisade varde. P4 mot-
svarande satt justeras skuldens och tillgangens varde i samband
med att ombeddmning sker av leasingperioden. Saddan ombeddm-
ning av leasingperioden har skett for avtal som har [6pt ut eller som
inom en niomanadersperiod fran att arsbokslutet [6per ut. Dessa
har i normalfallet forlangts med en genomsnittstid om 48 manader.

Korttidsleasing (tolv manader eller kortare) och leasing av min-
dre varde (understigande 50 tkr) ingar ej i berdkning av tillgang och
skuld utan kostnadsfors linjart dver leasingperioden, exempelvis
leasing av kontorsutrustning.

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet Styrelse och ledning

Finansiella instrument

Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov till en
finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument

i ett annat féretag. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kortfristig
placering och kundfordringar. Bland skulder aterfinns leverantors-
skulder och laneskulder. Likvida medel utgdrs av kassa och bank
samt kortfristiga placeringar med |6ptid kortare &n ett ar.

Redovisning av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tilldgg for transaktions-
kostnader fér koncernens alla finansiella instrument.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrakningen nar bola-
get blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar
tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp
ndr motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att
betala, dven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattighe-
ternaiavtalet forfaller eller bolagets kontroll upphor. Detsamma
gdller for del av finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat
satt utsldcks. Detsamma galler fér del av skuld.

Samtliga derivat redovisas till verkligt varde och vardeférand-
ringar redovisas i resultatet.

Klassificering och vdrdering

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktions-
kostnader.

Efterféljande vérdering av skuldinstrument beror pa koncernens
affarsmodell fér hantering av tillgangen och vilket slag av kassafloden
tillgangen ger upphov till.

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar som finansiella
tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde. Finansiella
tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde ar tillgangar
som innehas med syfte att inkassera avtalsenliga kassafléden och
dar dessa kassafloden enbart bestar av kapitalbelopp och ranta.
Ranteintakter redovisas som finansiella intékter genom tilldmp-
ning av effektivrantemetoden.

Koncernens skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Leverantdrsskulder och 6vriga skulder redovisas inledningsuvis till
verkligt varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med
tilldmpning av effektivrantemetoden. Leasingskulder redovisas
inledningsvis till nuvdrde och darefter till upplupet anskaffnings-
varde.



Hela Sveriges apotek Vd-ord Verksamhet

Koncernen Moderbolaget Noter Underskrifter

Not 2 forts.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar

Koncernen tillampar den férenklade metoden fér berdkning av for-
vantade kreditforluster pa kundfordringar. Metoden innebar att for-
vantade forluster under fordrans hela I16ptid anvands som utgangs-
punkt fér kundfordringar.

For att berdkna férvantade kreditforluster har kundfordringar
grupperats baserat pa antal dagars dréjsmal och pa kundernas
betalningshistorik och forlusthistorik. Historiska forluster justeras
sedan for att ta hansyn till nuvarande och framatblickande informa-
tion om makroekonomiska faktorer som kan paverka kundernas
mojligheter att betala fordran.

Kundfordringar skrivs bort nér det inte finns nagon rimlig férvantan
om aterbetalning. Indikatorer pa att det inte finns nagon rimlig
férvantan om aterbetalning inkluderar bland annat att betalningar
ar mer an 90 dagar férsenade.

Kreditforluster pa kundfordringar redovisas i resultatrakningen
pa raden for konstaterade kundférluster inom Gvriga externa kost-
nader. Atervinningar av belopp som tidigare skrivits bort redovisas
mot samma rad i resultatrakningen.

Varulager

Varulagret redovisas till det ldgsta av anskaffningsvardet och
nettoforsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med
anvandning av viktat anskaffningsvarde (WAC) for butikerna.
For 6vriga enheter anvands forst-in-forst-ut (FIFO). Inkurans

i varulager beddms och berdknas utifran parametrar saésom
aterstdende tid i lager med hansyn till aktuell lagerniva, senaste
tidens uttag samt lageromsattningshastighet.

Intaktsredovisning
Intakter fran externa kunder kommer fran foérsaljning av varor
och tjanster i detaljhandel samt till vardgivare och féretag.
Forsaljningen intaktsredovisas nar ett koncernféretag
saljer en vara eller tjanst till en kund. Redovisad intakt ar forsalj-
ningens bruttobelopp exklusive moms. Transaktionspriset forfaller
till betalning omedelbart da kunden képer och tar emot varan eller
tjansten i butik eller i e-handel. Férsaljning i detaljhandel betalas
vanligen med kreditkort, kontant (inklusive swish- och direkt-
banksbetalning) eller faktura som dven innefattar delbetalning
via en samarbetspartner. Forsaljning med betalsatt delbetalning
inkluderar aviseringsavgifter som intaktsférs da de avraknats och
inbetalats av Apotekets samarbetspartner. Forsaljning till vard- och
foretagskunder faktureras med 30 dagars betalningsvillkor.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport
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Koncernens policy ar att salja varorna med en returratt pa

30 dagar i butik och 14 dagar i e-handel (i enlighet med distans-
handelslagen). Returer ar av ovasentligt varde som en féljd av
varornas natur ar, lakemedel sdljs utan returratt. Darfoér redovisas
inte en aterbetalningsskuld och ej heller en tillgang for ratten att
aterfa produkten fran kunden for varor som koncernen forvantar
sig att fairetur.

Koncernen har ett kundlojalitetsprogram i vilket konsument-
kunder samlar poang for gjorda inkop. Podngen ger dem rabatt
pa framtida inkop. En avtalsskuld géllande poangen redovisas vid
forsaljningstidpunkten. Intdkten redovisas nar poangen utnyttjas
eller forfaller.

Koncernen férvantar sig inte att ha nagra avtal dar tiden mellan
6verlamning av varorna och betalningen fran kunden Gverstiger ett
ar. Till foljd av detta, justeras inte transaktionspriset for effekterna
av en betydande finansieringskomponent.

Aktuell skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt ar och justeringar avseende tidigare
ars aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar
sker till nominella belopp och goérs enligt de skatteregler och
skattesatser som ar beslutade eller som ar aviserade och med
stor sakerhet kommer att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrékningen, redovisas aven
darmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansraknings-
metoden, pa alla temporara skillnader som uppkommer mellan
det skattemadssiga vardet pa tillgangar och skulder och for
outnyttjade underskottsavdrag och dessas redovisade varden
i koncernredovisningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning
det ar troligt att framtida skattemadssiga 6verskott kommer
att finnas tillgdngliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan
utnyttjas.

Kassafléden

Kassaflédesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som medfér
in- och utbetalningar.

Finansiella rapporter och noter
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Ersattningar till anstéllda

Pensioner

Koncernen har bade formansbestdamda och avgiftsbestdmda
pensionsplaner. Apotekets pensionsplaner finansieras via Apotekets
Pensionsstiftelse och via betalningar av premier till forsakringsbolag
eller administrationsbolag.

En formansbestamd pensionsplan dr en pensionsplan som
anger ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sasom
alder, tjanstgdringstid och pensionsgrundande 16n.

For de féormansbestdmda pensionsplanerna, dvs. ITP2 och
Apotekets pensionsplan, ar den skuld eller fordran som redovisas i
balansrakningen skillnaden mellan den férmansbestamda forplik-
telsen pa balansdagen och verkligt varde pa forvaltningstillgangarna.
Den férmansbestamda pensionsforpliktelsen berdknas arligen
av oberoende aktuarier (PRI Pensionsgaranti) med tillampning
av den sa kallade Projected Unit Credit Method. Nuvardet av den
férmansbestamda forpliktelsen faststélls genom diskontering av
uppskattade framtida kassafléden med utgangspunkt fran diskon-
teringsrantan for svenska bostadsobligationer, som ar utfardade
i samma valuta och med I6ptider jamférbara med den aktuella
pensionsskuldens.

Réntenettot avseende pensionsatagandet och forvaltnings-
tillgdngarna redovisas inom finansnettot. Intjdnandet redovisas
inom rorelseresultatet. | dvrigt totalresultat redovisas omvarde-
ringskomponenten, bestdende av aktuariella vinster och forluster
pa pensionsatagandet tillsammans med skillnaden mellan verklig
och berdknad avkastning pa forvaltningstillgangar.

En avgiftsbestamd pensionsplan dr en pensionsplan enligt vilken
koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Apotekets avgiftsbestdmda pensionsplaner utgdrs huvudsakligen
av ITP1och ITPK. Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter, om den juridiska
enheten inte har tillréckliga tillgdngar for att betala alla ersatt-
ningar till anstallda, som hanger samman med de anstdlldas
tjdnstgdring under innevarande eller tidigare perioder. For de
avgiftsbestdmda delarna av pensionsplanerna betalar koncernen
avgifter till férsakringsbolag eller forsakringsférening. Koncernen
har inga ytterligare betalningsforpliktelser nar avgifterna val ar
betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de
forfaller till betalning.

En del av koncernens férmansbestamda pensionsplan finan-
sieras via Alecta. Den del Apoteket betalar till Alecta utgdrs av
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familje-pension (ITP2), sjukpension och premiebefrielse (ITP2 och av resurser kommer att krdvas alternativt att forpliktelsens storlek
ITP1). Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, inte kan berdknas med tillrdcklig tillférlitlighet. Eventualforpliktelser
UFR 10, &r detta en formansbestamd plan som omfattar flera ar i forekommande fall varderade till diskonterat varde.

arbetsgivare. For merparten av de intjanade pensionsférmanerna
saknas hos Alecta information om férdelning av intjgnandet
mellan arbetsgivare. Hela intjanandet &r istallet registrerat pa

den sista arbetsgivaren. Alecta saknar darfor mojlighet att géra
en exakt fordelning av tillgdngar och avsattningar till respektive
arbetsgivare. For rakenskapsar for vilket bolaget inte haft tillgang
till sddan information som goér det mdjligt att redovisa denna
plan som en formansbestamd plan, ska en pensionsplan enligt
ITP som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas som en
avgiftsbestamd plan.

Ersdttningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar
frivillig avgang fran anstalining i utbyte mot sddana ersattningar.
Koncernen redovisar avgangsvederlag, nér den bevisligen ar for-
pliktad endera att sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell
plan utan majlighet till dterkallande, eller att Iamna ersattningar vid
uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att upp-
muntra till frivillig avgang fran anstalining.

Avséattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, nar det ar mer
sannolikt att ett utfléde av resurser kravs for att reglera dtagandet
an att sa inte sker och nar beloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt, se not 20.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse &r en mojlig forpliktelse som harror fran

intraffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en
eller flera osdkra framtida handelser. En eventualférpliktelse kan
dven utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte &r troligt att ett utflode
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NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL NOT 5 INTAKTERNAS FORDELNING

Att uppratta de finansiella rapporternaienlighet med IFRS kraver att féretagsledningen gér beddmningar Apotekets forsaljning sker till kunder i Sverige.

och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och o L .
| nettoomsdttningen ingdr intdkter frén:

de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika fran Koncern Moderbolag
dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. 2024 2023 2024 2023
De beddmningar foretagsledningen gjort vid tilldmpningen av IFRS som har en betydande inver-
kan pa de finansiella rapporterna avser frimst féljande omraden: férutsattningar vid berakning av Varuférséljning 25194 23067 25194 23067
finansiell leasing i enlighet med IFRS 16 och aktuariella antaganden fér pensionsberakning enligt IAS Tjansteforsaljning 181 189 181 189
19R som faststalls arligen. For ytterligare information om leasingberakning enligt IFRS 16 se not 13 Aviavgifter, lagstadgade avgifter 0 0 0 0
samt se not 15 avseende pensionsberdkning enligt IAS 19R. Ovrig férséljning 5 14 5 14
Summa 25 380 23270 25 380 23270
NOT 4 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER I duriga rorelseintakter ingdr intakter frdn:
Koncern Moderbolag
o o o " i 2024 2023 2024 2023
Moderbolaget féljer koncernens redovisningsprinciper med de undantag och tilldgg som stipuleras av
Radet for finansiell rapportering, rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”. Atervunna kundforluster 0 0 0 0
Vinst vid avyttring inventarier 0 0 0 0
Dotterl?olag och intrestsebolag o . . . Erhdlina statliga bidrag 8 2 8 2
Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Ovriga intakter 1 13 1 13
Summa 9 15 9 15

Leasade tillgangar
I moderbolaget tilldmpas undantagsregler i enlighet med RFR 2 och hyror redovisas som kostnad lin-
jart 6ver leasingperioden inom 6vriga externa kostnader.

Pensioner

| moderbolaget tilldmpas férenklingsregeln for pensioner i RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
Forenklingsregeln innebér att formansbestamda pensionsplaner redovisas som avgiftsbestamda
pensionsplaner i juridisk person och avgifterna redovisas som personalkostnader nar de forfaller
till betalning.
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NOT 6 ARVODE TILL REVISORER OCH REVISIONSFORETAG

NOT 7 LONER, ERSATTNINGAR OCH MEDELANTAL ANSTALLDA

Koncern Moderbolag

2024 2023 2024 2023
PwC AB
Revisionsuppdrag 1,4 1,5 1,4 1,5
Revisionsverksamhet utdver
revisionsuppdraget 0,7 0,6 0,7 0,6
Andra uppdrag 0,6 0,2 0,6 0,2
Summa 2,7 2,3 2,7 2,3

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstallande direktdrens férvaltning samt revision och annan granskning
utford i enlighet med Gverenskommelse eller avtal. Detta inkluderar dvriga arbetsuppgifter som
det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av
iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter.

Koncern Moderbolag
2024 2023 2024 2023
Ldner och ersattningar 1566 1453 1566 1453
Sociala kostnader 654 596 497 459
(varav pensionskostnader) * (160) (138) (3) (1)
Summa 2220 2 049 2063 1912

1) Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS 19, avser 8,2 (8,0) miljoner kronor vd, tidigare vd:ar och
évriga ledande befattningshavare. Koncernens utestdende pensionsférpliktelser till dessa uppgdr till 28,3 (29,2) miljoner kronor.
Férmansbestdmda pensionsforpliktelser fér denna grupp tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse.

Moderbolagets utestaende pensionsforpliktelser for vd, tidigare vd:ar och évriga ledande befatt-
ningshavare, berdknade enligt tryggandelagen, har 6kat till 25,8 (24,1) miljoner kronor.
Pensionskostnaden for vd och 6vriga ledande befattningshavare uppgick till 7,7 (7,5) miljoner
kronor. Pensionskostnaden definieras som inbetalda pensionspremier, férandring i pensionsreserv
och utbetalda pensioner.

Pensionskostnaden i moderbolaget paverkas positivt av gottgdrelse om 597 (564) miljoner
kronor fran Apotekets Pensionsstiftelse. Gottgorelsen for 2024 ar faststalld, men inte utbetald under
2024. For ytterligare upplysningar om pensioner, se not 15 och not 29.

Pensionskostnaden i koncernen och moderbolaget ar exklusive rantekostnad, avkastning och del
av sarskild Idbneskatt.
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Loner och andra ersattningar férdelade mellan ledande

befattningshavare och 6vriga anstallda

Koncern Moderbolag
2024 2023 2024 2023
Vd och 6vriga ledande befattningshavare ! 29 28 29 28
Styrelse? 2 2 2 2
Ovriga anstallda 1535 1423 1535 1423
Summa 1566 1453 1566 1453

1) Koncernen och moderbolagets styrelse, vd och évriga ledande befattningshavare uppgdr till 17 (17) personer. Apoteket definierar

dvriga ledande befattningshavare som féretagsledningen.

2) Se Bolagsstyrningsrapport sidan 27.

Medelantal anstallda

2024 2023
Medelantal Medelantal
anstdllda  varav méan, % anstdllda  varav man, %
Moderbolag och koncern
Sverige 3025 18,0 2885 17,6
Summa koncern 3025 18,0 2 885 17,6
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare
2024 2023
Antal  varav man, % Antal  varav man, %
Koncern
Styrelseledam&ter 6 33,3 7 429
Vd och andra ledande befattningshavare 11 54,5 10 60,0
Moderbolag
Styrelseledamoter 6 33,3 7 429
Vd och andra ledande befattningshavare 11 54,5 10 60,0

Ersattning och férmaner

Ersattning och formaner till verkstallande direktodr och ledande befattningshavare utgors av kontant
utbetald 16n, Gvriga férmaner, dvrig ersattning samt pensionsataganden. Samtliga belopp &r angivna
exklusive sociala avgifter respektive I6neskatt. Verkstallande direktdr och ledande befattningshavare
har sex manaders 6msesidig uppsagningstid. Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida utgar dven i vissa
fall ett avgangsvederlag. For verkstallande direktér motsvarar detta 12 manadsloner, for Gvriga ledande
befattningshavare &r avgangsvederlaget reglerat till att motsvara mellan 6 och 18 manadsléner. Avrakning
sker mot eventuell annan framtida ersattning.

Pensionsvillkor

Verkstallande direktéren Rasmus Nerman har premiebestamd pension med 30 procent av grundiénen
med pensionsalder 65 ar. En ledande befattningshavare har formansbestdamd pension enligt ITP2 med
pensionsalder fran och med 65 &r. Ovriga ledande befattningshavare har premiebestdmda pensionsvill-
kor.

Beslutsordning
Ersattning och férmaner till verkstallande direktor har beslutats av styrelsen. Ersattning och formaner till
andra ledande befattningshavare har beslutats av vd efter beredning av ersattningsutskottet.



APOTEKETS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

50

Styrelse och ledning

Hela Sveriges apotek Vd-ord Verksamhet Forvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet
Koncernen Moderbolaget Noter Underskrifter Revisionsberdttelse Flerarsversikt Alternativa resultatmatt
Not 7 forts.
Ersattningar och féormaner till ledande befattningshavare 2024 Upp-
Medlem i Ovriga Pensions- sagningstid
foretagsledning férmaner, Pensions- kostnad, (arbetstagare/ Avgangs-
sedan Lén, tkr thrt Totalt, tkr alder thr? bolag) vederlag
Rasmus Nerman, vd och koncernchef? 2022 7061 42 7 103 65 2114 6 man/6 man 12 man
Ewa Buhre Gidl6f, CFO 2022 2857 41 2898 65 652 6 man/6 man 6 man
Anna Rogmark, chef HR & Juridik * 2010 2633 62 2695 65 964 6 man/6 man 18 man
Lars Skutholm, vice vd och chef Sortiment & Logistik 2011 3144 44 3188 65 680 6 Mman/6 man 12 man
Mikael Lenneryd, chef Marknad & Kommunikation 2018 2204 33 2237 65 555 6 Man/6 man 6 man
Kamran Chohan, CIO ® 2024 561 10 571 65 142 6 man/6 man 6 man
Louise Skalin, chef Kvalitet, Farmaci & Hallbarhet 2020 1510 54 1564 65 320 6 man/6 man 6 man
Mikael Meijer, affarsomradeschef E-handel 2022 2152 8 2160 65 601 6 Man/6 man 6 man
Andreas Skillstedt, affirsomradeschef Dos & Vard 2022 13889 8 1897 65 526 6 man/6 man 6 man
Nina Eriksson, affairsomradeschef Butik 2022 2 658 101 2759 65 651 6 man/6 man 6 man
Clas Artvin, CIO © 2020 1786 43 1829 65 512 6 man/6 man 6 man
Summa 28 455 446 28901 7717

1) Ovriga férméner utgdrs huvudsakligen av
férmdnsvdrde for tjdnstebil.

2) Pensionskostnaden avseende férmadns-
bestdmd pension berdknas enligt
tryggandelagen. Pensionskostnaden bestdr
av intjdnad pension under dret, rdnta pd
tidigare avsdttningar samt pensionspremier.

3) Vd har premiebestdmd pension med 30
procent av grundlénen.

4) Anstdliningsavtal ingéngna fére
ikrafttrddandet av riktlinjer fér statliga bolag
(2016-12-22) som anger maximalt
avgdngsvederlag pd 12 mdanader.

5) Medlem i féretagsledningen fr o m 1 oktober
2024.

6) Medlem i féretagsledningen t o m 30
september 2024
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Not 7 forts.
Ersattningar och féormaner till ledande befattningshavare 2023 Upp-
Medlem i Ovriga Pensions- sagningstid
foretagsledning férmaner, Pensions- kostnad, (arbetstagare/ Avgangs-
sedan Lén, tkr thrt Totalt, tkr alder thr? bolag) vederlag
Rasmus Nerman, vd och koncernchef? 2022 6803 41 6 844 65 2 046 6 man/6 man 12 man
Ewa Buhre Gidl6f, CFO 2022 2760 40 2800 65 650 6 man/6 man 6 man
Anna Rogmark, chef HR & Juridik * 2010 2562 98 2 660 65 910 6 man/6 man 18 man
Lars Skutholm, vice vd och chef Sortiment & Logistik 2011 2925 99 3024 65 680 6 Mman/6 man 12 man
Mikael Lenneryd, chef Marknad & Kommunikation 2018 2 066 89 2 155 65 536 6 Man/6 man 6 man
Clas Artvin, CIO 2020 2268 89 2357 65 597 6 man/6 man 6 man
Louise Skalin, chef Kvalitet, Farmaci & Hallbarhet 2020 1342 89 1431 65 345 6 man/6 man 6 man
Mikael Meijer, affarsomradeschef E-handel 2022 2082 7 2089 65 588 6 Man/6 man 6 man
Andreas Skillstedt, affirsomradeschef Dos & Vard 2022 1837 7 1844 65 514 6 man/6 man 6 man
Nina Eriksson, affairsomradeschef Butik 2022 2558 101 2 659 65 647 6 man/6 man 6 man
Summa 27 203 660 27 863 7513

1) Ovriga férméner utgdrs huvudsakligen av
férmdnsvdrde for tjdnstebil.

2) Pensionskostnaden avseende férmadns-
bestdmd pension berdknas enligt
tryggandelagen. Pensionskostnaden bestdr
av intjdnad pension under dret, rdnta pd
tidigare avsdttningar samt pensionspremier.

3) Vd har premiebestdmd pension med 30
procent av grundlénen.

4) Anstdliningsavtal ingéngna fére
ikrafttrddandet av riktlinjer fér statliga bolag
(2016-12-22) som anger maximait
avgdngsvederlag pd 12 mdanader.
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NOT 8 INKOMSTSKATT NOT 9 UPPSKJUTEN SKATT
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Aktuell skatt for aret -176 -137 -176 -137 Uppskjuten skattekostnad/intdkt avseende:
Aktuell skatt avseende tidigare ar - 0 - 0 Pensionsfordran -260 71 - -
Uppskjuten skatt -28 -30 1 1 Obeskattade reserver -19 -4 - -
Summa -204 -167 -175 -136 Ovriga temporéra skillnader 1 1 1 1

Uppskjuten skatt i totalresultatet -278 68 1

Uppskjuten skatt som redovisas i dvrigt -250 99 - -

totalresultat hanforligt till pensioner
Uppskjutna skattefordringar/skulder avseende:

Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp Leasingskuld 151 165 - -
som skulle framkommit vid vadgd genomsnittlig skattesats gallande for resultaten i koncernen och Summa uppskjutna skattefordringar 151 165 - -
moderbolaget enligt féljande tabell:
Pensionsfordran -1523 -1 263 - -
Koncern Moderbolag Nyttjanderattstillgdng -148 -162 - -
2024 2023 2024 2023 Obeskattade reserver -282 -263 - -
. Ovriga temporéra skillnader 0 -1 0 -1
Resultat fore skatt 926 819 772 625 -
. - Summa uppskjutna skatteskulder -1953 -1689 0 -1
Skatt enligt gdllande skattesats -191 -169 -159 -129
Skatteeffekt dvriga ej skattepliktiga intdkter 0 8 0 2 Nettoskuld -1 802 -1524 0 -1
Justering av skatt hanférlig till tidigare period Y 0 0 0 | koncernens nettoskuld klassificeras -51 (-52) miljoner kronor som kortfristig och i moderbolaget
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -13 -6 -16 -9 0 (0) miljoner kronor.
Ovriga skatteeffekter 0 0 0 0
Summa -204 167 -175 -136

NOT 10 RESULTAT PER AKTIE
Skattesatsen for 2024 ars inkomstskatt ar 20,6 (20,6) procent.

Koncern
2024 2023
Arets resultat, msek 722 652
Antal aktier 175 000 175 000

Resultat per aktie, kr 4126 3726
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NOT 11 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar kategoriseras i tre grupper: receptstdd. Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 13 Faststallande av eventuella nedskrivningsbehov avimmateriella till-
utvecklingsarbeten, hyreskontrakt och évriga immateriella tillgangar.  miljoner kronor i form av utveckling av nya it-lésningar framst avse- gangar har gjorts enligt IAS 36 varvid berdknat atervinningsvarde har
Samtliga immateriella tillgangar finns i Sverige. ende e-handelsplattform och recepthanteringssystem. jamforts med bokfort varde for respektive immateriell tillgang. Vid

| kategorin utvecklingsarbeten redovisas balanserade utvecklings- | kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter for vardering av immateriella tillgangar har Apoteket bedomt att inget
utgifter. Per den 31 december 2024 ingar aktiverade utgifter for anskaffade hyreskontrakt for lokaler i strategiska lagen. nedskrivningsbehov féreligger.

bland annat e-handelsplattform, kassasystem i butik och nytt

Utvecklings- Hyres- Utvecklings- Hyres-
arbeten kontrakt Totalt arbeten kontrakt Totalt
Koncern 2024 2023 2024 2023 2024 2023 Moderbolag * 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Ackumulerade anskaffnings- Ackumulerade anskaffningsvarden
varden vid drets borjan 374 346 39 37 413 383 vid drets borjan 374 346 39 37 413 383
Investeringar 13 35 = 2 13 37 Investeringar 13 35 = 2 13 37
Avyttringar/utrangeringar 0 -7 - - 0 -7 Avyttringar/utrangeringar 0 -7 - - 0 -7
Ackumulerade anskaffningsvirdenvid 387 374 39 39 426 413 Ackumulerade anskaffningsvérden 387 374 39 39 426 413
arets slut vid arets slut
i Ackumulerade avskrivningar vid
Ackumulerade avskrivningar A o
vid &rets bérjan 125 111 37 36 <162  -147 arets borjan e TIOR3 EEREEl 152
Arets avskrivningar enligt plan -29 -21 -1 -1 -30 -22 Arets avskrivningar enligt plan -29 21 =il 1 -30 22
Avyttringar/utrangeringar 0 7 - _ 0 7 Avyttringar/utrangeringar 0 7 = - 0 7
Ackumulerade avskrivningar vid drets ~ -154 -125  -38  -37 -192  -162 grce';‘;';:[ce’ade avskrivningar vid "159°  -130 B =38 -37 BS9F  -167
slut

- sy s Ackumulerade nedskrivningar vid
Ackumulerade nedskrivningar vid drets
borjan g - el rets borjan 131 -131 - - 131 a3

Avyttringar/utrangeringar - - = - - - Avyttringar/utrangeringar - - = - - _

Ackumulerade nedskrivningar vid drets ~ -136  -136 = - -136 -136 Ackumulerade nedskrivningar vid -131 -131 - - 131 131
slut arets slut

Planenligt restvarde vid arets slut 97 113 1 2 98 115 Planenligt restvérde vid arets slut 97 113 1 2 98 115
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NOT 12 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar bestar framst av investeringar i buti-
ker, produktionsanldggning och e-handelslager. Samtliga tillgangar
finns i Sverige.

Faststallande av eventuella nedskrivningsbehov av materiella till-
gangar har gjorts enligt IAS 36 varvid beraknat dtervinningsvarde har
jamforts med bokfort varde for respektive materiell tillgang.

Inventarier Inventarier
Koncern 2024 2023 Moderbolag* 2024 2023
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 1648 1586 Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 1648 1586
Nyanskaffningar 79 78 Nyanskaffningar 79 78
Avyttringar/utrangeringar -139 -16 Avyttringar/utrangeringar -139 -16
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 1588 1648 Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 1588 1648
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -1126 -1020 Ackumulerade avskrivningar vid arets boérjan -1126 -1020
Avyttringar/utrangeringar 138 14 Avyttringar/utrangeringar 138 14
Arets avskrivningar enligt plan =AY -120 Arets avskrivningar enligt plan -119 -120
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -1107 -1126 Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -1107 -1126
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -128 -125 Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -128 -125
Avyttringar/utrangeringar 1 2 Avyttring/utrangering 1 2
Arets nedskrivning 0 -5 Arets nedskrivning _ 5
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -127 -128 Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -127 -128
Planenligt restvérde vid arets slut 354 394 Planenligt restvérde vid rets slut 354 394
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NOT 13 LEASINGAVTAL
Belopp redovisade i koncernens balansrékning Forfalloanalys leasingavtal (icke uppsédgningsbara avtal)
Moderbolaget

2024 2023 Msek 2024 2023
Ingdende balans 855 948 Inom 1 &r 309 314
Forandring nyttjanderattstillgang 233 201 Mellan 1 och 5 ar 355 445
Avskrivning -303 -294 Langre an 5 ar 87 108
Summa nyttjanderattstillgang 785 855 Summa 751 867
Leasingskuld langfristig 427 490
Leasingskuld kortfristig 304 311 Apotekets Ienasinga\./gifter avstfr i huvudsak lokalhyra for apotek ?ch huvudkontor. I?e flesta o
Summa leasingskuld 731 801 hyresavtal forfaller inom fem ar. | moderbolaget har kostnader fér lokalhyra under dret uppgatt till

Forandringen av nyttjanderattstillgangar ar baserat pa under aret nytillkomna och omférhandlade
kontrakt, avslutade kontrakt samt férandrade férutsattningar avseende leasingperiod for kontrakt
utan slutdatum.

Under 2024 har féljande forandringar i kontraktsbasen gjorts: 41 nytillkomna kontrakt, 10 omfor-
handlade kontrakt samt 1avslutade kontrakt eller ddr beslut om avslut har fattats. Totalt antal avtal
uppgar till 503 jamfért med 503 vid ingdngen av 2024. Rabatter av tillfallig karaktar har exkluderats fran
berékningarna och resultatforts och uppgar till 399 tusen kronor.

Belopp redovisade i koncernens resultatrakning

2024 2023
Hyreskontrakt B Hyreskontrakt B

Msek lokaler Ovrigt lokaler Ovrigt
Avskrivning nyttjanderéttstillgang -303 - -294 -
Rantekostnader Leasingskuld -12 - -14 -
Kostnader Korttidsleasing - -7 - -6
Variabla leasingavgifter som ej ingar

i varderingen av leasingskulden -14 - -13 -

Intakt fran vidareuthyrning av
nyttjanderattstillgangar 0 - 1 -

293 miljoner kronor. Fér 2023 uppgick beloppet till 305 miljoner kronor. Se not 21 fér férfalloanalys
avseende likviditetsrisk.

Kassafléden hanforliga till leasingavtal 2024 2023

Summa kassautfloden hanforliga till leasingavtal -293 -305

Forlangnings- och uppsagningsoptioner

Merparten av hyresavtalen forfaller inom tre till fem ar. Ombeddmning av leasingperioden har skett
for avtal som har I6pt ut eller som inom en niomanadersperiod fran arsbokslutet I6per ut. Dessa har i
normalfallet férlangts med en genomsnittstid om 48 manader.

Ovrig leasing
Ovriga leasingavtal som ej ingdr i nyttjanderattstillgdngen bestar av kontorsinventarier som
exempelvis kopiatorer och skrivare.
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NOT 14 ANDELAR | INTRESSEFORETAG NOT 15 PENSIONSTILLGANGAR | KONCERNEN
Koncern Moderbolag
2024 2023 2024 2023 Pensionsféormaner 2024 2023
Vid &rets bérjan 0 7 26 67 Pensionsforpliktelse 1B 7 428 7 134
Avyttring intressebolag - -1 -1 -41 Formaner intjanade under perioden 33 31
Andel av resultat - -6 - - Avgangspensioner = -
Vid arets slut 0 0 25 26 Rantekostnad 231 277
Utbetalda pensioner -504 -482
Koncernens andelar i intresseféretag Aktuariell vinst/forlust p& pensionsforpliktelse -277 468
2024 Tillgdngar Skulder Intékter Resultat Pensionsforpliktelse UB 6911 7 428
Platform 24 AB 559325-9129, Stockholm 8 6 0 0 Forvaltningstillgangarnas verkliga vérde IB 12 362 12 347
Summa 8 6 0 0 Berdknad rénteintékt pa forvaltningstillgangar 396 494
Gottgorelse -597 -564
2023 Aktuariell vinst/férlust pa férvaltningstillgdngar 698 85
Platform 24 AB 559325-9129, Stockholm 10 5 8 " Férvaltningstillgangarnas verkliga varde UB 12 859 12 362
Summa 10 5 8 -6 Féréndringar i nettotillgdng eller (nettoskuld)
L L. . Pensionstillgang vid arets ingang 4934 5213
Specifikation av andelar i intresseforetag )
A Pensionskostnad 132 186
Bokfort varde
2024 Andel i . p Voderbol Utbetalda pensioner 504 482
ndel i procen oncern oderbolag Gottgbrelse 597 564
Aktuariell vinst/férlust 975 -383
Platform 24 AB 5593259129, Stockholm 5 0 25 Uaner VinstIorust, —
Pensionstillgang vid arets slut exklusive sarskild I16neskatt 5948 4934
2023 Sarskild I6neskatt 1443 1197
Platform 24 AB 5593259129, Stockholm 5 0 %6 Pensionstillgang redovisad i balansrakningen 7 391 6131
Férdelning av férvaltningstillgdngar
Resultat fr&n andelar i intresseféretag Aktier och liknande finansiella instrument 1560 1641
Rantebdrande vardepapper m.m. 3171 3072
Koncern Moderbolag Ovrigt 8128 7 649
2024 2023 2024 2023 Summa forvaltningstillgangar 12 859 12 362
Realisationsresultat vid forsaljning 0 45 0 5
Arets resultatandel 0 -6 0 -
Summa 0 39 0 5
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Not 15 forts.

2024-12-31  2023-12-31

2024 2023 Pensionsutfastelser férdelat pa aktiva, fribrev och pensionarer antal antal
Poster i resultatrdkningen Aktiva 1343 1398
Réntekostnad -231 -277 Fribrevshavare 12 869 13 355
Berdknad ranteintdkt pa forvaltningstillgangar 396 494 Pensionarer 12671 12728
Sarskild Idneskatt 40 52 Totala utfastelser som ingar i férpliktelsen 26 883 27 481
Finansnetto pensioner 205 269
Férméaner intjdnade under perioden -33 -31 Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppagick till 1079 (579) miljoner kronor.
Avgangspensioner - - Faktisk avkastning redovisas inklusive driftskostnad.
Ovriga pensionsférsakringar -93 -79 o ] B o
Sarskild I6neskatt 31 27 De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var foljande: 2024 2023
Summa totala pensionskostnader (inkluderad i personalkostnader) -157 -137 Diskonteringsranta, % 3.5 3.2

Framtida I6dnedkningar, % 2,6 2,5
Poster i 6vrigt totalresultat Inflation, % 1,7 1,8
Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse Personalomsattning, % 9,0 9,1
- varav erfarenhetsbaserade justeringar -37 -347 Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, kvinnor 24 24
- varav effekter av férandrade demografiska antaganden 7 4 Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, kvinnor 24 24
- varav effekter av férandrade finansiella antaganden 306 -128 Aterstdende livslangd ITP2 i egen regi, man 22 22
Avkastning pa forvaltningstillgdngar exklusive Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, man 22 22
belopp som ingar i ranteintakter 699 85
Delsumma dvrigt totalresultat 975 -386 « Nuvardet av den férmansbestdmda forpliktelsen faststalls genom diskontering av uppskattade fram-
Sarskild I6neskatt 237 94 tid; kassaf!c")den med utgangspunktnfrah disﬁgn:?ringsréntan for svenska bostgdsobligationer, som ar
Uppskjuten skatt 250 99 utfardade i samma valuta och med I6ptider jamférbara med den aktuella pensionsskuldens.
Summa évrigt totalresultat 962 -381 e Inflationen speglar utvecklingen av konsumentprisindex och anvands av Apoteket for upprakning av
pensionsunderlag.

Férdelning per plan avseende férmdnsbestdmda pensionsférpliktelser o Forvantad l6nedkning speglar framtida forvantade procentuella Iénedkningar med hansyn tagen
Apoteksplanen 3136 3424 till framtida férvantad inflation.
ITP2-planen 3775 4004 o Personalomsattning bygger dels pé historiska fakta, dels pa férvantad framtida personalomsattning.
Summa pensionsférpliktelser 6911 7 428

o For aterstaende livslangdsantagande tillampas fran och med 2024-12-31 DUS23 (tjansteman) for bada
pensionsplanerna.

¢ Den beslutade indexeringen fér 2025 om 1,6 procent av intjdnad pensionsratt har beaktats i berdkning
av forpliktelse och ingar i erfarenhetsbaserade justeringar.
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Genom sina férmansbestamda pensionsplaner dr Apoteket exponerad for ett antal risker.
De viktigaste beskrivs nedan:

« Marknadsrisk — Apotekets Pensionsstiftelse har ett faststallt placeringsreglemente dar ett tillatet
placeringsintervall avseende férdelningen mellan nominella och reala tillgangar &r reglerat. Den dver-
gripande malsattningen ar att placeringstillgangarnas avkastning pa medellang och lang sikt minst ska
motsvara pensionsforpliktelsens utveckling.

e Inflationsrisk — Pensionsforpliktelserna ar kopplade till inflationen. Hogre inflation kommer att
leda till att pensionsforpliktelsen dkar. Férvaltningstillgangarna paverkas inte av inflationen i nagon
vasentlig utstrackning. Sammantaget leder hogre inflation till att nettopensionstillgangarna
minskar i varde.

« Diskonteringsranta — Pensionsforpliktelsen berdknas med hjalp av en diskonteringsranta som
baseras pa bostadsobligationer. Om forvaltningstillgdngar genererar sémre avkastning an diskonte-
ringsrantan, kommer det att skapa ett underskott. | forvaltningstillgdngarna ingar en betydande andel
aktier, vilket férvantas ge hdgre avkastning an bostadsobligationer pa lang sikt, samtidigt som det ger
hogre volatilitet och risk pa kort sikt.

¢ Forvantad livslangd - Syftet med pensionsplanerna ar att generera en pension som strécker sig
over den anstalldes livstid. Detta innebdr att om den férvantade livsldangden 6kar sa kommer
pensionsforpliktelsen att oka.

Kanslighetsanalys
Kénslighetsanalysen har berdknats enligt PUC-metoden baserat pa de védsentligaste aktuariella
antagandena. Berdknade varden ar exklusive sarskild [Gneskatt.

Berdkningsparametrar

Diskonteringsranta +/- 0,5 % 3,0% 3,5% 4,0%
Forpliktelsens nuvarde vid periodens slut 7 300 6911 6558
Loénedkning +/- 0,5 % 2,1% 2,6% 3,1%
Forpliktelsens nuvarde vid periodens slut 6 888 6911 6937
Inflation +/- 0,5 % 1,2% 1,7% 2.2%
Forpliktelsens nuvarde vid periodens slut 6 565 6911 7 287
Livslangd +/- 1 ar -1lar DUS23 1ar
Forpliktelsens nuvdrde vid periodens slut 6 620 6911 7 205

Den genomsnittliga I6ptiden for utbetalningar som motsvarar pensionsskulden
Den genomsnittliga I6ptiden (durationen) for diskonterade utbetalningar som motsvarar
pensionsskulden per 2024-12-31 berdknade enligt IAS 19 &r elva ar.

Férmaner enligt de férmansbestdmda planerna

Formansbestamd alderspension betyder att den &r bestamd till en viss procentsats av den pensions-
medférande arslén nar individen gar i pension forutsatt att individen har haft en anstélining med ITP2
eller likvardig tjanstepension under 360 manader fran 28 ars alder. Formanen baseras pa slutiénen vid
65 ars alder.

Procentsatsen &r olika for olika inkomstintervall, 2024:
Pensionsplan ITP2

10% i dlderspension  0-571500 kr

65% i dlderspension 5715001524 000 kr

32,5% ialderspension 1524 000-2 286 000 kr

Apotekets pensionsplan

10% i dlderspension 0% i familjepension 15% i sjukpension 0-438750 kr

65% i dlderspension  32,5% i familjepension 65% i sjukpension 438 750-1170 000 kr
32,5% ialderspension 16,25% i familjepension 32,5% i sjukpension 1170 000-1755 000 kr
0% i dlderspension 0% i familjepension 0% i sjukpension 1755000 kr -

Ataganden for sjukpension och familjepension for tjansteman i Sverige tryggas genom en forsakring
i Alecta. Arets avgifter for pensionsférsakringar som ar tecknade i ITP-planen via Collectum uppgar
till 90 (80) miljoner kronor. Vid utgangen av 2024 uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivan till 162 (157) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknads-
vardet pa Alectas tillgangar i procent av férsékringsatagandena berdknade enligt Alectas forsak-
ringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19.

Koncernen férvantar sig en kostnad for operativ intjaning av formansbestamda planer under 2025
uppgaende till 32 miljoner kronor. Den forvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa
den nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Pensionsstiftelsens férvaltning av tillgangarna
Vardet pa Apotekets pensionsskuld paverkas bland annat av forandringar i rénteldget och av inflations-
och realldneutvecklingen i Sverige.

Riskstyrningen i Pensionsstiftelsen tar sin utgangspunkt i att risken for stora fall i vardet pa differensen
mellan Pensionsstiftelsens tillgangar och Apotekets pensionsskuld (den s k bufferten) ska hallas pa en
lag niva. Det dvergripande syftet vid forvaltningen av Pensionsstiftelsens tillgangar ar darfor att diver-
sifiera kapitalet, sa att det skapas en totalportfélj som &r rimligt robust i olika marknadslagen. Hartill
efterstravas en avkastning pa tillgdngarna som langsiktigt Gverstiger pensionsskuldens férrantning.

Mot bakgrund av ovanstaende har Pensionsstiftelsens styrelse lagt fast en placeringsinriktning som
innebdr en valdiversifierad mix av svenska och internationella fonder som tacker ranteb&rande place-
ringar, aktier, fastigheter och alternativa investeringar. Principen ar att samtliga utlandska investeringar
utom aktier ska valutasakras till svenska kronor.
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NOT 16 VARULAGER NOT 19 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Handelsvaror 1734 1676 1734 1676 Upplupna semesterldoner 157 151 157 151
Summa 1734 1676 1734 1676 Upplupna |6ner 2 2 2 2
Upplupna kostnader 103 58 103 58
Den utgift for varulager som kostnadsforts ingdr i posten Handelsvaror och uppgick i koncernen till Summa 262 211 262 211
20695 (19 011) miljoner kronor och i moderbolaget till 20 695 (19 011) miljoner kronor. Inkuransreserven
uppgar till 38 (35) miljoner kronor varav nedskrivning av lager har gjorts med 0 (0 ) miljoner kronor.
NOT 17 OVRIGA FORDRINGAR NOT 20 AVSATTNINGAR
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Momsfordran 381 361 381 361 Vid arets borjan 1 3 1 3
Fordran gottgorelse pa Apotekets L L
Pensionsstiftelse 597 564 597 564 Kostnadsfért i resultatrdkningarna
Fordringar kontokort 90 63 90 63 Tillkommande avsattningar 2 - 2 -
Ovriga fordringar 1 6 1 6 Aterférda outnyttjade belopp = - = -
Summa 1069 994 1069 994 Utnyttjat under aret -2 -2 -2 -2
Vid arets slut 1 1 1 1
Varav kortfristig avsattning 1 1 1 1

NOT 18 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncern Moderbolag
2024 2023 2024 2023
Férutbetalda hyror 20 16 88 87
Upplupna intakter 12 3 12 3
Férutbetalda kostnader 127 124 127 124
Upplupen leverantérsbonus 1 7 1 7

Summa 160 150 228 221
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NOT 21 FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL RISKHANTERING

Apotekets finansiella riskhantering styrs av koncernens finanspolicy som beslutas av Apotekets styrelse.
Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditetsforvaltning, kapitalférsdrjning och andra finansiella risker.
Koncernens dvergripande riskhanteringspolicy efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter
pa koncernens finansiella resultat och stalining. Finansforvaltningen ar centraliserad till en koncern
gemensam funktion inom moderbolaget med uppdraget att tillvarata samordningsvinster, minska resultat-
och kassaflddesfluktuationer samt att sérja for en god riskhantering. Moderbolagets operativa enheter
ansvarar for identifiering, rapportering och uppféljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten.

Policy och principer for hantering av finansiella risker
Malen for finansiell riskhantering ar att uppratthalla en god betalningsberedskap och en effektiv
kapitalanvdandning samt att trygga kapitalférsorjningen. Principer for finansiell riskstyrning:

e Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga inom faststallda begransningar
avseende kreditrisk, marknadsrisk och refinansieringsrisk. For all riskhantering galler att spekulativ
handel inte ar tilldten.

o All kreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga Gvervaganden som beaktar saval finansierings-
kostnad som risk. Kredit ska medges forst efter prévning av kredittagaren.

» Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kdnnetecknas av sddan organisation, inklusive
intern kontroll och rapportering, att de administrativa riskerna minimeras.

Likviditetsrisk

Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebar att inneha tillrdckliga likvida medel och tillganglig
finansiering genom tillrdckliga avtalade kreditmojligheter. Apotekets likviditetspolicy stravar efter att
reducera den externa skulden sa mycket som majligt och samtidigt halla likvida tillgangar sa nara noll
som majligt. Likvida tillgangar inom koncernen ska i férsta hand reducera koncernens externa skuld.
Likvida 6verskott inom koncernen hanteras av finansfunktionen som aven ansvarar for att erforderlig
likviditetsreserv finns.

Forfallostruktur finansiella skulder — odiskonterade kassafléden

Koncern
msek 2024 2023
Inom 1 ar 2630 2537
Mellan 1 och 5 ar 355 361
Langre an 5 ar 87 78

Summa 3072 2976

Finansiella skulder utgors av leasingskulder och leverantérsskulder. Se not 13 fér detaljer avseende
leasingataganden.

Rdnterisk

Koncernens exponering for ranterisk ar i allt vasentligt forknippad med pensionstillgangar. Se dven
not 15. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av férvaltningstillgangarna som balanserar den
risk som vardeutvecklingen av pensionsskulden innebar. | dvrigt finns en begransad exponering
for ranterisk vid kortfristig finansiell upplaning och placering.

Valutarisk
Inkdp och forsaljning i verksamheten sker i allt vasentligt i svenska kronor varfér valuta-
exponeringen ar begransad.

Apoteket terminssakrade framtida utbetalningar i euro hanférliga till investering i ny dosmaskin.
Utestdende terminssakrat belopp per 2024-12-31 uppgar till 80 (=) tusen euro. Realiserade
kursdifferenser ar bokférda i resultatrakningen.

Kapitalrisk

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga bolagets férmaga till fortsatt verksam-
het for att generera avkastning till bade utdelning samt aterinvestering. Apoteket sakerstaller
en god finansiering och efterstravar att reducera finansieringsrisk genom att etablera tillrdckliga
kreditfaciliteter med hansyn till behov. Apoteket har ett langsiktigt mal avseende kapitalstruktur
faststallt av dgaren dar soliditeten ska uppga till 35-45 procent. For narvarande har bolaget inga
skulder till finansiella institut och innehar en relevant kreditram.

Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Faststalld policy for kreditriskhantering
finns framtagen.

Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt férekommande kreditkort.
Delbetalningskonto erbjuds privatkunder via en samarbetspartner som genomfor kreditprévningar
och star for kreditrisk.

Av Apotekets utestaende kundfordringar till féretagskunder star regionerna och E-hdlsomyndig-
heten for 95 (96) procent. Risken beddms som mycket lag. Fordringarna betalas normalt inom angiven
kredittid.
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Forfallotidpunkter for kundfordringar

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter

Koncern 2024 2023
Ej forfallna 1485 1368
Férfallna men inte nedskrivha

< 30 dagar 22 89
30-90 dagar 6 4
Férfallna och nedskrivna

91-180 dagar 10 6
> 180 dagar 14 8
Summa 1537 1475

Avsattning for osdkra fordringar

Avsattning for osakra fordringar uppagick till 2 (2) miljoner kronor. Avsattning for osékra fordringar har

férdndrats enligt foljande:

Koncern 2024 2023 2022 2021
Vid arets ingang 2 2 1 1
Utnyttjat av tidigare ars reserver 0 0 0 0
Reservering for befarade forluster 0 0 1 0
Vid arets utgang 2 2 2 1
Konstaterade forluster 2 1 0 0
Atervunnen kundforlust 0 0 0 0

Arets kostnad for osskra fordringar uppgick till 0 (0) miljoner kronor. Andelen osakra fordringar

beréknas utifran en i Apoteket etablerad och beprévad modell. Redovisat véarde utgér saledes en god

approximation av verkligt varde.

Hallbarhet Styrelse och ledning

Revisionsberéttelse Flerarsoversikt Alternativa resultatmatt

Verkligt vdrde pa finansiella instrument

61

Nominellt varde, minskat med eventuella krediteringar, for kundfordringar och leverantérs-
skulder, beddms motsvara deras verkliga varden da I6ptiden & mindre 4n tre manader och oftast

annu kortare.

Finansiella tillgangar Summa Summa
vdrderade till upplupet Ovriga redovisat verkligt
2024 Koncern anskaffningsvarde skulder varde varde
Kundfordringar 1537 - 1537 1537
Ovriga kortfristiga fordringar 90 - 90 90
Kortfristiga placeringar* 1500 - 1500 1500
Kassa och bank* 458 - 458 458
Summa finansiella tillgangar 3585 - 3585 3585
Leverantdrsskulder 2321 2321 2321
Summa finansiella skulder - 2321 2321 2321
1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel.
Finansiella tillgangar B Summa Summa
varderade till upplupet Ovriga redovisat verkligt
2023 Koncern anskaffningsvarde skulder varde varde
Kundfordringar 1475 - 1475 1475
Ovriga kortfristiga fordringar 63 - 63 63
Kortfristiga placeringar* 1100 - 1100 1100
Kassa och bank* 430 - 430 430
Summa finansiella tillgangar 3068 - 3068 3068
Leverantdrsskulder 2273 2273 2273
Summa finansiella skulder - 2273 2273 2273
1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel.
Finansiella skulder Koncern Moderbolag
till kreditinstitut 2024 2023 2024 2023 Beviljad
Checkrakningskredit - - - - 402
Revolverande kredit - - - - 400
Finansiering factoring - - - - 2000

Totalt utnyttjad kredit - - -

Beviljad checkkredit uppgar till 402 (402) miljoner kronor, som var utnyttjad med 0 (0) miljoner

kronor per den 31 december 2024.
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Rénteintikter och rintekostnader pa finansiella instrument
Nedanstaende tabell visar ranteintéakter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella
tillgangar och finansiella skulder:

Koncern Moderbolag

2024 2023 2024 2023
Ranteintakter pa finansiella tillgdngar 74 58 74 58
Ranteintakter pa finansiella skulder 0 0 0 0
Rantekostnader och liknande kostnader pa
finansiella skulder -12 -11 -12 -11
Valutakursvinster/-forluster pa skulder 0 0 0 0
Summa 62 47 62 47

| Apotekets rérelse ingar resultat av dvriga valutakursdifferenser med 0 (0) miljon kronor.

Skulder som harrér fran finansieringsverksamheten

Icke kassa-
flodes-
paverkande
UB 2023  Kassafloden  férandringar UB 2024
Leasingskuld 801 -70 731
Summa skulder hirrérande fran 801 -70 731
finansieringsverksamheten
NOT 22 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
Koncern Moderbolag
2024 2023 2024 2023
Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 68 64 68 64
Summa eventualforpliktelser 68 64 68 64
Stallda sakerheter Inga Inga Inga Inga

Apoteket har tecknat garantiférbindelse med PRI Pensionsgaranti. Omsesidigt ansvar &r tva
procent av pensionsskulden ITP2. Beloppet uppgick for ar 2024 till 68 (64) miljoner kronor.

NOT 23 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernféretag

Fér moderbolaget avser — (-) procent av arets inkdp och - (=) procent av arets forsaljning transaktioner
med koncernféretag. Vid inkdp och forsaljning mellan koncernféretag tillampas samma principer for
prissattning som vid transaktioner med externa parter.

Svenska staten
Apoteket dr heldgt av svenska staten. Inkop och forsaljning av produkter och tjanster till och fran
statliga myndigheter och bolag sker pa affarsmassiga grunder.

Intresseféretag
I moderbolaget avser - (=) procent av arets inkdp och - (=) procent av arets forsaljning transaktioner
med intresseféretag.

Ersattning till ledande befattningshavare
Ersattning till ledande befattningshavare presenterasinot 7.

Andra organisationer i Sverige

Apotekets Pensionsstiftelse forvaltar de forvaltningstillgangar som tryggar formansbestamda
pensionsataganden for Apoteket AB och Apoteket Farmaci AB. Under 2024 beslutades det om
gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar pa 597 (564) miljoner kronor. Gottgorelsen avseende
2024 utbetalas under 2025.
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NOT 24 BOKSLUTSDISPOSITIONER

NOT 26 UTDELNING PER AKTIE

Moderbolag
2024 2023
Skillnad mellan bokférd och planenlig avskrivning, inventarier £S5 -20
Periodiseringsfond, arets avsattning -283 -220
Aterforing periodiseringsfond 183 207
Summa -105 -33
NOT 25 ANDELAR | KONCERNFORETAG
Moderbolag
2024 2023
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 25 25
Avyttring dotterbolag - -
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 25 25

Specifikation av moderbolagets och dotterbolags
innehav av aktier och andelar i koncernféretag

Bokfort varde

Antal Andel i
Koncernféretag/org nr/sate andelar procent 2024 2023
Snabboteket AB
556819-9656, Solna 97 808 100 0 0
Vilande bolag
Apoteket Farmaci AB
556758-1789, Solna 25000 100 25 25
Summa 25 25
Resultat fran andelar i koncernféretag for moderbolaget
Moderbolag
2024 2023
Utdelning fran dotterbolag - 3
Summa - 3

Pa arsstamman den 24 april 2025 kommer en kontant utdelning avseende 2024 om 7 628,57 (1502,86)
kronor per aktie, totalt 1335 (263) miljoner kronor att féreslas. Forslaget innebér att 60 procent av det
pensionsjusterade nettoresultatet delas ut vilket motsvarar 335 miljoner kronor och dr i enlighet med
utdelningspolicyn. Styrelsen foreslar dven att en extra utdelning om 1000 miljoner kronor ldmnas, for
att harmonisera med bolagets soliditetsmal. Detta motiveras utifran ett likviditetséverskott till foljd
av ett starkt kassaflode. Under 2024 har utdelning om 263 (199) miljoner kronor gjorts till dgaren.

NOT 27 VINSTDISPOSITION

Till arsstammans férfogande star féljande vinstmedel och fria fonder

Balanserad vinst 2212613059
Arets vinst 596 864 070
Summa 2809477 129

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras:

till aktiedgaren utdelas 7 628,57 kronor per aktie totalt 1335 000 000
i ny rakning dverfors 1474 477 129
Summa 2809477 129
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Forvaltningstillgangar minus pensionsforpliktelser 2024 2023
NOT 28 OBESKATTADE RESERVER
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 12 859 12 362
Moderbolag . . . . I
Kapitalvarde (inklusive konsolideringsreserv) av
2024 2023 pensionsforpliktelse vid &rets slut -6 577 -6 467
Ackumulerade avskrivningar utover plan 60 55 Pen5|on§tlllgang . 6282 >89
P . . e | balansrakningen redovisad fordran - -
Periodiseringsfonder fordelar sig enligt féljande:
Periodiseringsfond, beskattningsar 2018 - 183
Periodiseringsfond, beskattningsar 2019 185 185 Specifikation avseende drets pensionskostnader 2024 2023
Periodiseringsfond, beskattningsar 2020 180 180
Periodiseringsfond, beskattningsar 2021 210 210 Utbetalda pensioner -504 -482
Periodiseringsfond, beskattningsar 2022 215 215 Pensioner genom férsdkring -96 -83
Periodiseringsfond, beskattningsar 2023 220 220 Gottgorelse 597 564
Periodiseringsfond, beskattningsar 2024 283 - Summa pensionskostnader i moderbolaget -3 -1
Summa 1353 1248
Marknadsvarde férvaltningstillgangar
Tillgdngsslag, andel i procent 2024 2023
NOT 29 PENSIONER | MODERBOLAGET Aktier och liknande finansiella instrument 12 13
Rantebarande vardepapper 25 25
Kapitalvirde av pensionsforpliktelse 2024 2023 Ovrigt 63 62
Summa 100 100
Kapitalvarde (inklusive konsolideringsreserv) av
pensionsférpliktelsen vid drets borjan 6467 6413 Moderbolaget forvantar sig avgifter avseende formansbestdmda planer under 2025 uppgdende
Intdkt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet 466 742 till 499 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa férvaltningstillgdngar baseras pa den
Réntekostnad 149 109 nuvarande sammansattningen av placeringsportfoljen.
Effekt av nya parametrar enligt tryggandelagen -1 -315
Utbetalning av pensioner -504 -482 Rénteantaganden
Kapitalvarde av pensionsforpliktelser vid arets slut 6577 6 467 Apoteket AB:s anslutning till ITP-planen innebar till stor del férandrad tilldmpning av ranteantaganden,
dels med anledning av att Apoteket AB nu tryggar nyintjanad alderspension enligt ITP2 i Apotekets
Sarskilt avskilda tillgangar som stiftelsen férvaltar Pensionsstiftelse, dels att vardesakring &r borttagen avseende intjdnad pensionsratt och utgaende
Sarskilt avskilda tillgangar 2024 2023 pensioner enligt Apotekets pensionsplan. For nyintjanad formansbestamd alderspension enligt ITP2
tilldmpas PRI Pensionsgarantis ranteantagande pa netto 2,85 (2,85) procent.
Verkligt varde av tillgangar vid drets bérjan 12 362 12 347 Foér nyintjanad pension fram till och med pensionering enligt Apotekets pensionsplan tillimpas
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar* 1094 579 Finansinspektionens foreskrift om forsakringstekniska grunder, FFFS 2007:31. Dessa féreskrifter
Gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse -597 -564 innehaller sa kallade tryggandegrunder som ska anvandas for att berakna kapitalvarden vid tryggande av
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 12 859 12 362 pensionsutfastelser utanfor livforsakringsbolag och tjanstepensionskassor. For utgaende pensioner och

1) Avkastning pd sdrskilt avskilda tillgdngar redovisas inklusive driftskostnad

intjdnad pensionsratt enligt Apotekets pensionsplan tilldmpas rantefot fér dtaganden som inte innebar
utfastelse om framtida vardesakring eller indexupprakning pa brutto 2,4 (2,4) procent.
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NOT 30 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Styrelsen féreslar att en utdelning om 1335 miljoner kronor Imnas avseende 2024.
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Underskrifter

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har uppréattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvi-
sande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat samt att férvaltningsberattelsen ger

en rattvisande dversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen
star infor. Resultat- och balansrakningarna ska foreldggas arsstamman for faststallande den 24 april 2025.

Solna den 6 mars 2025
Apoteket AB (publ)

Ingrid Bonde

ORDFORANDE

Pia Gideon Barbro Fridén Per Uebel

LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT

Erik Mattsson

LEDAMOT

Ingrid Bojner
LEDAMOT

Hanna Svensson Katarina Rabe

ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Rasmus Nerman

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Var revisionsberattelse har lamnats den 6 mars 2025
Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB
Camilla Samuelsson

AUKTORISERAD REVISOR



Hela Sveriges apotek Vd-ord Verksamhet Forvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport

Koncernen Moderbolaget Noter Underskrifter

Revisionsberéattelse Flerarsoversikt Alternativa resultatmatt

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Apoteket AB
(publ), org.nr 556138-6532

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Apoteket AB for ér 2024 med undantag
for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 27-32. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
18-66 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vésent-
liga avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2024 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningsla-
gen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden
réttvisande bild av koncernens finansiella stdllning per
den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 27-32. Forvaltningsberittelsen ar
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
Ovriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstimman faststdller koncer-
nens rapport dver totalresultat, koncernens balansrakning
samt resultatrdkningen och balansrdakningen f6r moderbola-
get.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i Ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet Styrelse och ledning

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrackliga
och dndamalsenliga som grund f6r vara uttalanden

Annan information an arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och

aterfinns pa sidorna 1-17 och 70-94. Hallbarhetsrapporten
ingar pa sidorna 10-17 och 73-89. Den andra informationen
bestar dven av ersdttningsrapporten som vi tagit del av fore
datumet for denna revisionsberéttelse. Det &r styrelsen och
verkstéllande direktdren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med vér revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen &dr det vart ansvar att ldsa den informa-
tion som identifieras ovan och 6vervédga om informationen i
vésentlig utstrackning dr ofdrenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi dven den kunskap vii dvrigt inhdmtat under revisionen
samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehéller en visentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rap-
portera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det édr styrelsen och verkstidllande direktdren som har ansva-



Hela Sveriges apotek Vd-ord Verksamhet

Koncernen Moderbolaget Noter Underskrifter

Forvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport

Revisionsberéattelse Flerarsoversikt Alternativa resultatmatt

ret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
uppréttas och att de ger en rittvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och, vad giller koncernredovisningen, enligt
IFRS, sé som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstéllande direktdren ansvarar dven for
den interna kontroll som de beddmer dr nddvindig for att
upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pé oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktdren
for bedomningen av bolagets och koncernens formaga att
fortsdtta verksamheten. De upplyser, nér sa dr tillampligt,
om forhallanden som kan paverka formagan att fortsitta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrel-
sen och verkstdllande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att gbra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
somhelhet inte innehéaller nagra vdsentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberéttelse som innehaller véra utta-
landen. Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet, men
dr ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptidcka
en vésentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut
som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen. En ytterligare beskrivning av vart

ansvar for revisionen av drsredovisningen och koncern-
redovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning dr en del av revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra férfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens
och verkstéllande direktorens forvaltning for Apoteket
AB for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar sty-
relsens ledamoter och verkstillande direktoren ansvarsfri-
het for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhédllande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdck-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstédllande direktdrens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betrdffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen &r forsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet Styrelse och ledning

koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldopande bedéma bolagets och koncernens
ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisa-
tion dr utformad sa att bokforingen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontroll-
eras pa ett betryggande sétt. Den verkstdllande direktoren
ska skota den 16pande forvaltningen enligt styrelsens rikt-
linjer och anvisningar och bland annat vidta de atgédrder
som ar nodvéndiga for att bolagets bokforing ska fullgoras
i Overensstimmelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skétas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betrédffande revisionen av férvaltningen, och

ddarmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren i nagot vdsentligt avseende:

e foretagit nagon atgdrd eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget, eller

e pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet
bedoma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptécka atgédrder eller for-
summelser som kan foranleda ersédttningsskyldighet mot
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bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.
En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning dr en del av revisionsberéttelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 27-32 och for att den ar uppréttad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en vdsentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfatting
som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplys-
ningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag dr férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar samt dr i 6verens-
stimmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 6 mars 2025
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Camilla Samuelsson
AUKTORISERAD REVISOR
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Flerdrsoversikt
o waeal ETTOONSATINNG OCHRORELSERESULIAT

2024 2023 2022 2021 2020
.......................................................................................................................................................................................................................... msek msek
Nettoomsattning, msek 25 380 23270 21293 19784 19536 25000 _1000
Rorelseresultat, msek 670 478 447 454 397
Finansiella poster, msek * 51 72 -21 -29 -44
Resultat fore skatt, msek 926 819 516 455 377
Arets resultat, msek 722 652 402 356 285
Utdelning (beslutad och utbetald féljande ar), msek?2 1335 263 199 449 -

Balansomslutning, msek 15 164 13398 13309 11989 9028
Eget kapital, msek 9922 8500 8428 7559 5294 2030 2001 20 2005 2004
Procentuell férandring av nettoomsattning, % 9,1 9,3 7,6 1,3 -3,9 B Rorelseresultat I Nettoomsattning
Rérelsemarginal, % 2,6 2,1 2,1 2,3 2,0
Soliditet, %3 52,2 50,0 48,1 49,7 47,6 )
RANTABILITET PA EGET KAPITAL OCH SOLIDITET
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 3 18,8 16,0 13,2 14,0 13.4
Rantabilitet pa eget kapital, % 3 14,7 12,8 10,2 11,0 10,2 %
Medelantal anstallda 3025 2885 2821 2729 2835 50 ;_\_;Z_ _
n
1) Finansiella poster inkluderar inte avkastning pd férvaltningstillgéngar fér pensionsdtagande eller réntekostnad pd pensionsatagande.
2) Utdelning 2024 avser foreslagen, dnnu ej beslutad utdelning, om 1 335 miljoner kronor. E
3) Angivna nyckeltal utgér alternativa nyckeltal, fér definitioner se sidorna 71-72.
20
_10_ R 4 —_— -
0

2020 2021 2022 2023 2024

B Soliditet | Rantabilitet pa eget kapital
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Alternativa resultatmatt

(Icke-IFRS resultatmatt)

Bruttovinst

Nettoomsattning och dvriga intdkter med avdrag for varukostnader.

Bolaget ar till dvervagande del verksamt inom detaljhandel, dar varukostnaden
ar ett centralt matt att folja. Bruttovinsten anger dverskott fore driftskostnader.

Ett av 4garens mal sa som beslutat pa arsstamman. Anger féretagets férmaga
till dterinvestering och langsiktigt vardeskapande.

Anger foretagets férmaga till aterinvestering och langsiktigt vardeskapande,
exkluderat effekter av leasing.

Periodens resultat justerat for finansnetto pensioner och dérmed relaterad
uppskjuten skatt.

Visar periodens resultat, exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse.

Rantebdrande skulder minskat med rantebarande tillgangar, exklusive
nettopensionstillgangar.

Rantebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar, exklusive
nettopensionstillgangar och leasing.

Eget kapital justerat for pension
och leasing

Soliditet, %

Skuldsattningsgrad, %

Eget kapital justerat fér avkastning, nettotillgdngar och uppskjuten skatt
hanforlig till pensionstillgdngar i Apotekets Pensionsstiftelse. Aven effekt
av leasingredovisning enligt IFRS16 har justerats.

Eget kapital justerat for pensionsposter dividerat med totala tillgangar
justerat for nettopensionstillgang.

Nettolaneskuld dividerat med eget kapital justerat for pension.

Koncernens egna kapital exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse
och leasing. Pensionstillgdngen &r bunden i Apotekets Pensionsstiftelse dar
avkastning endast kan nyttjas via gottgorelser for pensionsutbetalningar.

Ett av 4garens mal sa som beslutat pa arsstamman, som avser kapital-
struktur. Anger hur stor andel av tillgdngarna som &r finansierade med eget
kapital och beskriver langsiktig betalningsférmaga.

Anger beldningsgrad och dérmed finansiell risk.

Skuldsattningsgrad justerat for
leasing, %

Nettolaneskuld justerat for leasing dividerat med eget kapital justerat for
pension och leasing.

Pensionsjusterat resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader
exklusive effekt av leasing enligt IFRS16, i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital for den senaste tolvmanadersperioden.

Pensionsjusterat resultat efter skatt i procent av genomsnittligt pensions-
justerat eget kapital for den senaste tolvmanadersperioden.

Visar, ur ett aktiedgarperspektiv, vilken avkastning som ges pa dgarens
investerade kapital rensat for effekter av pensionsredovisning.
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Berdkning 2024 2023 Berdkning 2024 2023

Nettoomsittning 55380 23270 Rantebdrande skulder 731 801
o Réantebarande tillgangar
Ovriga intakter 2 » (likvida medel) -1958 -1530
Handelsvaror -20695 -19011 Nettolaneskuld (+skuld/-for- 1227 -729
Bruttovinst 4694 4274 dran)

Leasingskuld -731 -801
Rorelseresultat 670 478 Nettolaneskuld justerat for leasing (+skuld/-fordran) -1958 -1530
Effekt rorelseresultat leasing -12 -14 o "

Eget kapital justerat for
Rorelseresultat exklusive 658 464 pension och leasing Beréknas pa R12-varden (5 kvartal) 3829 3450
leasi
casing Rantebdrande kortfristig
Rorelsemarginal, % Rérelseresultat / Nettoomsattning 2,6 2,1 skuld justerad for

pension och leasing Beraknas pa R12-varden (5 kvartal) 0 0
Resultat fore skatt 926 819 Sysselsatt kapital 3829 3450
Finansnetto pensioner -205 -269 Eget kapital justerat for pension  Beraknas pa R12-varden (5 kvartal) 3814 3436
Resultat fore skatt leasing 0 3 Eget kapital UB 9922 8500
Resultat efter finansnetto justerat 721 553 Pensionsfordran uB -7391 6131
for pension och leasing

Uppskjuten skatt pensionsfordran UB 1523 1263
Periodens resultat 722 652 Eget kapital justerat for pension 4054 3632
Finansnetto pensioner -205 -269 Resultateffekt leasing 15 15
Skatt finansnetto pensioner 42 55 Eget kapital justerat for 4069 3647

pension och leasing
Nettoresultat justerat for pension 559 438

Soliditet, % Eget kapital justerat for pension / 52,2 50,0
Summa tillgangar justerat for pension

Skuldsattningsgrad, % Nettolaneskuld / Eget kapital justerat -30,3 -20,1
for pension (+skuld/-fordran)

for leasing, % kapital justerat for pension och leasing

Berakning 2024 2023 (+skuld/~fordran)
Réntabilitet pa sysselsatt Resultat efter finansnetto justerat for 18,8 16,0
Summa tillgangar uB 15 164 13 398 kapital, % pension och leasing R12/ Sysselsatt
. kapital R12
Pensionsfordran UB -7 391 -6 131
. N Réntabilitet pa eget kapital, %  Periodens resultat justerat for 14,7 12,8
Summa tillgangar justerat 7773 7 267

pension R12 / Genomsnittligt eget

for pension kapital justerat fér pension R12
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Hallbarhetsnoter

Apotekets hallbarhetsredovisning utgar fran Global Reporting Initiatives (GRI) standarder for hallbarhetsredovisning.
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VERKSAMHET OCH VARDEKEDJA

Apotekets hallbarhetsredovisning visar hur langsiktigt varde skapas
for kunder och andra intressenter. Redovisningen tas fram varje
kalenderar, omfattar hela Apotekets verksamhet och inkluderar de
omraden som bedémts vasentliga for verksamheten.

Redovisningsramverk

Apotekets hallbarhetsredovisning har upprattats enligt Global
Reporting Initiatives, GRI Standards 2021 och utgdr aven Apotekets
lagstadgade hallbarhetsrapport. Redovisningen omfattar sidorna
10-17 och 73-89. Samtliga indikatorer i GRI-index dr externt gran-
skade. Fran och med rakenskapar 2025 tillampas EU:s standarder
for hallbarhetsrapportering, European Sustainability Reporting
Standards (ESRS).

Forandringar i redovisningen

Apoteket forbattrade datakvalitén och berdkningsmetod for kli-
matberékningarna under foregaende ar, vilket har resulterat i en
nddvandig omarbetning av Apotekets tidigare antagna mal till
Science Based Targets. Processen for att revidera och skicka in
nya data till Science Based Targets genomférdes 2024 och de revi-
derade malen godkandes januari 2025. | dvrigt har hotellnatter
exkluderats fran delkategorin tjansteresor, en korrigering har
gjorts avseende avgransningar i kategorierna ldkemedelsfall och
farligt avfall. En genomgaende 6versyn har genomférts avseende
emissionfaktorer.

Andel leverantdrer som utvarderats redovisas inte avseende
2024 pa grund av en pagaende dversyn av Apotekets process for
utvardering av leverantorer.

Las mer om férandringarna i respektive not nedan.

Apoteket bidrar till Iangsiktigt och hallbart vardeskapande och ska
samtidigt minimera paverkan pa manniska och milj¢ i hela varde-
kedjan. Bolaget distribuerar och saljer lakemedel, apoteksproduk-
ter och tjanster i Sverige. Apoteksprodukter och tjanster avser
bade egna och externa varumarken. Erbjudandet gors tillgangligt
for konsumenter via ett rikstdckande nét av apotek och ombud
samt via e-handel. Apoteket deltar ocksa i upphandlingar avse-
ende ldkemedel och tjanster till halso- och sjukvarden. Dosforpack-
ade ldkemedel erbjuds bade till regioner och privatkunder.

Leverantorsled

Apoteket har flera tusen leverantérer av receptbelagda och recept-
fria lakemedel, apoteksprodukter (till exempel medicinteknik, kosttill-
skott och vitaminer samt hjalpmedel), indirekt material och tjanster.
Forsta ledets leverantorer vilka finns bade i Sverige och andra lander
koper i sin tur in ravaror fran underleverantdrer. Apotekets inkdp

har en indirekt paverkan i leverantérsledet framfor allt nar det galler
arbetsférhallanden samt utsldpp vid tillverkning och transport. Alla
apotek i Sverige ar skyldiga att tillhandahalla samtliga ldkemedel som
har godkants av Lakemedelsverket fér den svenska marknaden.
Dérfor ar mojligheterna att stélla krav pa lakemedelsleverantorer
begransade.

Egen verksamhet

Apotekets egen verksamhet dr beroende av ratt kompetens,
effektiva arbetssatt samt fungerande it-system, utrustning och
lokaler. Farmaceutisk och it-kompetens ar sarskilt kritiskt for att
kunna leverera enligt kundernas férvantningar, myndighetskrav
och digitaliseringen i samhallet. Tack vare samarbete med vardgi-
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vare erbjuds kunderna halsotjanster som vaccinationer och prov-
tagningar.

Apoteket har radighet 6ver den egna verksamheten och kan
darfor kontrollera att hansyn tas till manniska och miljé. Samtidigt
krévs hantering av risker sdsom brist pa ratt kompetens, cyberhot
och dkade regleringar. Krig, pandemi och global instabilitet paver-
kar leveranskedjorna vilket medfor risk for restsituationer i Sverige
och ddrmed Apotekets leveransférmaga.

Kundled och avfall
Nedstroms paverkan i vardekedjan handlar framfér allt om kundernas
anvandning av produkter och tjanster. Anvandning av lakemedel
och andra produkter kan medféra utslapp av kemikalier till vatten-
miljén, nedskrapning och felaktig kallsortering av férpackningar.
Felaktig ldkemedelsanvandning kan dessutom medféra ohdlsa
samt 6kad konsumtion och kassation.

Aven avfallshantering och &tervinning medfér paverkan nedstréms
i vardekedjan. Allmanhetens ldkemedelsavfall samlas in pa apotek
och férbranns medan férpackningar och évriga produkter ska
kallsorteras och om mojligt atervinnas.

Hantering av risker och paverkan i vardekedjan

Apoteket arbetar pa olika satt for att hantera risker och negativ
paverkan i verksamheten och i vardekedjan. Hanteringen beskrivs
narmare i riskavsnittet och i anslutning till respektive vasentlig
aspekt i redovisningen.

| hanteringen av risker och paverkan ingar att ta tillvara pa syn-
punkter fran intressenter. Synpunkter fran kunder och andra externa
intressenter rapporteras via Apotekets kundservice och apoteksper-
sonal. Medarbetarsynpunkter och idéer registreras i ett internt
system. Apoteket har dven ett system for visselblasning, det vill
sdga mojligheten att rapportera allvarliga missférhallanden och
misstankar om oegentligt agerande. Alla drenden bedéms utifran
allvarlighetsgrad och anmaélaren far aterkoppling om bedémningen
och vidtagna atgérder, om det kan géras utan men for utredningen
eller att annan lider skada. Visselblasaransvariga rapporterar resul-
tatet av utredningen till vd. Om ansvariga eller vd ar foremal for
utredning rapporteras resultatet istéllet till styrelseordférande och
ordférande for revisionsutskottet. Under 2024 inrapporterades inga
visselblasningsarenden.

Oversynen av Apotekets processer for tillborlig aktsamhet fort-
satte under aret, med fokus pa risker i leverantdrsledet. Arbetet
genomfdrs parallellt med anpassningen till Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) och kraven pa transparent redovisning
av bolagets hantering av tredjepartsrisker.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport
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VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLJNING

Apotekets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och andra krav,
och féretaget arbetar med olika verktyg for att verksamheten

ska vara ekonomiskt, miljdmassigt och socialt hallbar. Styrelsen ar
ytterst ansvarig for att verksamheten bedrivs pa ett hallbart och
ansvarsfullt satt. Las mer i bolagsstyrningsrapporten.

Apotekets policydtaganden

Apoteket ar ett statligt gt bolag och styrs ytterst av dgaren

enligt Statens dgarpolicy och principer fér bolag med statligt dgande
("Agarpolicyn"). | policyn framgér att statliga bolag ska agera
féredomligt, strategiskt och transparent pa hallbarhetsomradet

i enlighet med internationella riktlinjer. Den pekar ocksa pa
skyldigheten att ta fram en hallbarhetsredovisning och pa styrelsens
ansvar att faststalla strategiska mal for ett hallbart vardeskapande.

Apotekets hallbarhetspolicy faststélls av styrelsen och ska
vagleda alla Apotekets aktiviteter. Policyn utgdr fran Agarpolicyn,
vilken i sin tur hanvisar till beaktande av FN:s Global Compact, FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter, OECD:s
riktlinjer fér multinationella féretag och Agenda 2030.

Apotekets uppférandekod for leverantorer faststélls av fore-
tagsledningen och baseras pa internationella regelverk sasom
FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna, FN:s
barnkonvention, FN:s konvention mot korruption, FN:s konvention
om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor, samt vissa av
ILO:s konventioner. En hanvisning till uppférandekoden finns med i
Apotekets avtal med leverantorer, vilket innebar att det signerade
avtalet ocksa motsvarar accept av koden.

En 6versyn av policyer och uppférandekod inleddes under 2024
i syfte att tydligare anpassa Apotekets dtaganden till CSRD, OECD:s
riktlinjer och FN:s vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter.

Det interna arbetssattet styrs av riktlinjer som faststalls av ansvarig
chefinom respektive omrade, till exempel riktlinjer for etik, anti-
korruption, visselblasning, konkurrens, besluts- och attestratt.
Apoteket foljer den lagstadgade forsiktighetsprincipen och
respekt for manskliga rattigheter inkluderas i hallbarhetspolicyn,
uppférandekoden och interna riktlinjer. Uppférandekoden pekar
sarskilt pa rattigheter rérande barnarbete, tvangsarbete, fysisk
bestraffning och trakasserier. | policy och interna riktlinjer lyfts till
exempel goda arbetsvillkor, integritet och diskriminering.

Apotekets policydtaganden kommuniceras internt genom en
obligatorisk hallbarhetsutbildning som ska genomféras av alla
medarbetare. Nar policyer och andra styrande dokument infors
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eller uppdateras kommuniceras de bland annat via intranatet.
Leverantdrer och andra externa intressenter nar hallbarhetspolicyn
och uppférandekoden pa apoteket.se.

Fran policy till mal och aktiviteter

Foretagsledningen ansvarar for att Apotekets policyataganden
integreras i verksamhet och affarsrelationer. Ansvaret for strategi,
mal och operativa planer, vilka inkluderar bolagets hallbarhetsam-
bition, fordelas mellan cheferna efter deras respektive verksam-
hetsomraden. Chef for Kvalitet, Farmaci & Hallbarhet ansvarar for
koordinering och stdd till verksamheten avseende hela Apotekets
hallbarhetsambition.

Hallbarhet integreras i Apotekets verksamhet genom en kaskad-
modell som inkluderar strategin pa hégsta niva, operativa planer
per verksamhet och hela vagen till individuella planer. Prestationer
foljs upp vid affars- och hallbarhetsforum pa ledningsniva, pa alla
mellanliggande nivaer, samt pa individuell niva vid uppféljnings-
samtal mellan chef och medarbetare.

Efterlevnad externa regelverk, standarder och principer
Apoteket ar certifierade enligt miljéledningsstandarden 1SO 14001
sedan 2007 och ansloét sig till FN:s Global Compact 2010. Apoteket
omfattas av de lagar och regelverk som reglerar svensk apoteks-
verksamhet. Tillsynsmyndigheter ar framst Lakemedelsverket,
Socialstyrelsen, Tandvards- och lakemedelsférmansverket, Inspek-
tionen for vard och omsorg, Integritetsskyddsmyndigheten och
E-halsomyndigheten. Dessutom tillkommer andra regelverk som
miljo- och arbetsmiljdlagstiftning. Apoteket arbetar systematiskt
for att bevaka férandringar i regelverken, for att i god tid anpassa
de interna rutinerna till férandringarna.

Fran och med 2023 rapporterar Apoteket i enlighet med EU-
taxonomin. Under 2024 gjordes en djupare analys av de tekniska
granskningskriterierna for att bedéma taxonomiféreninghet
(aligned). Analysen visade att Apoteket inte har nagon verksam-
het som omfattas av EU-taxonomin, da radighet saknas vad gal-
ler genomférande av forbattringsatgarder. Apoteket rapporterar
enbart tilldmplighet for kapitalutgifter avseende leasing av loka-
ler inom miljdmalet, Begrédnsning av klimatférandringar.

Apotekets anpassning till EU-direktivet Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) har féljts upp regeloundet vid styrel-
sens revisionsutskott under 2024.

Overtradelser mot lagar och regler
Troskelvardet for Apotekets redovisning av 6vertradelser mot


https://www.apoteket.se/om-apoteket/hallbar-utveckling/vi-tar-ansvar/hallbarhetspolicy/
https://www.apoteket.se/globalassets/om-apoteket/hallbar-utveckling/apoteket-code-of-conduct-english.pdf
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lagar och regler ar satt till en miljon kronor.

Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, beslutade 2024 om en sank-
tionsavgift for Apoteket pa 37 miljoner kronor. Detta till foljd av att
Apoteket inte hade vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakerstélla en lamplig sdkerhetsniva for personupp-
gifter vid anvdndning av analysverktyget Meta-pixeln under perio-
den januari 2020- april 2022. Tillsynen inleddes 2022.

Integrerat ledningssystem for standiga forbattringar
Apoteket arbetar systematiskt for standiga forbattringar kring
kvalitet, miljo, arbetsmiljé och informationssakerhet. Ledningssys-
temet for kvalitet och miljé ar certifierat enligt miljélednings-
standarden ISO 14001 och uppfyller Socialstyrelsens krav pa lednings-
system for systematiskt arbete med kvalitet och patientsakerhet.
Ledningssystemet ar ett verktyg for att arbeta systematiskt med
verksamhetsstyrning, patientsakerhet, lagefterlevnad och minskad
miljdbelastning. Tack vare systematiken kan effekterna av vidtagna
forbattringsatgarder utvarderas. Ledningssystemet utvarderas i sin
helhet regelbundet i fdretagsledningen. Under hésten genomfor-
des en uppfdljande extern revision utan nagra avvikelser vilket resul-
terade i att Apoteket fortsatt ar certifierade enligt ISO 14001.

Varje apotek genomfor en arlig egeninspektion for att kontroll-
era efterlevnad av externa och interna krav. Intern revision genom-
fors regelbundet for ytterligare kontroll. Avvikelser dokumenteras
och foljs upp for att korrigerande och férebyggande atgarder ska
kunna vidtas. Avvikelser som inte upptacks forran de nar ut till
kund kallas for felexpeditioner. Har bedémer Apoteket dven den
medicinska allvarlighetsgraden fér kund och avgdr om drendet ska
anmalas enligt lex Maria. Under 2024 registrerades drygt 8 300 fel-
expeditioner varav de flesta bedémdes som lindriga ur medicinskt
perspektiv. Apoteket anmalde tio handelser enligt lex Maria till
Inspektionen for vard och omsorg. Totalt antal registrerade felex-
peditioner utgdr endast delar av promille relativt antal genomférda
expeditioner. Apoteket arbetar mot en nollvision med forbatt-
rande atgarder utifran analyser av risker och intraffade handelser.

Kvalitetssakrade roller faststalls for de medarbetare som moter
kund eller arbetar i produktionen. Medarbetarna ges méjlighet att
vidareutveckla sin kompetens, till exempel nar det galler produkter
och terapiomraden men dven hallbar utveckling, kvalitet och upp-
férandekodens krav.

Medlemskap i organisationer

Apoteket ar medlemmar i Svensk Handel, Sveriges Apoteksforen-
ing, ETI Sverige, SNS, Naringslivets sakerhetsdelegation, Forum for
Health Policy, Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademin och Diversity
Charter. Foretaget ar aven anslutna till FN:s Global Compact och
Science Based Targets initiative.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport
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Vasentlighetsanalys

Apoteket utvarderar ldpande verksamhetens paverkan och strate-
giska inriktning utifran delaktigheten i den svenska apoteksmark-
naden och i vdardekedjan. Bedémningen av paverkan baseras pa
interna och externa rapporter och underlag, men ocksa pa sam-
verkan och dialog med intressenter och experter. Vissa omraden
agnas sarskilt fokus for att fordjupa forstaelsen och vidta effektiva
atgarder. Under aret har en fordjupad intressentdialog genomforts
kring vetenskapliga klimatmal, leverantérsuppféljning och atervin-
ningsbar férpackningsdesign.

Apotekets hallbarhetsredovisning inkluderar de vasentliga
aspekter som identifierats inom ramen for vasentlighetsanalysen.
Analysen baseras forutom GRI:s standarder pa flera ramverk; FN:s
globala mal, FN:s vagledande principer for manskliga rattigheter,
Global Compact, Svenska miljdmalen, Folkhdlsomalen, Agarpolicyn
samt sarskilda forvantningar pa Apoteket, krav i ARL, 150 14001
samt ramverket for IR integrerad rapportering. Utifran ramverken
har en lista Gver relevanta aspekter sallats fram. Aspekterna har
darefter prioriterats baserat pa inspel bade fran intressenter och
Apotekets foretagsledning.

De prioriterade aspekterna utgor underlag for Apotekets strate-
giarbete och rapportering. Under aret har Apoteket arbetat vidare
med den faststallda strategin med fokus pa operativa planer for
kommande ar.

De vasentliga aspekter som ligger till grund for Apotekets hall-
barhetsredovisning ar: ekonomiskt resultat, antikorruption, utslapp
till luft, avfall, anstdlining, halsa och sakerhet i arbetet, utbildning,
mangfald och lika maojligheter, leverantdrsutvarderingar samt
kundernas hélsa och sdkerhet. Paverkan och hantering av respek-
tive aspekt beskrivs nedan.

Endast mindre férandringar har gjorts i hallbarhetsredovisningens
innehall och Apotekts beddémning ar att de vasentliga fragor som
tas upp ger en tillrdckligt rattvisande bild av foretagets strategi och
hallbarhetsambition.

Under 2023 genomfdrdes en dubbel vasentlighetsanalys i
enlighet med kraven i CSRD och ESRS. Analysen kommer att ligga
till grund for innehallet i redovisningen avseende rakenskapsaret
2025, och blir dven en viktig del i dversynen av Apotekets bolags-
strategi framat.

Samverkan med intressenter

Apoteket samverkar med intressenter som paverkar och paverkas
av Apotekets verksamhet. Intressentgrupperna som presenteras

i tabellen nedan &r langsiktiga medan enskilda intressenter kan
variera med strategisk inriktning, beslut om nya initiativ eller hdndelser
i omvarlden. Formerna for samverkan varierar beroende pa syfte och
berdrda intressenter.
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Samverkan med Apotekets intressenter pagar I6pande men
2024 har dessutom en férdjupad dialog med leverantérer genom-
forts som ett led i anpassningen till Corporate Sustainability Due
Dilligence Directive (CSDDD). Exempel pa prioriterade fragor som
har lyfts i dialogen inkluderas i tabellen nedan.

HALLBARHETSRISKER

Medarbetarnas kompetens och halsa &r av yttersta vikt for Apo-
teket. Apotekets Oppethallande har direkt inverkan pa tillganglig-
heten till liqkemedel for kunderna och narvaro av en farmaceut ar
nodvandig for att ett apotek ska kunna halla dppet. Arbetsmiljo-
risker inkluderar 6kad sjukfranvaro, vilket inte bara paverkar indivi-
dens vélbefinnande utan ocksa skapar utmaningar i verksamheten
sasom svarare bemanning, produktionsbortfall och 6kad arbets-
belastning. Ytterligare risker inkluderar diskriminering, hot och vald
pa apoteken.

Apotekets paverkan pa miljon stracker sig fran tillverkning och
transport av lakemedel till anvandning och avfallshantering, vilket
medfor risk for forsdmrad vattenkvalitet och antibiotikaresistens.

Riskerna omfattar dven otillborligt agerande vid avtalshantering
och inkdp, dar 6vertradelse av Apotekets riktlinjer kan leda till
otillbérliga férdelar och risk for mutor i leverantérsledet. Det finns
dven en risk for bristande arbetsfoérhallanden och oskaliga arbets-
villkor i leverantérsledet.

Inom Apoteket finns risk for diskriminering och i kundledet finns
risk att man saknar tillgang till Ilkemedel samt rétt vagledning for
optimal halsa.
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Apoteket har varit en ledande halsoaktor i Sverige i Gver 50 ar. Foretagets kunskap om halsa och ldkemedel har byggt ett stort fortroende hos Apotekets kunder. Dialog och samverkan ar ett viktigt verktyg for
att starka det fortroendet och vidareutveckla kunskap och relevans i ett foranderligt samhalle. Under 2024 har Apoteket fort dialog och samverkat med en rad olika intressenter.

Konsumenter
Befintliga och potentiella kunder.

Kundméten, kundundersdkningar, system for
avvikelser och forbattringsforslag, kundforum
pa apoteket.se, live-sandningar och sociala kanaler.

Félisamhet till behandling med lakemedel. Insamling
av dverblivna lakemedel, hallbar resursanvandning
samt miljdanpassade produkter, férpackningar och
transporter.

Utveckling hédlsokoncept Klimakteriet. Bonus till medlemmar for Medvetna
val sdsom nej till plastpase och insamling av éverblivna lakemedel. Insamling
till Brostcancerférbundet. Genomférda vaccinationer. Bidragit i rikstackande
HPV-kampanj.

Vard och omsorg
Regioner, kommunala vardinrattningar,
privata vardgivare och féretag.

Foljsamhet, lakemedelsbehandling och kassation.
Effektiva forsorjningslosningar och energianvand-
ning. Uppféljning av leverantorer avseende héllbar-
hetskrav. Beredskap och redundans.

Effektiv Idkemedelsforsorjning och drift av sjukhusapotek. Effektivitetsho-
jande anpassningar i produktion och packning av dosférpackade ldkemedel.

Medarbetare
Befintliga och potentiella medarbetare.

Medarbetarundersdkning, Apotekets intranat, Linkedin,

internutbildningar och workshops, interna méten och
medarbetarsamtal fér samtliga medarbetare.

Utbildning och kompetensutveckling, halsa och
arbetsbelastning, bemanning och mangfald.
Sjalvledarskap.

Struktur och handlingsplan for att hantera resultat i medarbetarundersok-
ningen for samtliga verksamheter. Arbetsmiljdutbildning lanserad och
enkdt om chefens arbetsmiljé genomférd. Kontinuerlig uppdatering av
interna utbildningar. Apotekets ledarskapsutbildningar fortgar. Férbere-
dande utvecklingsprogram infér nya uppdrag och roller.

Agare
Svenska staten genom
Finansdepartementet.

Agarpolicyn, dgardialog, bolagsstimma,
seminarier och hallbarhetsanalys.

Statliga bolag ska alltid agera féredomligt och i
enlighet med lagar och andra krav, och vara lang-
siktigt IdBnsamma. Tilldampning av dgarpolicyns krav
avseende hallbart féretagande.

Anpassning till EU-direktiv for hallbarhetsredovisning, Corporate Sustainabili-
ty Reporting Directive (CSRD). Deltagande i workshops och seminarier
anordnade av Finansdepartementet. Fokus pa plan fér minskade utslépp.

Leverantérer

Leverantorer av ldkemedel, dvriga
apoteksprodukter och indirekt
material.

Projekt, Idpande avstdamningar, avtalsférhandlingar,
leverantdrstraff och frukostseminarier.

Klimat, utslapp till vatten, cirkularitet, arbetsforhal-
landen i leverantorsledet och kvalitetssakring av
produkter.

Dialog med branschféretradare och leverantérer kring klimat, cirkularitet och
tilloorlig aktsamhet. Vid rets leverantorstraff utsags Arets hallbara
leverantor som dven uppmarksammades vid frukostseminarium.

Intresseorganisationer
Brostcancerférbundet, LookGoodFeel-
Better, PRO, SPF, SNS, Forum for Health
Policy, patient- och branschorganisatio-
ner. SKPF (kommunernas pensiondrsor-
ganisation) och ETI Sverige samt Fore-
tagsnatverket for 6kad gemenskap och
mot ofrivillig ensamhet

Regelbundna méten i Sveriges Apoteksforening. Styr-
gruppsméten och informationstréffar inom Koll pa

|dkemedel. Workshops, seminarier och livesandningar.

Olampliga lakemedel for dldre, multimedicinering,
lakemedels miljopaverkan och transparens i leveran-
torsleden, jamlik halsa och manskliga rattigheter,
effektivt nyttjande av halovardssektorns resurser.

Informationstraffar med SPF seniorerna inom ramen fér Koll pa ldkemedel.
Livesandning med Brostcancerforbundet kring tidig upptackt av cancer. Nya
samarbeten med organisationen LookGoodFeelBetter som stottar kvinnor
drabbade av brostcancer samt foretagsnatverket fér 6kad gemenskap och
mot ofrivillig ensamhet.

Politiker och myndigheter
Departement och myndigheter som
paverkar Apotekets verksamhet.

Sarskilda moéten med fokus pa hallbart féretagande,
aterkommande mdéten med Finansdepartementet,
Socialdepartementet, Lakemedelsverket, TLV,
E-halsomyndigheten och Socialstyrelsen.

Apotekens roll, beredskap kring lakemedelsfoérsorj-
ning, tillganglighet till folkhalsa.

Politikerm&ten och seminarier, debattartikel, deltagande i aktors- och
myndighetsgemensam beredskapssamverkan, remissvar utredningar.
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EKONOMI

Ekonomiskt resultat

En sund och langsiktigt hallbar ekonomi &r en forutsattning for att
Apoteket ska kunna fortsdtta vara en konkurrenskraftig halsoaktor.
De ekonomiska malen faststélls av dgaren vid bolagsstdmman och
utvarderas 6ver en konjunkturcykel eller fem till sju ar. Vasentliga
foérdndringar i affarsplan eller omvarld kan motivera en férnyad
oversyn av de ekonomiska malen.

Apoteket har ekonomiska mal géllande Iénsamhet, soliditet och
utdelning. Med rérelsemarginal avses rorelseresultat i procent av
arets nettoomsattning, och visar pa féretagets formaga till ater-
investering och langsiktigt vardeskapande. Lds mer om Apotekets
ekonomiska forutsattningar i finansiella rapporter.

Antikorruption
Apoteket arbetar for en etisk och ansvarstagande foretagskultur.
Inga former av mutor eller otillodrlig paverkan accepteras i relation
till leverantorer eller kunder. Apotekets riktlinjer angdende mutor
och korruption féljer "Kod fér gavor, beléningar och andra formaner i
naringslivet” fran Institutet mot Mutor. Detta ligger i linje med reger-
ingens vilja att statliga bolag ska agera féreddémen i svenskt naringsliv.

Apoteket har ett visselblasarsystem for att ge mojlighet att
rapportera misstankar om oegentligt agerande utan risk for
repressalier. Systemet ar ett komplement till Apotekets normala
rapporteringskanaler. Alla medarbetare ska kdnna till reglerna och
sarskilt viktigt ar det fér medarbetare med leverantérskontakter.
Kunderna ska kunna lita pa att allt som finns pa apotekshyllan har
kvalitetssakrats och kdpts in pa ett korrekt satt.

Inga bekraftade korruptionsincidenter har intraffat under aret
och inte heller nagra bekraftade incidenter ar 2022-2023.

MILJO

Utslapp till luft

Apoteket paverkar klimatet, bade direkt genom verksamheten
men ocksa indirekt i vardekedjan. Apoteket har vetenskapliga kli-
matmal, Science Based Targets, for att minska utsldppen i linje med
Parisavtalets 1,5-gradersmal.

MGl fér minskning av véxthusgasutslépp

Apotekets ambition dr att minska utslappen fran tjanstebilar och
koldmedia (scope 1), energi (scope 2) och uppstroms transporter
(scope 3). Till 2030 &r malet att minska utslappen med 70 procent

till 1600 ton. Utfallet for 2024 var 3 354ton, vilket motsvarar en
6kning om 4 procent jamfort med féregaende ar.

Apoteket arbetar for att minska utsldppen fran varutransporter
genom att 6ka andelen fossilfria leveransalternativ. Under aret har
Apoteket arbetat med att 6ka andelen fossilfria transporter in till
e-apoteket saval som i leveranser till kund. Apoteket har dven bytt
till fossilfria transporter fér leveranser till verksamheten i Orebro.
Under 2024 uppgick andelen fossilfria varutransporter till 61,8 pro-
cent, en 6kning om 2 procent jamfort med tidigare ar.

Apoteket stravar efter att kdpa in el fran fornybara kallor till
samtliga lokaler. Under aret har vissa utsldppsreducerande atgar-
der vidtagits, bland annat har Apoteket omférhandlat nagra
hyresavtal for att sakerstalla férnybar el. Apoteket har fortsatt att
genomfdra energibesparingsatgarder som omfattar uppdaterad
belysning samt nya lakemedelskylar.

Leverantérsrelaterat klimatmdl avseende scope 3
Till 2027 ska 70 procent av leverantérerna ha satt vetenskapliga
klimatmal. Malet inkluderar produktleverantorer samt leverantorer
av indirekt material och tjanster. Utfallet for 2024 var 50 procent.
Under aret har andelen leverantérer med mal godkanda av Science
Based Targets Initiative 6kat. Okningen beror sannolikt p& dkade
krav fran investerare och kunder samt skarpta regleringar kring
transparens och ansvarstagande. Apotekets Grona lista ver leve-
rantdrer anslutna till Science Based Targets initiative ar publicerad
pa apoteket.se och uppdateras regelbundet.

For att malen ska uppnas kravs insatser fran flera av Apotekets
verksamheter. Exempelvis ansvarar logistikenheten for att minska
utslapp fran varutransporterna, medan personalenheten ansvarar fér
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att minska utslapp fran tjansteresor och etableringsenheten ansvarar
for utslapp fran energianvandning. Klimatavtryck och utsldppsmins-
kande aktiviteter utvarderas regelbundet pa foretagsledningsniva.

Klimatrelaterade finansiella risker &r integrerade i Apotekets
bolagsdvergripande riskanalys. Med inspiration fran TCFD:s ram-
verk har omstallningsrisker och fysiska risker identifierats, sasom
extremvader, foérandrade lagkrav och styrmedel, mer klimatmed-
vetna konsumtionsmaonster och en transition mot férnybara mate-
rial och energikallor.

Metodférdndring gdllande utsldppsberdkningar

Apoteket forbattrade datakvalitén och berdkningsmetod for klimat-
berdkningarna under féregaende ar. Dessa forandringar medforde en
foérdndring av utslappen med dver fem procent, vilket har resulterat

i en nddvandig omarbetning av Apotekets tidigare antagna mal till
Science Based Targets. Den nya metoden har anvants for att rakna om
basaret 2020 samt alla efterfoljande ar. Processen for att revidera och
skicka in nya data till Science Based Targets genomférdes 2024 och de
reviderade malen godkandes januari 2025. En genomgaende dversyn
har genomférts avseende emissionsfaktorer.

Metod utsldppsberdkningar

Apotekets klimatberakningar utgar fran GHG-protokollet och ett
operational control-perspektiv. Emissionsfaktorer uttrycks i kol-
dioxidekvivalenter (CO,e) baserade pa Global Warming Potential
(GWP) for respektive vaxthusgas vilket gor att utslappen fran
olika utslappskallor dr jamforbara. Gaserna som inkluderas enligt
GHG-protokollet ar koldioxid, metan, kvavedioxid, HFCs, PCFs, SF6
och NF3. Klimatberakningarna utgar fran perioden december fére-

Till 2030 70% minskade utslapp fran scope 1, 2 och uppstréms transporter, ton CO,e *

Till 2027 70% leverantdrer anslutna till Science Based Targets initiative, %

Fossilfria varutransporter (fossilfria branslen), %
Utslappsintensitet, gram/nettoomsattning i kronor

1) Méinivén har héjts till 70 procent.

2024 2023 Basar 2020
3354 3226 5468
50 40 7
61,8 59,8 48,1
18,9 18,4 18,6
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gaende ar till och med november innevarande ar.

Basaret for utslappsberakningarna ar 2020, ett ar praglat av pan-
demi och restriktioner vilket beddms frdmst ha paverkat Apotekets
tjansteresande. Ovriga utsldppskategorier bedéms vara representa-
tiva for ett normailt ar.

Scope 1 tjénstefordon och kdldmedia

Scope 1avser direkta utslapp fran Apotekets tjanstebilar. Berak-
ningen baseras pa korda kilometer och emissionsfaktorer per
tjdnstebil. Biogena utslapp fran resor med tjanstefordon var 3,7 ton
CO.e 2024 (3,3 ton 2023 respektive 19 ton CO.e baséret 2020). Aven
utslapp fran kdldmedialdckage inkluderas med emissionsfaktorer
avseende respektive kdldmedium.

Scope 2 energianvéndning

Scope 2 inkluderar direkta utslapp fran el och uppvarmning av
Apotekets lokaler. Berdkning av utsldpp fran uppvarmning baseras
pa antagandet om hundra procent fjdrrvarme for hela Apoteket.
Schablon for fijdrrvdrmeanvandning hdmtas fran Energimyndighet-
ens statistik samt uppgifter om Apotekets lokalytor.

Scope 3 indirekta utsldpp i vérdekedjan
Scope 3 avser alla 6vriga utslapp enligt GHG-protokollets delkategorier,
relevanta for Apotekets vardekedja.

e Inkdpta varor och tjanster, produkter for vidareférsaljning.
Utslappsberakningar avseende lakemedel och handelsvaror fol-
jer Apotekets dvriga redovisningsprinciper och baseras pa kost-
naden for salda varor med emissionsfaktorer fran Exiobase.

e Inkdpta varor och tjanster, indirekt material. Utslapps-
berakningar baseras dar det ar majligt pa klimatrapporter fran
leverantor. | de fall utsldppsrapport saknas baseras berakningar
pa spend relaterad till emissionsfaktorer fran bland annat IVL, EPD
Servizi Associati och Exiobase.

e Inkdp av kapitalvaror. Inkop av kapitalvaror ror it-hardvara,
renovering, inredning och it-system och berakningarna baseras
pa en spendanalys med emissionsfaktorer fran Exiobase.

e Brdnsle och energi. Bransle- och energirelaterade aktiviteter
inkluderar indirekta utslapp fran produktion av el, varme och
branslen. Berdkningarna ar kopplade till utsldppen i scope 1 och
2.

e Uppstréms transport inkluderar transporter av produkter fran dist-
ributdr till Apotekets enheter och kunder. Transporter uppstréoms
grossistledet inkluderas i emissionsfaktorer for delkategorin inkopta
varor och tjanster. Berakningar av utslapp fran varutransporter
baseras pa standarden EN16258. Om transportéren inte anger annat
antas att returtransporter ar inkluderade i berakningarna. Emis-

sionsfaktorer baseras pa transportdrens uppgifter om bréansletyp. |
de fall bransletyp inte kan redovisas anvands transportérens egen
berakning av utsldpp. Emissionsfaktorer fér de olika brénsletyperna
har hamtats fran Energimyndighetens och Network for Transport
Measures (NTM). Utslapp fran vérdetransporter samt transporter av
indirekt material inkluderas i kategorin inkdp av varor och tjanster.

e Avfall inkluderar lakemedels-, farligt- och dvrigt kallsorterat
avfall. Metodférandring har gjorts dar en andel lakemedels-
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avfall inte langre flyttas till slutbehandling av salda produkter.
Emissionsfaktor for lakemedelsavfall och farligt avfall kommer
frdn DEFRA. Under 2024 korrigerade DEFRA ett fel i sin metodik
vilket resulterade i ett lagre utfall. Detta innebér inte nagon reell
utsldppsminskning utan beror endast pa den korrigerade emis-
sionsfaktorn. Emissionsfaktorer avseende 2023 har uppdaterats
med DEFRA som kélla. Ingen férandring har gjorts avseende
2020 ars emissionsfaktorer da basaret &r validerat och godkant
av Science Based Targets. Skillnaden i emissionsfaktorer bor tas i

2024 2023 Basar 2020
Scope 1: utslépp fran egen verksamhet, ton CO,e
Resor med tjanstebilar 103 89 47
Kéldmedialackage 8 6 15
Totala utslapp scope 1 m 95 62
Scope 2: inképt energi, ton COe
Fjarrvérme 799 751 748
Elektricitet (market-based) 76 76 1416
Elektricitet (location-based) 73 74 591
Totala utsldpp scope 2 (market-based) 875 826 2164
Totala utslapp scope 2 (location-based) 872 824 1339
Scope 3: indirekta utslépp i vérdekedjan, ton CO e
Inkdpta varor och tjanster 471299 418963 346406
Kapitalvaror 1604 1677 3914
Brénsle- och energirelaterade aktiviteter* 282 245 652
Uppstréms transporter och distribution 2368 2305 3242
Avfall genererat i verksamheten? 5 11 441
Tjdnsteresor 373 405 318
Pendlingsresor 1915 1934 1960
Slutbehandling av salda produkter? 36 123 4892
Totala utslapp scope 3 477 882 425 663 361825

Totala utslapp scope 1, 2 (market-based) & 3

478 868 426 584 364 051

1) En korrigering av mdtmetoden har gjorts 2024

2) DEFRA har rdttat till fel i sin metodik vilket ger ett Idgre resultat avseende avfall och slutbehandling av sdlda produkter.
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beaktande vid utvardering av resultatet. Utslapp fran kéllsorterat
avfall baseras pa leverantorsspecifik information.

e Tjansteresor inkluderar resor med flyg, tdg och hyrbil. Utslapp
fran flygresor beraknas utifran uppgifter om resta kilometer
fran reseleverantér och emissionsfaktorer fran NTM. Utslapp
fran resor med egen bil berdknas utifran resta kilometer som
inrapporterats i Apotekets |[dnesystem samt utslappsfaktor fran
DEFRA. Utsldpp fran hyrbilar baseras pa uppgifter fran leverantor.
Utslapp fran tagresor berdknas utifran reseleverantdrs uppgifter
om resta kilometer samt emissionsfaktor fran NTM. Utslapp fran
hotellvistelser exkluderas fran och med 2024 i enlighet med Sci-
ence Based Targets riktlinjer.

e Anstélldas pendling baseras pa en medarbetarenkat under
2023. Resultatet fran medarbetarenkaten 2021 tillampas for
perioden 2020-2022. Emissionsfaktorer for de olika reseslagen ar
hamtade fran NTM och DEFRA.

e Slutbehandling av salda produkter avser bade konsumenters
atervinning av Apotekets férpackningar, samt av kund inlam-
nat ldkemedel. Berdkningarna baseras pa uppgifter om antal
forpackningar och emissionsfaktorer avseende pappers- res-
pektive plastférpackningar fran DEFRA. Under 2024 korrigerade
DEFRA ett fel i sin metodik vilket resulterade i ett ldgre utfall.
Detta innebdr inte ndgon reell utslappsminskning utan beror
endast pa den korrigerade emissionsfaktorn. Emissionsfaktorer
avseende 2023 har uppdaterats med DEFRA som kdlla. Ingen
férandring har gjorts avseende 2020 ars emissionsfaktorer da
basaret ar validerat och godkant av Science Based Targets. Skill-
naden i emissionsfaktorer bor tas i beaktande vid utvardering av
resultatet.

Avfall

Apotekets verksamhet ger upphov till olika typer av avfall. Avfalls-
fraktionerna som medfér storst miljopaverkan ar lakemedelsavfall
och farligt avfall och darfér avgransas redovisningen till dessa
avfallsslag.

Lakemedelsavfall

Apoteket arbetar férebyggande for att minska mangden ldkeme-
delsavfall. Farmaceuternas radgivning bidrar till ratt lakemedelsan-
vandning, det vill sdga att ratt ldkemedel anvands i ratt dos under
avsedd behandlingsperiod. Aven dosférpackade likemedel och
samarbeten med Sveriges pensiondrsféreningar och Doktor24 ar
exempel pa férebyggande insatser. Ratt anvandning innebar klok
resursanvandning och besparingar for bade samhallet och miljén
da mangden ldkemedel som maste tillverkas och kasseras minskar.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Revisorns rapport

Alla apotek i Sverige ar skyldiga att kostnadsfritt ta emot allman-
hetens dverblivna Idkemedel, det vill saga Iakemedel som inte har
anvants pa grund av avbruten behandling, passerat utgangsdatum
eller annan orsak. Aven inkuranta eller skadade likemedel frdn
Apotekets egen verksamhet kasseras och inkluderas i uppféljningen.
Allt Idkemedelsavfall hamtas upp fran Apotekets enheter av en anli-
tad aktor for att sedan férbrannas under kontrollerade former.

Volymerna for ldkemedelsavfall bygger pa uppgifter om antal
avhamtade avfallskartonger vilket multipliceras med en schablon-
vikt per kolli.

Apotekets mal ar att fler kunder ska lamna in 6verblivna lakeme-
del. Malet foljs upp genom statistiken Gver den bonus som delas
ut till kunderna vid inlamning av dverblivna lakemedel. For att 6ka
andelen informerar Apoteket allmanheten via den arliga kampan-
jen Stora lakemedelsinsamlingen. Avfallspasar delas ut till kunder
vars behandling kan medfora att lakemedel blir dver.

Farligt avfall

Exempel pa farligt avfall som kan uppsta i Apotekets verksamhet ar
cytostatika, batterier, lysrér och brandfarliga eller andra faromarkta
produkter och material. Avfallet hdmtas upp fran Apotekets enheter
av en anlitad aktor. Ndra 100 procent av det farliga avfall som upp-
star i verksamheten forbranns under kontrollerade former for att
sakerstalla att inga skadliga kemikalier sprids i naturen. Mindre an 1
procent materialatervinns eller laggs pa deponi.

Volymer och uppgifter om behandling av avfall bygger pa upp-
gifter om faktisk vikt frén anlitad leverantér. Ovriga avfallsfraktioner
ar framfor allt papper, plast, metall och glas, vilka ska materialater-
vinnas. Plast ar det vanligaste materialslaget i Apotekets produkt-
férpackningar, men dven papper férekommer. Ambitionen ar att
Oka andelen atervunnet och atervinningsbart material i forpack-
ningarna. Fullstandig statistik avseende kallsorterat avfall saknas
eftersom hanteringen i regel ar fastighetsdgarens ansvar.

Finansiella rapporter och noter
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SOCIALT ANSVAR

Halsa och sakerhet i arbetet

Apotekets vision om ett liv i halsa inkluderar dven medarbetarnas
halsa. Malet &r att minska sjukfranvaron eftersom den drabbar
bade den enskilda medarbetaren och orsakar svarigheter med
bemanning, produktionsbortfall och 6kad arbetsbelastning perso-
nalen. Tid som kunde ha &gnats at kompetensutveckling och inno-
vation kan bli lidande. Medarbetares hélsa ar vasentligt da det kravs
en farmaceut pa plats for att ett apotek ska fa halla dppet.

Berdkningarna baseras pa ackumulerad sjukfranvaro for tillsvida-
reanstalld personal, det vill siga en summering av kort- och langtids-
sjukfranvaro. Kort sjukfranvaro avser medarbetare som varit sjuka
1-14 dagar medan langtidssjukfranvaro avser fler an 15 franvarodagar.
Bade heltids- och partiell sjukfranvaro inkluderas i malsattningen.

Regelbunden uppfdljning av sjukfranvaron mojliggdr effektiva
atgarder vid férandringar. Genom insatser kring arbetsmiljo,
friskvard och férebyggande arbete kan sjukskrivning och behov
av rehabilitering férebyggas. Arbetsskador och andra avvikande
handelser avseende arbetsmiljo registreras och féljs upp for att
férebygga och minska antalet tilloud, olycksfall och observationer.
Arbetsskador avser alla olyckor som hdnder pa arbetet eller pa vag
till och fran arbetet. Det kan ocksa vara fysiska eller psykiska sjuk-
domar som beror pa arbetet. Vanliga arbetsskador pa Apoteket
ar till exempel fallskador, kldmskador eller skador i samband med
tunga lyft.

Apoteket foljer foreskrifterna for systematiskt arbetsmiljdarbete.
Det innebar att arbetsmiljon utvarderas I6pande, observationer
riskbeddms, samt att handlingsplaner tas fram och fljs upp. Under
senare ar har allt storre fokus lagts pa arbetsmiljoutbildningar
for chefer. Varje chef ska genomga en obligatorisk e-utbildning
vartannat ar och vi har dven lanserat en arbetsmiljéutbildning for
medarbetare under 2024.

MAL OCH NYCKELTAL, AVFALL

Bonuspodng for inlamnade lakemedel, %*
Total avfallsvolym, ton 2

Varav lakemedelsavfall, ton

Mal 2024 2024 2023 2022
PP PP PP PR 40 ............ 23174215
- 456 467 409

- 452 451 402

1) Frdn april 2023 delades bonuspodng endast ut fyra génger per dr till skillnad fran tidigare dr dé det delades ut tolv gdnger per dr, ddrav ett Idgre utfall.

2) Total avfallsvolym inkluderar Ikemedelsavfall och farligt avfall.
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Anstallning, utbildning och kompetens

R&tt kompetens ar en forutsattning for Apotekets verksamhet.

Farmaceut pa plats ar ett myndighetskrav for 6ppethallande av

apotek och ratt it-kompetens ar en forutsattning for férvaltning
och utveckling av systemstod.

Eftersom det rader kompetensbrist av saval farmaceuter som
av viss it-kompetens prioriteras rekrytering av personer med ratt
kompetens och att behalla befintlig personal. Kompetensutveck-
ling och individuella mal foljs upp regeloundet via medarbetarsam-
tal, sk check-in-samtal. Nyckeltalet genomférda medarbetarsamtal
baseras pa andel medarbetare som genomfért minst ett samtal
under aret. Apotekets medarbetarundersokning foljer upp med-
arbetarnas engagemang, hélsa och valmaende utifran ett antal
drivkrafter baserade pa aktuell forskning. Summan av drivkrafterna
genererar ett totalt engagemangsindex med skalan 1-5.

Personalomsattningen varierar geografiskt och bevakas sarskilt
for yrkesrollen farmaceuter. For att halla personalomsattningen pa
ratt niva sker satsningar pa det systematiska arbetsmiljoarbetet,
ledarskap och kompetensutveckling. Nyckeltalet fér personal-
omsattning baseras pa antal tillsvidareanstéllda som slutat pa egen
begaran, genom medelantal anstallda.

Mangfald och lika méjligheter
Apotekets mal &r att spegla mangfalden i samhallet eftersom det
bidrar bade till forstaelsen for kunders behov och till innovation,
konkurrenskraft och en motiverande arbetsplats. For att bejaka
mangfalden och 6ka den individuella valfrineten inom féretaget har
medarbetarna ocksa mojlighet att byta ut de ordinarie helgdagar
och helgdagsaftnar som enligt kollektivavtalet ar arbetsfria, mot
andra dagar pa aret.

| apoteksdriften &r drygt atta av tio medarbetare kvinnor. Sned-
férdelningen kan harledas redan till farmaceututbildningarna dit fler
kvinnor an man soker sig, vilket leder till att branschen ar kvinno-
dominerad. Av de utexaminerade mannen sdker sig merparten till
ldkemedelsindustrin istéllet for apoteksbranschen. Konsférdelningen
i Apotekets styrelse och féretagsledning ligger pa en jamn niva.
Apoteket genomfor arligen I6nekartlaggning och vidtar atgarder for
jamlika I6ner och om obalans mellan mans och kvinnors I&ner skulle
uppdagas.

| samarbete med Sveriges Apoteksférening har hela apoteks-
branschen nolltolerans mot alla former av diskriminering, kran-
kande sarbehandling och trakasserier.

Personalindikatorernas avgransningar

Samtliga personalindikatorer bygger pa faktiskt antal anstallda per
31december om inget annat anges. Vikariat, sasongsanstallning
och provanstallning redovisas inte. Statistiken bryts inte ned per
region eftersom Apotekets verksamhet endast bedrivs inom
Sverige, vilket betraktas som en enda region. Konsulter utgor
endast omkring 6 procent av den totala personalstyrkan och
inkluderas darfor inte. Den inhyrda arbetskraften avser framfor allt
farmaceuter i driftsverksamheten och personer med it-kompetens
vid huvudkontoret.

Antalet anstallda som arbetar efter avrop och med timldn varierar
under aret. Framfér allt har detta samband med semesterperioder
och storhelger da extra resurser behovs for att ersatta ledig ordi-
narie personal. Under en normal manad under ar 2024 hade
Apoteket omkring 670-760 timanstéllda, under sommarmanaderna
runt 775 timanstallda och runt jul och nyar 6kade antalet till runt
850-885. Timanstallda arbetar i snitt 13 procent av en heltid. Samt-
liga medarbetare omfattas av kollektivavtal. Avtalet finns tillgang-
ligt pa Apotekets intranét.

Engagemangsindex
Genomforda medarbetarsamtal, % *

Personalomsattning, %

Anstéllningsform

Alla anstallda, st
Tillsvidareanstallda, st
Visstidsanstallda, st
Heltidsanstallda, st*
Deltidsanstallda, st*

1) Resultatet inkluderar endast tillsvidareanstdllda.

Sjukfranvaro, %

Arbetsskador, st
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Leverant6rer som accepterat Apotekets uppférandekod

| leverantorsavtal och uppférandekod stalls kvalitets- och hallbar-
hetskrav i syfte att verka for en ansvarsfull tillverkning av produk-
ternai Apotekets sortiment. Den langsiktiga ambitionen &r att alla
leverantorer ska acceptera uppférandekoden. Fokus ligger pa de
som Apoteket har en avtalsrelation med: leverantérer av egen-
vard, indirekt material och tjanster samt receptbelagda ldkemedel
som kops in via Apotekets egen grossistverksamhet. Endast egen-
vardsleverantorer inkluderas i malsattningen som presenteras i
hallbarhetsredovisningen.

Malsattningen baseras pa inkdpskostnad och omfattar de leve-
rantdrer dar kostnaden &r minst en miljon kronor per &r. Aven i de
fall inkdpskostnaden understiger en miljon kronor finns leveranto-
rer som undertecknat uppférandekoden. Dessa inkluderas dock
inte i malsattningen.

For att paverka och bidra till en hallbar utveckling hos leveranté-
rer av receptbelagda ldkemedel anvands andra metoder, sasom
branschgemensamma initiativ.

Mal 2024 2024 2023 2022
e 4’0 ............ 4,0 ............ 3’9 ............ 3‘9

- 88 92 88

- 8,0 11,7 12,7

Kvinnor Mé&n Totalt
........................... 27635323295
2728 525 3253

35 7 42

1602 458 2060

1126 67 1193

Mal 2024 2024 2023 2022
55 5,8 6,2 6,6
- 41 29 32
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Hallbarhetsredovisning GRI-index Styrelsen om hallbarhetsredovisningen Revisorns rapport

Leverantdrsutvarderingar

Apotekets leverantorer finns spridda i flera lander, huvudsakligen i
inom Sverige och EU. Tillverkningen av slutprodukterna och deras
ingadende ravaror och material férekommer dven utanfér EU dar ris-
kerna kopplat till manskliga rattigheter, arbetsférhallanden, miljé och
korruption ar hdgre.

Apotekets mojlighet att paverka i leverantorsledet skiljer sig at
mellan olika kategorier. Leverantorer av Iakemedel kan inte granskas
pa ett meningsfullt satt da reglerna kring apotekens tillhandahallan-
deskyldighet férhindrar att nagon leverantor begransas eller vljs
bort. Har samarbetar i stallet apoteksbranschen fér att verka for
ansvarsfull tillverkning och transparens.

Leverantorer av 6vriga apoteksprodukter har under manga ar
utvarderats vid intag av nya produkter i sortimentet. Apotekets
leverant6rsgranskning har under dessa ar fokuserat pa det led i leve-
ranskedjan dér slutprodukten tillverkas. Syftet med granskningen
har varit att sakerstalla tillverkning i enlighet med Apotekets uppfo-
randekod och att produkterna och deras innehall Gverensstammer
med Apotekets krav.

Under aret har en 6versyn pabdrjats for att tydligare anpassa
riskbeddmning och leverantdrsutvardering till OECD:s vagledning for
tillborlig aktsamhet och FN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter. Under denna 6vergangsperiod har fokus legat
pa utvardering av leverantdrer av Apotekets egna markesvaror sam-
tidigt som krav och processer for samtliga kategorier ses 6ver.

Leverantdrsutvarderingen omfattar i nuldget omradena kvalitet,
milj®, hélsa och sakerhet samt socialt ansvar. Framat 1dggs storre
fokus pa leverantGrernas processer avseende tillborlig aktsamhet
och vidareférmedlingen av uppférandekodens krav bakat i leveran-
skedjan.

Apoteket foljer forsiktighetsprincipen genom att undvika halso-
och miljéskadliga dmnen i produkter som inte ar ldkemedel. | vissa
fall krévs att sddana dmnen ingar for att produkten ska ha avsedd
funktion, till exempel solskyddsmedel.

Kundernas hélsa och sékerhet

Apotekets insatser for en battre folkhélsa ér en av bolagets viktigaste
hallbarhetsfragor. Farmaceuterna anvander systemstddet Elektro-
niskt expertstdd EES i mdtet med receptkunderna. Malet ar att oka
andelen stdngda signaler som visas i EES, i forhallande till antalet
EES-tryckningar. Syftet med EES ar att guida kunden till ratt anvand-
ning av receptbelagda lakemedel.

Mal 2024 2024 2023

Medarbetare med utldandsk bakgrund, %

2024
Aldersgrupp Kvinnor Man Totalt
. Styre|se o c h foretags|ed n mg .............................................................................................................................................................
<304ar, st 0 0
30-50 ar, st 0 4 4
> 50 ar, st 4
Apotekets personalstyrka
<304r, st 372 81 453
30-50 ar, st 1448 314 1762
>50 ar, st 943 137 1080
© ALOCHNYCKELTALLEVERANTORER
Mal 2024 2024 2023 2022
Egenvardsleverantdrer som accepterat uppforandekoden, % 100 993 988  9%4

Mal 2024
25,0

2024
27,8

2023
21,9 22,4

Stangda EES-signaler, %

Systemet ger ett bra underlag for att i dialog med kunden bedéma
hur lakemedelsbehandlingen fungerar och ar ett stod i den far-
makologiska beddmningen. Med hjélp av EES kan farmaceuten till
exempel upptdcka dubbelmedicinering, risk for biverkningar och
felanvandning som kan innebéra skada fér kunden. Det Okar kvali-
teten i kundmdtet och minskar onddig kassation.
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Upplysningar enligt EU:s taxonomiférordning

EU:S TAXONOMI

EU:s taxonomi ar ett gemensamt klassificeringssystem for miljo-
massigt hallbara investeringar och finansiella produkter. Taxono-
min bestar av sex miljdmal: Begransning av klimatférandringar;
Anpassning till klimatférandringar; Hallbar anvandning och skydd
av vatten och marina resurser; Omstallning till en cirkular eko-
nomi; Férebyggande och bekdmpning av féroreningar; Skydd
och aterstallande av biologisk mangfald och ekosystem.

Beddémning

Apoteket genomférde under 2023 en utvardering av samtliga
miljdmal. Da framkom att en ekonomisk aktivitet inom Apoteket
omfattades, 1.2 Tillverkning av lakemedel ("Aktiviteten”) som
ingar i miljdmalet Férebyggande och bekdampning av férorening.
Aktiviteten ror Apotekets extemporetillverkning. Extempore-
ldkemedel &r lakemedel som tillverkas efter bestéllning fran en
forskrivare till en enskild patient om godkdnda lakemedel inte
kan anvandas, till exempel om det saknas lamplig styrka eller
ldkemedelsform.

Under 2024 utférdes beddmning av de tekniska gransknings-
kriterier som kravs for att uppna klassificering som taxonomifor-
enlig verksamhet (aligned). Analysen resulterade i att Aktiviteten
inte langre kan klassas som taxonomitillamplig (eligible) efter-
som Apoteket inte har nagon radighet dver vilka ldkemedelssub-
stanser som anvands i tillverkningen. Detta ordineras av en |dkare
och kdps ininom ramen foér en regions upphandling.

Utan radighet kan inte forbattringar drivas och heller aldrig taxo-
nomiférenlighet uppnas. Pa grund av detta har Apoteket i dags-
ldget inte langre nagra aktiviteter som omfattas av EU Taxonomin
och rattning har gjorts av 2023 ar ldmnade uppgifter avseende 1.2
Tillverkning av Idkemedel.

Apoteket innehar hyresavtal for lokaler och omfattas darmed av
den ekonomiska aktiviteten, 7.7 Férvarv och dgande av byggna-
der, enligt miljdmalet Begransning av klimatférandringar avse-
ende inkdp av taxonomirelaterade produkter och tjanster. Med
detta avses kapitalutgifter fér nyupptagna och férldangda kon-
trakt avseende leasing av lokaler som redovisas i tabellen nedan.

Kapitalutgifter och driftsutgifter kopplat till aktiviteter for miljomal
3-6 kommer att analyseras under 2025 da FAQ nummer 150 public-
erades sent 2024.

Fram&ver kommer Apoteket att arligen géra en genomlysning
av aktiviteterna i EU Taxonomin och bedéma om befintliga eller
nytillkomna aktiviteter rér Apotekets verksamhet. Dartill analyse-
ras om investeringar som gjorts rér EU Taxonomins aktiviteter.

Redovisningsprinciper

For Apotekets verksamhet som ar taxonomitillamplig och taxo-
nomiférenlig ska nyckeltal avseende omsattning, kapitalutgifter
och driftsutgifter rapporteras enligt definitioner i taxonomifér
ordningen. Nedan beskrivs Apotekets principer for berdkning av
nyckeltalen.

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet Styrelse och ledning

Omsattning definieras som extern nettoomsattning enligt IFRS
vilket motsvaras av nettoomsattning enligt koncernens resulta-
trakning.

Kapitalutgifter (Capex) definieras som tilldgg till materiella
och immateriella anldaggningstillgangar, fére avskrivningar och
nedskrivningar, under rékenskapsaret. | begreppet kapitalut-
gifter inkluderas dven arets tilldgg i nyttjanderattstillgangar.
Apotekets kapitalutgifter ar framst relaterade till nyttjanderatts-
tillgdngar i hyreskontrakt fér lokaler. Ovriga kapitalutgifter utgérs
av inventarier pa féretagets apotek och andra verksamhetsloka-
ler samtit-utrustning.

Driftsutgifter (Opex) definieras som direkta kostnader och
redovisas inte som tillgangar. Driftsutgifter avser, forskning och
utveckling, byggnadsrenoveringsatgarder, kortsiktiga hyresav-
tal, underhall och reparationer, direkta utgifter relaterade till det
dagliga underhallet av fastigheter, anldggningar och utrustning,
som utfors av foretaget eller tredje part. | Apotekets totala
driftsutgifter inkluderas kortfristiga hyresavtal, underhall och
reparationskostnader samt 6vriga direkta kostnader till underhall
av hyrda lokaler.
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NYCKELTAL FOR OMSATTNING

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljdmassigt hallbara verksamheter (Taxonomiférenliga)

De miljémaissigt hallbara verksamheternas omséattning (A.1)

Varav mojliggérande verksamheter

Varav omstallningsverksamheter

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljémaéssigt hall- EL; EL; EL; EL; EL; EL;
bara (ej taxonomiférenliga) (g) N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Omsaéttningen hos de verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r
miljémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)

A. Omsattning fér verksamheter som omfattas av taxonomin (A.1+A.2)

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omsattningen hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 25 380 100 100
TOTALT 25 380 100

1) Se not 5, fér total omsdttning, sidan 47.
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NYCKELTAL FOR KAPITALUTGIFTER

A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A.1. Miljdmassigt hallbara verksamheter (taxonomiférenliga)

Kapitalutgifter fér de miljdméssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheterna
(A.1)

Varav mdéjliggérande verksamheter

Varav omstallningsverksamheter

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljdmaéssigt hall- EL; EL; EL; EL; EL; EL;
bara (ej taxonomiférenliga) (g) N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Forvérv av byggnader och dgande (e) ccm 7.7 233 717 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 63,5

Kapitalutgifter for de verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar

miljdmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 233 747 147 63,5
A. Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin (A.1+A.2) 233 71,7 71,7 63,5
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 92 28,3 36,2
TOTALT 325 100 100

1) Se not 11,12 och 13, fér totala kapitalutgifter, sidan 53-55.
2) Rattning har utférts av 2023 avseende "Férvarv av byggnader och dgande”
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NYCKELTAL FOR DRIFTSUTGIFTER

A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A.1. Miljdméssigt hallbara verksamheter (taxonomiférenliga)

Driftsutgifter for de miljémaéssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter (A.1)

Varav mojliggérande verksamheter

Varav omstallningsverksamheter

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljomassigt hall-
bara (ej taxonomiférenliga) (g)

EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL N/EL N/EL N/EL  N/EL N/EL

Driftsutgifter for de verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar
miljdmaéssigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)

A. Driftsutgifter fér verksamheter som omfattas av taxonomin (A.1+A.2)

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Driftsutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 70

100 100

TOTALT 70

100 100
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1 Foéretaget utfér, finansierar eller &r exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa elproduktionsanldggningar som producerar energi fran kérnenergiprocesser med minimalt avfall NEJ
fran branslecykeln.

2 Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande och saker drift av nya kdrntekniska anldggningar for produktion av el eller processvarme, inbegripet fér fiarrvarme eller industriella processer, sdésom NEJ
vatgasproduktion, samt for sékerhetsuppgraderingar av dessa, med hjalp av basta tillgangliga teknik.

3 Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot saker drift av befintliga kirntekniska anldggningar som producerar el eller processvarme, inbegripet for fidrrvarme eller industriella processer, sdsom véatgasproduk- NEJ
tion fran karnenergi, samt sakerhetsuppgraderingar av dessa.

4 Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanldggningar som producerar el med hjdlp av fossila gasformiga branslen. NEJ

5 Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av anldggningar fér kombinerad produktion av varme/kyla och el med hjalp av fossila gasformiga branslen. NEJ

6 Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av vdrmeproduktionsanldggningar som producerar varme/kyla med hjalp av fossila gasformiga branslen. NEJ
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GRI-index

Apoteket AB har rapporterat i enlighet men GRI Standards fér rdkenskapsaret 2024. GRI 1: Foundation 2021 har anvénts. Samtliga aspekter och
indikatorer ar externt granskade. Vid egna indikatorer noteras "Egen”. | kolumnen UNGC hénvisas till principer i Global Compact.

2-18 Utvardering av styrelsens prestationer 27,29
2-19 Ersattningsprinciper 29-31
2-1 Detaljer om organisationen 43 2-20 Faststdllande av ersattning 29
2-2 Enheter inkluderade i hallbarhetsrapport 73 2-21 Total &rlig kompensationskvot Uteldmnas pga ofull-
standig information
2-4 Férandringar av information i tidigare redovisningar 73
2-22 Uttalande om hallbarhetsstrategi 5-6
2-5 Extern granskning 73,90
2-23 Policydtaganden 74
2-24 Integrering av policyataganden 74
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer 10-11, 73-74
2-25 Avhjalpande av negativ paverkan 74-75
2-7 Anstdllda 49, 80 Timanstallda inklude-
ras ej. 2-26 Mekanismer for rddgivning och klagomal 74-75
2-8 Arbetare som inte ar anstallda 80 Konsulter inkluderas ej. 2-27 Efterlevnad av lagar och regler 75
2-28 Medlemskap i organisationer 75
2-10 Nominering och val av styrelse 27-29 2-29 Hantering av intressentengagemang 75-76
2-11 Styrelseordférande 29 2-30 Overenskommelser vid kollektiva férhandlingar 80

2-12 Styrelsens roll i vervakning av hantering av paverkan  27-28, 74-75

2-13 Delegering av ansvar for hantering av paverkan 30,75 3-1 Process for identifiering av vasentliga aspekter 75-76
2-14 Styrelsens roll i hallbarhetsrapportering 75,91 3-2 Lista 6ver vasentliga aspekter 75
2-15 Intressekonflikter 29

2-16 Kommunikation om kritiska faktorer 74

2-17 Styrelsens samlade kunskap 30
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3-3 Hantering av vasentliga aspekter 74-75, 80
3-3 Hantering av vdsentliga aspekter 14,17,77 404-3  Genomférda medarbetarsamtal 80 Bryts ej ned per kdn
och personalkategori
Egen  Rorelsemarginal 77
3-3 Hantering av vdsentliga aspekter 74-75, 81
3-3 Hantering av vasentliga aspekter 32,7475
405-1  Mangfald i styrelse, ledning och bland medarbetare 80-81 Bryts ej ned per
205-3  Korruptionsincidenter och atgarder 77 personalkategori
3-3 Hantering av vasentliga aspekter 74-75, 80-81
3-3 Hantering av vadsentliga aspekter 16, 74-75, Egen  Leverantdrer som accepterat uppférandekod 81
77-79
Egen  Leverantdrsutvarderingar 81
305-2  Energiindirekta vaxthusgasutslapp (Scope 2) 77-79
- 3-3 Hantering av vasentliga aspekter 15, 74-75, 81
305-3  Ovriga indirekta vaxthusgasutslapp (Scope 3) 77-79 Biogena utslapp
redovisas ej. Egen  EES atgérda signaler 81
305-4  Utslappsintensitet vaxthusgaser 77

3-3 Hantering av vasentliga aspekter 74-75,79

306-3  Avfall som uppkommit 79

3-3 Hantering av vadsentliga aspekter 74-75, 80

Egen  Personalomsattning 80

3-3 Hantering av vdsentliga aspekter 74-75, 79-80

Egen  Sjukfranvaro 80

Egen  Arbetsskador 80




APOTEKETS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 89

Hela Sveriges apotek Vd-ord Verksamhet Forvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Hallbarhetsredovisning GRI-index Styrelsen om hallbarhetsredovisningen Revisorns rapport

Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen tillika den lagstadgade hallbarhetsrapporten utifran ARL6 kap 11§ vars
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Revisors rapport éver éversiktlig granskning av féretaget
Apotekets ABs hallbarhetsredovisning samt yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdamman i Apoteket AB, organisationsnummer 556138-6532

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Apoteket AB (“Apo-
teket”) att 6versiktligt granska Apotekets héllbar-
hetsredovisning for ar 2024. Foretaget har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 24 i detta
dokument, vilket dven utgor den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Inom ramen for vart uppdrag, och detta
uttalande, har inte avsnittet EU:s taxonomi pa sidorna
82-86 inkluderats.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det dr styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret
for att upprétta hallbarhetsredovisningen inklusive den
lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet med tillimp-
liga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterier-
na framgar pa sidan 27 i hallbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av GRI Standards som ér tillimpliga
for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontroll som bedéms
nodvindig for att uppritta en hallbarhetsredovisning
som inte innehdller vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pa var 6versiktliga granskning och
ldmna ett yttrande avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Vart uppdrag dr begrénsat till historisk
information och inkluderar inte framéatriktad information.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 (omarbetad) Andra bestyrkandeuppdrag

dn revisioner och 6versiktliga granskningar av historisk
finansiell information. En 6versiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r
ansvariga for upprittandet av hallbarhetsredovisningen,
att utfora analytisk granskning och att vidta andra 6ver-
siktliga granskningséatgédrder. Vi har utfort var granskning
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En 6versikt-
lig granskning och en granskning enligt RevR 12 har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i dvrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQM 1 (International
Standard on Quality Management) och har ddrmed ett all-
sidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutovningen och till-
lampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi dr obero-
ende i forhallande till Apoteket enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

De granskningsatgdrder som vidtas vid en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR12 gér det inte moj-
ligt for oss att skaffa oss en sadan sékerhet att vi blir med-
vetna om alla viktiga omstidndigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade

slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning och
granskning enligt RevR12 har dérfor inte den sékerhet
som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Vir granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran
de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterierna,
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier dr lampliga
for upprdttande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrdckliga och @ndamalsenliga i syfte att ge oss grund
for vara uttalanden nedan.

Uttalanden
Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omstédndigheter som ger oss anledning att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vdsentligt, dr
upprittad i enlighet med de ovan av styrelsen och fore-
tagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 6 mars 2025

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Camilla Samuelsson

AUKTORISERAD REVISOR
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Styrelse och revisor

INGRID BONDE

Ordférande sedan 2019.
Civilekonom.
Fodd 1959.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseordférande Wall To Wall.
Vice ordférande Telia Company.
Styrelseledamot Securitas,
Husqgvarna, Ersta diakonisallskap.

Tidigare befattningar:
Generaldirektor Finansinspektio-
nen, vd AMF pension, CFO
Vattenfall, styrelseordférande
Alecta.

PIA GIDEON

Ledamot sedan 2017.
Civilekonom.
Fédd 1954.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande

Qlucore. Styrelseledamot
Devyser och Skandi Standard.

Tidigare befattningar:
Befattningar inom Ericsson-
koncernen, bland annat
marknads- och kommunika-
tionschef Ericsson Nordamerika
och koncernen.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

BARBRO FRIDEN

Ledamot sedan 2018.
Leg. lakare.
Fédd 1956.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande for Bracke
Diakoni i Gdteborg. Styrelse-
ledamot Sophiahemmet,
WeMind, European Sperm Bank,
Getinge och Svenska Sjoradd-
ningssallskapet.

Tidigare befattningar:
Sjukhusdirektor Sahlgrenska
Universitetssjukhuset, divisions-
chef Astrid Lindgrens Barn-
sjukhus.

Kalender och kontakt

PER UEBEL

Ledamot sedan 2019.
Civilekonom.
Fodd 1966.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseordférande BDG Nordic,
Pahlsons Daylight, Felestad
Trading, Ludwig Sérensen,

LS Trading, m.fl. Styrelseledamot
Blomsterlandet, m.fl.

Tidigare befattningar:

Vd ICA Sverige, vd Hemkdp,
koncernchef Plantasjen Group,
flertalet befattningar inom H&M
och Lindex.

Finansiella rapporter och noter

INGRID BOJNER

Ledamot sedan 2023.
Civilekonom.
F6dd 1973.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseordférande New
Republic PA. Styrelseledamot
Carnegie Investment Bank,
Falck Group, Deezer och Schib-
sted Media.

Tidigare befattningar:

Vd & CCO Storytel, vice vd SSE
Executive Education, Vice Presi-
dent sales Telia Company, Asso-
ciate Principal McKinsey & Co,
styrelseordférande Bambuser.

KATARINA RABE

Arbetstagarrepresentant
(ordinarie) sedan 2019, utsedd
av Sveriges Farmaceuter.
Farmacie magister, leg.
receptarie. F6dd 1964.

HANNA SVENSSON

Arbetstagarrepresentant
(ordinarie) sedan 2022,
utsedd av Unionen.

Leg. receptarie. F6dd 1983.

BRITT-MARIE BRINCK

Arbetstagarrepresentant
(suppleant) sedan 2019,

utsedd av Sveriges Farmaceuter.

Leg. receptarie. F6dd 1966.

FAKHRADIN
BABAHA JIANY

Arbetstagarrepresentant
(suppleant) sedan 2024,
utsedd av Unionen.

Leg. apotekare. F6dd 1967.

CAMILLA SAMUELSSON

Auktoriserad revisor

Ohrlings PricewaterhouseCoopers

AB, vald 2021. F6dd 1968.

Andra vésentliga uppdrag: Dynavox,

Projektengagemang, Stockholm

Exergi, Coop Ostra Ekonomiska for-

ening.

Hallbarhet

Styrelse och ledning

ERIK MATTSSON

Ledamot sedan 2023.
Civilekonom.
F6dd 1981.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseledamot Akademiska
Hus och Almi. Kanslirdd och
bolagsforvaltare Finansdeparte-
mentet.

Tidigare befattningar:
M&A-ansvarig Skanska Group.
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Féretagsledning

NINA ERIKSSON

Afférsomradeschef Butik.
Anstdlld och medlem i
foretagsledningen sedan 2022.

ANDREAS SKILLSTEDT

Affarsomradeschef Dos & vard.
Anstalld 2021 och medlem i
féretagsledningen sedan 2022.

EWA BUHRE GIDLOF

CFO. Anstdlld och medlem i
féretagsledningen sedan 2022.
Civilekonom. Fédd 1970.

RASMUS NERMAN

Vd och koncernchef. Anstalld och
medlem av féretagsledningen
sedan 2022. Civilekonom.

Finansiella rapporter och noter

F&dd 1978. Flertalet ledarskapsutbildningar. Master inom process- och

o . Tidigare befattningar: Fodd 1971. logistikutveckling. Fodd 1980.
Tidigare befattningar: CFO Ahléns, CFO Actic, CFO TUI
Vd och koncemchef Humana, Nordic, ledande befattningar Tidigare befattningar: Tidigare befattningar:

koncernchef Innovativ Omsorg i
Norden, managementkonsult
Boston Consulting Group.

inom TUI Nordic/Fritidsresor,
verksam inom PwC och SEB.

Driftchef och vice vd Hemkop,
landschef Clas Ohlson
Storbritannien och ledande
befattningar inom Clas Ohlson
Sverige samt verksam

inom lkea.

Lean Partner SAS, Group Head of
Ancillaries och Transformation
Manager Thomas Cook Group,
OpEx & Lean Project Manager
AstraZeneca, Production
Manager Southco.

ANNA ROGMARK

Chef Juridik, Sdkerhet &
Beredskap. Anstalld 2005 och
medlem i féretagsledningen
sedan 2010. Jur. kand. F6dd 1965.

Tidigare befattningar:
Bolagsjurist Biovitrum
och Pharmacia.

LOUISE SKALIN

Chef Kvalitet, Farmaci & Hallbar-
het. Anstdlld 2000 och medlem i
féretagsledningen sedan 2020.
Leg apotekare. Fodd 1973.

Tidigare befattningar:
Chefsfarmaceut samt ansvar for
processer och system inom
Apoteket. Lakemedelsansvarig
farmaceut och apotekschef hos
olika apotekskedjor.

LARS SKUTHOLM

Vvd, chef Sortiment & Logistik.
Anstalld 2009 och medlem i
féretagsledningen sedan 2011.
Civilekonom. F6dd 1968.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom Pharmacia,
Nycomed, Novartis och Nestlé.

HANNAH SCHULTZ

Chef HR. Anstalld och medlem i
foretagsledningen sedan 2025.
Leg receptarie. Fodd 1981.

Tidigare befattningar:

Head of People ICA Banken och
|ICA Forsakringar. Manager
Learning Strategy & Learning
Lead ICA Gruppen samt verksam
i olika roller inom ICA Gruppen.

MIKAEL MEIJER

Affarsomradeschef E-handel.
Anstélld och medlem i féretags-
ledningen sedan 2022.
Civilekonom. F6dd 1985.

Tidigare befattningar:

Direktér e-handel Electrolux
(EMEA), e-handels- och affars-
utvecklingschef Mini Rodini och
tidigare verksam inom Adidas
Group.

Hallbarhet

KAMRAN CHOHAN

ClO. Anstalld och medlem i
féretagsledningen sedan 2024.
Datahdgskoleingenjor, Digital
Transformation. F6dd 1976.

Tidigare befattningar: It infra-
strukturschef Apoteket, VP Digi-
tal and Technology Star Alliance,
Head of Al SAS och Lean Partner
SAS.

Styrelse och ledning

MIKAEL LENNERYD

Chef Marknad & Kommunika-
tion. Anstdlld och medlem i
féretagsledningen sedan 2018.
Fil. kand. F&dd 1969.

Tidigare befattningar:

Uppdrag inom digital utveckling
och marknadskommunikation
pa Samsung, ComHem och
KnowlT.
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Definitioner och ordlista

APOTEKSOMBUD
Apoteksombud dr Apotekets
utldmningsstallen for lakemedel
och andra apoteksprodukter. De
finns pa orter som saknar vanligt
apotek.

APOTEKSPRODUKTER
Produkter som séljs pa apotek men
inte dr lakemedel, till exempel hud-
och harvardsprodukter, tandvards-
produkter, hygienartiklar och kost-
tillskott.

CIRKULARITET

Cirkularitet refererar till Cirkuldr
ekonomi, ett ekonomiskt system
dar produkter och tjdnster designas
sa att de blir vardefulla att
dteranvanda.

CORPORATE SUSTAINABI-
LITY DUE DILLIGENCE
DIRECTIVE (CSDDD)

Nytt EU-direktiv om identifiering
och hantering av hallbarhetsrisker i
egen verksamhet och leverantdrs-
kedjor.

CORPORATE SUSTAINABI-
LITY REPORTING DIRECTI-
VE (CSRD)

Nytt EU-direktiv om hallbarhetsrap-
portering.

COSO

The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO) ger ut ett
sammanhallet ramverk (Internal
Control Integrated Framework)
for intern styrning och kontroll.

DOSFORPACKADE
LAKEMEDEL

Varje dospase innehaller de lake-
medel patienten ska ta vid ett och
samma tillfalle, till exempel morgon,
middag och kvall. Apodos och
Dospac ar Apotekets tjdnster for
dosférpackade lakemedel.
EGENVARDSPRODUKTER
Receptfria lakemedel och évriga
apoteksprodukter.

E-HALSOMYNDIGHETEN
Myndighet som ansvarar for register
och it-funktioner som Gppenvards-
apotek och vardgivare behéver

ha tillgang till for en patientsaker
och kostnadseffektiv lakemedels-
hantering.

FARMACEUT
Person med farmaceutisk utbild-
ning, apotekare eller receptarie.

FARMACEUTISKA
TJANSTER

Tjanster som varden upphandlar
for sina patienter och brukare,
exempelvis kvalitetsgranskning,
utbildning och lakemedelsgenom-
gangar.

FORSKRIVNA PRODUKTER
Produkter som &r férskrivna pa
recept. De kan vara receptbelagda
eller receptfria lakemedel. Aven
andra apoteksprodukter kan for-
skrivas och inkluderas da i forsalj-
ningsstatistiken.

GHG-PROTOKOLLET

Green House Gas Protocol (GHG) &r
en globalt vedertagen standard foér
att berdkna och rapportera vaxt-
husgasutslapp.

GOTTGORELSE FRAN
PENSIONSSTIFTELSE
Tillgodogdrande av dverskott fran
pensionsstiftelse som ersattning
for utbetalda pensionskostnader.

GRI STANDARDS
Standarder for hallbarhetsredo-
visning fran Global Reporting
Initiative (GRI).

HANDELSVAROR

Innefattar Apotekets varukostnader
for forsaljning av ldkemedel och
ovriga apoteksprodukter.

INDIREKT MATERIAL
Produkter och tjanster som
Apoteket kdper till sin egen verk-
samhet, exempelvis butiksinred-
ning och kontorsmaterial.

INDIVIDANPASSADE
LAKEMEDEL

Lakemedel som av olika skal inte
tillverkas i lakemedelsindustrin
men som anda behdvs. De tillver-
kas utifran enskild kunds behov.
Benamns ocksa extemporelake-
medel eller specialtillverkade
lakemedel.

INTERNATIONAL
FINANCIAL REPORTING
STANDARDS (IFRS)
Internationell redovisningsstandard
som ges ut av International
Accounting Standards Board
(IASB).

KONSUMENTMARKNAD
Apoteksaktorernas forséljning fran
butiks- och distanshandeln.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter

LAKEMEDELSVERKET
Myndighet som ansvarar for tillsyn
av medicintekniska produkter och
kosmetika samt godkanner och
kontrollerar ldkemedel och natur-
lakemedel.

MEDARBETARE

Antal tillsvidare-, visstids- och
timanstallda medarbetare obeaktat
arbetad tid och franvaro.

MEDELANTAL
ANSTALLDA

Berdknas enligt bokféringsnamndens
rekommendation R4 som ett
genomsnitt av antalet anstallda
personer baserat pa manadsvisa
matningar under rakenskapsaret.
Korrigering har gjorts for personal
med deltidsanstallning, foraldrale-
dighet, tjanstledighet samt lang-
tidssjukfranvaro.

RECEPTBELAGDA
LAKEMEDEL

Lakemedel som maste skrivas ut
pa recept av person med forskriv-
ningsratt.

RECEPTFRIA LAKEMEDEL
Lakemedel som inte kraver en for-
skrivning pa recept. Benamns ocksa
OTC, Over-the-counter.

SCIENCE BASED TARGETS
INITIATIVE (SBTi)

Science Based Targets initiative ar
en metod for foretag att sdtta
vetenskapligt férankrade klimat-
mal i linje med Parisavtalet.

Hallbarhet Styrelse och ledning

SJUKFRANVARO

Totala antalet sjuktimmar for
samtliga anstdllda medarbetare i
férhallande till schemalagd tid.

SLUTENVARD

Halso- och sjukvard som utfors pa
patienter som &r inlagda pa sjuk-
hus eller motsvarande.

TANDVARDS- OCH
LAKEMEDELSFORMANS-
VERKET (TLV)

Myndighet som granskar och tar
beslut om vilka Idkemedel och
tandvardsbehandlingar som ska
inga i hdgkostnadsskydden.

OPPENVARD

Halso- och sjukvard for patienter
som inte &r inlagda pa sjukhus eller
motsvarande.
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Folj oss pa

Om redovisningen fRink )

Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2024 presenterar aret som gétt. Redo-
visningen innehaller finansiell och hallbarhetsrelaterad information som &r vésentlig for
Apotekets verksamhet och intressenter. Apotekets lagstadgade hallbarhetsrapport som
finns pa sidorna 10-17 och 73-89 dr uppréttad i enlighet med Global Reporting Initiatives
(GRI) standarder f6r hallbarhetsredovisning.

Extern revision och granskning

Arsredovisningen pa sidorna 18-66 omfattas av revision, se revisionsberittelsen pa
sidorna 67-69. Héllbarhetsredovisningen har varit foremal for 6versiktlig granskning,
se revisors rapport pa sidan 90.

&l apoteket

Apoteket AB (publ)

Postadress: Box 3001, 169 03 Solna

Besdksadress huvudkontoret: Dalvdgen 12, Solna
Telefon: 010-447 50 00

E-post: apoteket.sverige@apoteket.se
www.apoteket.se Org nr: 556138-6532

Upphovsritt: Detta material & upphovsrattsligt skyddat genom lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterdra
och konstnarliga verk. Upphovsratten tillhér Apoteket. Av hansyn till miljo trycker viinte ars-och hallbarhetsredovisningen.

Sz

Styrelse och ledning

FINANSIELLA RAPPORTER FOR 2025

Delarsrapport januari — mars 2025: 25 april
Delarsrapport januari — juni 2025: 18 juli
Delarsrapport januari — september 2025: 27 oktober

Apotekets arsstamma: 24 april 2025

KONTAKTA OSS GARNA

For ytterligare information om
Apotekets ars- och
hallbarhetsredovisning,
kontakta Viveka Jedenheim,
viveka.jedenheim@apoteket.se.
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