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Symbolen i Apotekets logotyp utgors av en
orm ringlande over en skal. Ormen, ormstaven
och skalen ar sedan artusenden symboler for
lakekonstens utovare.

Ormstaven var till exempel den grekiske lake-
konstens gud Asklepios attribut. Hans dotter
Hygieia, hdlsans gudinna, haller en skal som
en orm dricker ur.

Apotekets logotyp i sin grona tappning togs
ursprungligen fram 1972. Under 2004 har
foretagets grafiska profil omarbetats till en
modern form, men symbolen med ormen och
skalen bestar.

1 Apoteket



Innehall

Aret i korthet De flesta som bor i Sverige har pa ett eller annat
Ordférande har ordet

VD har ordet

Vision, mél och strategier

sétt en relation till Apoteket. Mdnga kommer i
kontakt med Apoteket forst ndr man blivit sjuk

Verksamhet och kommer for att hamta ut sin medicin.

Organisation Andra gar géarna till Apoteket for att fa tips och rad
Verksamhetsférutsattningar

. om hur man bast haller sig frisk.
Omvarld

Historik Gammal som ung, kvinna som man, frisk som sjuk

Kunder - vi vdlkomnar alla vara kunder och gor allt for att

Processer . o . .
Medarbetare leva upp till var vision: Vi gor Sverige friskare!
Samhalle och finans
Resultatrékningar
Kassaflodesanalyser
Balansrékningar
Forandringar i eget kapital
Noter

Vinstdisposition
Revisionsberattelse
Styrelse och revisorer

Foretagsledning
Hallbarhetsredovisning

Verksamhetsavtal

Index, Diagram- och tabell-

férteckning Lasanvisningar Apotekets arsredovisning ar till

Forklaringar, stora delar strukturerad efter féretagets styrkort
Ekonomiska definitioner — ett hjalpmedel for att genomféra den strategis-
ka planen. Metoden tar fasta pa att tillgangar ut-
over de som redovisas i balansrakningen lyfts
fram. Dessa tillgangar grupperas i Apoteket
enligt Kunder, Processer, Medarbetare samt

Styrelsen och verkstallande direktéren Sl o e,

far harmed avge arsredovisning och
koncernredovisning for rékenskapsaret
2004. Forvaltningsberattelsen omfattar

sidorna 6-68 exklusive resultatrak-

ningar, balansrakningar, kassaflodesa-
nalyser, forandringar av eget kapital
och noter samt sidorna 70-73 .

| ar bifogas for férsta gangen Apotekets hall-
barhetsredovisning. Den aterfinns pa sidan 74.

Pa fliken langst bak finns definitioner, sokords-
index samt diagram- och tabellférteckning. P&
Apotekets webbplats finner du arsredovisningen
i elektronisk form pa svenska och engelska.



Ekonomi 2004

Ekonomiska data 2004 2003
Rérelsens intakter, mnkr 34 111 33120
Rorelseresultat, mnkr 283 19
Resultat efter finansiella poster, mnkr 280 197
Resultat efter finansiella poster exklusive realisationsvinst, mnkr 280 50
Resultat efter skatt, mnkr 204 351
Kassafléde i den I6pande verksamheten, mnkr 206 591
Kassaflode i investeringsverksamheten, mnkr -172 604
Kassaflode i den finansiella verksamheten, mnkr - 46 -1049
Soliditeten per 31/12, % 28,1 23,4
Bruttovinstmarginal, % 19,6 188
Medelantal anstallda 10 856 10 886
Resultat per aktie, kr 1166 2006

Apotekets utveckling under aren 1990-2004

mnkr %
35000 35
30000 30
25 000 25
20 000 20
15 000 15
10 000 10
M EEEEDR :

511111 0

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 Of 02 03 04

= Bruttovinstmarginal, % & Férsaljning, mnkr M Bruttovinst, mnkr

Under perioden 1990-2004 6kade Apotekets forsaljning fran 11 981 miljoner kronor till 34 111 miljoner kronor, motsvarande
185 procent. Den del av férséljningen som tillfaller Apoteket for att driva verksamheten, det vill séga bruttovinsten, har under
perioden dkat fran 3 219 miljoner kronor till 6 67 1miljoner kronor, motsvarande 107 procent. Bruttovinstmarginalen har samti-
digt sjunkit fran 27,7 procent till 19,6 procent.
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Aret i korthet

Roérelsens intakter uppgick till 34 111 miljoner kronor (33 120).
Resultatet efter finansiella poster uppgick till 280 miljoner kronor (197).
Resultat efter skatt uppgick till 204 miljoner kronor (351).

Soliditeten har under aret forbattrats fran 23,4 till 28,1 procent.

* Apotekets marginal for receptbelagda lakemedel héjdes den 1 januari 2004 med 200 miljoner
kronor som kompensation for intaktsbortfall till foljd av generisk substitution.

| Temos Corporate Image-undersokning, som méter attityd och kdnnedom, intar Apoteket,
precis som i motsvarande matning 2003, en tredje plats av de totalt 40 bedomda foretagen.

Adara AB, helagt dotterbolag till Apoteket AB som ansvarar fér forséljningen av handelsvaror,
startade sin verksamhet i borjan av 2004.

Huvuddelen av Apotekets IT-verksamhet har under 2004 utkontrakterats till WM-data och EDB
med WM-data som sa kallad prime contractor.

I mars 2004 slots ett avtal med Posten om att Posten blir Apotekets transportintegrator. Affaren
innebar att Posten ansvarar for Apotekets distribution fran apotek till slutkund.

Fran den 1 januari 2005 sénks marginalen for receptbelagda lakemedel med 322 miljoner
kronor till foljd av att ersattningen for doshanteringen lyfts ur marginalen och i stéllet férhandlas
med sjukvéardshuvudmannen i sarskild ordning.

Svenska statens, och darmed Apotekets, ensamratt till detaljhandel med lakemedel pa den
svenska marknaden provas i EG-domstolen som en féljd av det sa kallade Bringwellarendet.

I maj 2004 lamnade generaladvokaten Legér sitt utlatande dar han anser att det svenska
sammanhallna systemet for lakemedelsforsorjningen strider mot EG-ratten. Dom vantas under
forsta halvaret 2005.
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Véra kunder mirker att de kan lita pd

Apotekets medarbetare. De upplever att
Apoteket har kunniga och ansvarsfulla
medarbetare som arbetar i allminhetens

och folkhilsans tjinst.

Stora férdelar med

sammanhallet apotekssystem

Det svenska sammanhallna apotekssyste-
met har stora fordelar savil nir det giller
kvalitet och sikerhet som nir det giller
ekonomi. Vi har bland de ligsta margina-
lerna for receptbelagda likemedel i virl-
den. Det svenska apotekssystemets ekono-
miska fordelar har ocksd kommit till
uttryck i samband med till exempel gene-
rikareformen med utbyte till billigaste lik-
virdiga likemedel. Tack vare att Apoteket
bade kan och vill ta ett samlat nationellt
ansvar har Sverige fitt mycket stor effeke
av generikareformen och hittills har mil-
jardbelopp kommit skattebetalarna till

godo.

Sla vakt om kvalitet och sékerhet

Det bista for folkhilsan och for tryggheten
i likemedelshanteringen ir att apoteken
kan fortsitta att utvecklas som en naturlig

del av hilso- och sjukvérden. Allminheten

Styrelsens ordforande

har ordet

2004 var ett framgangsrikt ar. Apoteket starkte sin roll som en viktig

och vital del av svensk hélso- och sjukvard. Vi kan ocksa gladja oss at

att svenska folket fortsatter att ha stort fortroende foér sina apotek. Det

fértroendet har byggts upp och forstarkts i miljontals moéten mellan vara

kunder och var personal.

méste kunna lita p4 att apoteken 4r produ-
centoberoende. Vira apotek madste sitta
svenska folkets krav pd kvalitet och siker-

het fore en hog vinst.

Okad tillgénglighet under 2004

En central malsittning ir att gora Apoteket
dnnu mer tillgingligt for vira kunder. Det
handlar om attkorta kder och minska vinte-
tider, liksom att i innu hgre utstriickning
anpassa dppettiderna till kundernas behov.
Under sommaren héll fler apotek 4n tidi-
gare dppet under semesterperioden och
pa vissa orter som till exempel Visby och
Borgholm uttkades kapaciteten och 6ppet-
tiderna. Allt fler av vira kunder utnyttjar
méjligheten att f3 information och réd via
Kundcentrum/Likemedelsupplysningen

som haller 6ppet dygnet runt dret runt.

| frontlinjen nar det géller hallbarhet
Till drsredovisningen fér 2004 har vi for
forsta gingen bifogat en hillbarhetsredo-
visning. Det dr imponerande hur minga
medarbetare som gitt igenom miljdut-
bildningen Apotekets Gréna Grund och
hur ménga som gir vidare i ett samlat hall-
barhetsarbete med ekologiska, ckonomiska

och sociala dimensioner. Det ir ofta en

himmelsvid skillnad p& miljémedvetenhe-
ten i svenska och utlindska apotek. Visst
finns det exempel pd apotek med ett bra
miljoarbete i andra linder — sirskile i de
nordiska grannlinderna. Men om vi jim-
for miljgambitionerna i hela apoteksvi-
sendet finns det inget annat land som kan

mita sig med Sverige.

Apoteket ar val rustat fér framtiden

I skrivande stund vet jag inte vad EG-
domstolen kommerattbeslutaifrigan kring
det svenska apoteksmonopolets framtid.
Fér min del ir jag inte orolig f6r Apoteket
som f6retag. Apoteket stir starkt och kom-
mer att klara sig bra dven med férindrade
marknadsférutsittningar. Men jag 4r myck-
etorolig fr den svenska folkhilsan om dom-
stolen sldpper loss kommersialismen och
betraktar likemedel som vilken handels-
vara som helst. Aven receptfria likemedel
behdver hanteras med stor varsamhet. Kort
sagt, vi méste anvinda vdra apotek i med-

borgarnas tjinst for att géra Sverige friskare.
Stockholm i februari 2005

Styrelseordférande Jan Bergqvist
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VD har ordet

Det gangna aret har varit lyckosamt pa manga sétt. Vi har bibehallit vara goda varden i olika opinions- och

kundundersokningar. Liksom under 2003 fick vi ett mycket gott omdéme i Svenskt Kvalitets Index, med en

kundndjdhet som uppgar till 72 procent. Aven i Temos undersokning Corporate Image erholl Apoteket ett

utmarkt omdéme under 2004, andelen personer som hade en positiv installning till Apoteket uppgick till 81

procent, varav 23 procent hade en mycket positiv instéllning.

Aven ur ekonomisk synvinkel var 2004 ett
synnerligen bra &r, rérelseresultatet var till
och med det bista pd fem 4r. Vi gjorde en
vinst pa 280 miljoner kronor efter finansi-
ella poster, vilket 6verstiger dgarens léng-
siktiga avkastningskrav. Apoteket ska inte
striva efter vinstmaximering utan var
uppgift dr att nd ett gott resultat som moj-
liggdr utveckling och investeringar. Det
positiva resultatet beror pé flera fakrtorer.
Vi har arbetat mélinriktat med vir kost-
nadskontroll och lyckats bra med att halla
nere kostnadsutvecklingen, vi har fitt en
forstirkning pd 200 miljoner kronor i
marginalen for receptbelagda likemedel
och haft goda intikter frin forsiljningen
av egenvérdsprodukter.

Virt utmirkta ekonomiska resultat har
skapats trots att kostnaderna for receptbe-
lagda likemedel endast 6kat med 0,2 pro-
cent under 2004. Vi har alltsd lyckats bide
med att hélla tllbaka kostnadsskningar
for landstingen och att skapa ett mycket

positivt resultat i Apoteket.

Manga satsningar snart i hamn
Nu i bsrjan av 2005 ir vi pé vig att slut-
fora en stor del av de viktiga mél vi arbetat

med under de senaste &ren. Vi har, genom

att lyfta uppgifter till distansapoteken och
Kundcentrum, majliggjort for de lokala
apoteken att fokusera betydligt mer pa
kundméten. Numera kan Kundcentrum
svara p& 90 procentav alla frigor som stills
till dem, endast 10 procent méste hinvisas
tillbaka tll apoteken. Den minskade
arbetsbordan f6r apoteken innebir dels att
tid frigérs som kan anvindas dll ace bli
dnnu bittre pd att ge rdd om egenvird, dels
att personalen fitt en bittre arbetssitua-
tion med mindre stress. Vira medarbetare
pa apoteken gor dagligen fantastiska insat-
ser for att omsitta véra virderingar i prak-
tiken. Att de nu fir mer tid 6ver for kund-
moten gor att de kan fortsitta virna om
viktiga virderingar som trygghet, sikerhet
och fortroende. Jag hoppas ocksa att den
frigjorda tiden pd apoteken gor det méj-
ligt f6r oss att successivt minska ktiderna.

Under 2004 har vi startat omfattande
projekt med ett antal sjukvirdshuvudmin
for att utveckla nya former f6r logistikls-
ningar till sjukvirden, vilket 4r vildigt
glidjande. Vi har formanen att f3 arbeta i
nira partnerskap med vérden och kan pa
s sitt tillsammans identifiera ménga olika
typer av rationaliseringsvinster, vilket ger

vérdpersonalen mer tid for patienterna.

Det har bérjat vixa fram en ny, bredare
syn pd hur Apotekets kompetens kan
utnyttjas i samhillet - en mycket positiv

utveckling for oss.

Verksamhetsframgangar

Utéver apoteksverksamheten har vi ocksd
forbittrat vra positioner inom nigra
omriden som jag sirskilt vill lyfta fram.
Apotekets handelsvarubolag Adara har nu
funnits i ett &r och jag dr oerhdre ndjd med
bolagets utveckling under den tiden. Det
var ett riktigt lyckokast att starta ett bolag
med ansvar for att utveckla handelsvaru-
forsiljningen, forbittra affirsmissigheten
och dirmed ocks3 I6nsamheten. Apoteket
har fict in en ny kompetens kring detalj-
handelskunnande, vilket har varit mycket
givande.

Ett annat viktigt omride 4r APL — Apo-
teket Produktion och Laboratorier — som
under 4ret koncentrerat sig pé att se ver
ansvarsférdelningen mellan APL och sjuk-
husapoteken. Man har dven varit aktiva nir
det giller att profilera sina tjdnster, sdvil

mot virden som likemedelsindustrin.
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Gront ljus for ny viktig databas

Under varen tar riksdagen beslut om att
Apoteket ska f3 tillstdnd att bygga upp en
databas med uppgift att forse forskrivare
och apotekspersonal med information om
vilka likemedel en patient fir. Beslutet dr
mycket positivt for savil oss pd Apoteket
som for folkhilsan — det kommer att bli
littare atc identifiera ohilsosam likeme-
delsanvindning. En annan foljd ir atc vi
far tillstdnd att lagra recept under hela gil-
tighetstiden, vilket avsevirt kommer att
underlitta vira satsningar pd e-handel

med receptbelagda likemedel.

Under 2004 har staten slutit ett nyte
avtal med landstingen angdende likeme-
delskostnaderna. Det blir inga storre for-
dndringar utan staten och landstingen
fortsitter att ta gemensamt ansvar for
likemedelskostnaderna, vilket Apoteket
vilkomnar.

En viktig forindring 4r att doskostna-
derna frén och med 2005 bryts ut ur mar-
ginalen for receptbelagda likemedel. For
Apoteket ir det positivt att varje landsting
ska betala for sig sjilvt. Vi fir en tydligare
kund och kan p4 ett bittre sitt visa pd nyt-

tan av dosdispenserade likemedel.

Hallbarhet — en viktig fraga

Under 2004 tog Apoteket flera viktiga steg
for att dels minska likemedlens skadliga
inverkan pd miljon, dels vdra egna trans-
porters paverkan. Miljofrigorna hakar pa
ett naturligt sitt in i Apotekets samhills-
ansvar och det kiinns sjilvklart att inta ett
héllbarhetsperspektiv pé var verksamhet.
Det dr viktigt for oss att ta socialt ansvar
inte bara nir det giller folkhilsan, utan
dven i vdra leverantdrskontakeer. Speciellt
for handelsvarorna kan det finnas anled-
ning att sortera ut leverantdrer som inte

erbjuder sina anstillda goda arbetsforhél-



landen till exempel. Vihar dven gjortinter-
na utredningar for att sikerstilla att inga
mutor eller andra paverkanssituationer

forekommer i vira leverantorskontakter.

Var fantastiska personal

- en stor tillgang

Négot av det bista med att vara VD pd
Apoteket ir att f3 arbeta tillsammans med
alla fantastiska medarbetare i féretaget. Vi
ska bli 4nnu bittre pd att lyfta fram deras
kompetens och profilera oss som ett kun-
skapsféretag. Vi satsar kraftfullt pd kom-
petensutveckling, bland annat genom var
interna utbildningsenhet Apoteksakade-
min.

Under 2004 har vi for andra gingen
gjort ett hilsobokslut. Fér att finga upp
problem och synliggbra medarbetarnas
hilsa och ohilsa ir hilsobokslutet ett
effektivt instrument. Fér sjukfrdnvaron
finns en del forbittringsutrymme. Vi vet
att det finns medarbetare med stressrelate-
rade problem. Dirfor satsar vi rejile pa
friskvdrd for personalen, bide frin cen-
tralt héll och pa de lokala apoteken.

Infér framtida kompetensforsérjning
kinner jag stor tillférsike. Apoteket har
medverkat till att starta ett flertal recept-
arieutbildningar. En utkad tjansteforsilj-
ning tll vdrden kriver mer kunnig
personal. Foretaget blir alltmer méngpro-
fessionellt och vi har till exempel forstirke
med logistisk kompetens och detaljhan-
delskunnande. Apoteken 4r 8ppna for att
4ven anstilla yrkeskategorier som sjuksks-

terskor, dietister och sjukgymnaster.

Att forverkliga var vision
Apotekets vision "Vi gor Sverige friskare!”
4r tydligt kopplad till den strategiska pla-

nen. For att omsitta visionen i praktiken

ska vi bli 4nnu bittre pd att dra nytta av
den enorma kontaktyta med allminheten
Apoteket har i sina 90 miljoner arliga
kundbessk. Vi vill synliggdra egenvirds-
delen och ridgivningen innu mer - det ska
bli naturligt fér allminheten att i storre
utstrickning soka hjilp pa Apoteket, nir
man inte behover primirvirden. Under-
sokningar visar att ungefir 30 procent av
alla som bestker primirvirden skulle ha
kunnat 4tgirda sina problem med ett
egenvérdsbesok pa ett apotek.

En stor del av problem med ohilsa ir
beroende av livsstil. Hir skulle Apoteket
kunna ha en mer framtridande roll. Ett
bra exempel 4r de Hilsotorg som éppnats
pa olika orter i samarbete med den lokala
varden. Andra exempel pd hur vi har pro-
filerat oss som rddgivare under 2004 ir

boken Prosit och en antirskkampanj.

Vi star infor stora utmaningar

Vi har under 2004 forberett oss for en
eventuell ny marknadssituation i sam-
band med att EG-domstolen ska fatta sitt
beslut i det s& kallade Bringwelldrendet
angdende det svenska apoteksmonopolet.
Vi riknar med tre tinkbara scenarier; att
vi kan fortsitta som férut, att nya akedrer
slipps in pi marknaden for receptfria like-
medel eller att nya akedrer slipps in pa hela
marknaden inklusive receptbelagda like-
medel. Som VD ir det min uppgift att se
till att Apoteket stdr starkt oavsett mark-
nadsférutsittningar och det bedémer jag
att vi gor idag.

Vi stdr infor en rad spinnande utma-
ningar 2005. Framfor alle méste vi fortsit-
ta viissa var verksamhet s att vi ir redo for
framtiden oavsett vilka marknadsforin-
dringar som kommer att ske. En viktig

mélsittning 4r act atgirda den obalans
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som rader 1 vir ekonomi, dir vi balanserar
upp forlusterna i receptaffiren med de
vinster vi gor inom forsiljningen av egen-
vérdsartiklar och receptfria likemedel.
Genom effektiviseringar och besparingar
ska vi bli effektivare inom férsiljningen av
receptbelagda likemedel och pa s sitt
minska forlusterna dir. Tillgingligheten
inom egenvirden ska bli dnnu bittre,
framfor allt genom att inom tvé &r utska
antalet Apoteket Shop frén 10 «ll 60.
Apoteket Shop — som har blivit mycket
uppskattade av kunderna — ir mindre apo-
tek i centrala ligen med dels forsiljning av
receptfria likemedel och handelsvaror,
dels in- och utlimning av recept som
sedan levereras via distansapoteken.

Vi har ocks inlett processen att under
véren 2005 genomfora en stdrre omorga-
nisation for att ytterligare sikerstilla att
Apoteket stdr starkt oavsett vilken mark-
nadssituation vi ska arbeta i efter ett beslut
i EG-domstolen.

Andra viktiga mélsittningar ir att 5ka
tllgingligheten, framfor allt genom att
minska kétiderna, utdka Oppettiderna,
tillhandahilla efterfrigade varor och se
over mojligheterna till kompletterande
sitt att leverera varor hem. Vi ska fortsit-
ta striva efter att ha en stark ekonomi, det

ger oss frihet och méjligheter.

Stockholm i februari 2005

Sbd Ot

VD Stefan Carlsson
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Vision, mal och strategier

Vision

Vi gér Sverige friskare.

Affarsidé
Vi erbjuder, till vira kunder och som en
del av vérden, kunskaper och produkeer

som bidrar till bittre hilsa.
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Langsiktiga mal

Apoteket fortsitter att konsekvent och
langsiktigt utveckla verksamheten inom
ramen for foretagets strategiska plan. Ett
langsikeigt mal 4r att ge kunderna bittre
tllginglighet genom valfrihet avseende

bestillning, distribution och ridgivning.

Apoteket ska ocksé verka for bittre like-
medelsanvindning, vara sjukvirdens natur-
liga partner i egenvardsfrigor, vara den
forsta linken i virdkedjan och vidga verk-
samheten mot folkhilsoarbete.

I forhdllande till hilso- och sjukvirden
ska Apoteket bli en tydligare partner.

Mal och strategier

Apoteket vill skapa storsta mojliga nytta for sina kunder genom att anpassa servicen till de olika kund-

Kunder

For maluppfyllelse
se sid. 18

grupperna och samarbeta med sjukvard och omsorg for béasta lakemedelsanvandning.

Apoteket vill leverera varor och tjanster som tillgodoser kunders och intressenters krav och behov. Alla

Processer

For maluppfyllelse
se sid. 26

processer ska vara sékra, effektiva och miljdanpassade.

Apoteketvill vara en attraktiv arbetsgivare dar foretagets kultur stimulerar och ger engagemang, arbets-

Medarbetare

Foér maluppfyllelse
se sid. 32

gladje och personlig utveckling. Apoteket ska bedriva aktiv kompetensutveckling och rekrytering. Varje
medarbetare ska ges mdjlighet att anvanda sin kompetens, sé att det gagnar Apoteket pa basta satt.
Genom att tillvarata medarbetarnas engagemang och idéer samt éka viljan och férmagan till férandring
férnyas och vidareutvecklas verksamheten. Apoteket ska stimulera till en larande organisation.

Apoteket vill tillvarata och utveckla sina resurser fér en bra lakemedelsanvandning och darmed bidra

Samhalle
och finans

Fér méluppfyllelse
se sid. 38

till 6kad samhéllsnytta. Resultatet ska motsvara dgarens krav och méjliggora investeringar och fram-
tidssatsningar samt tillgodose behovet av konsolidering.



Dessa malsittningar ska uppfyllas genom
en kundorienterad och effektiv verksamhet
och inom ramen fér de krav som #garen

stiller.

Apotekets vdag mot framtiden

Med stdd av ett styrkort (balanced score-
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card) styrs och miits Apotekets verksamhet.
Styrkortet ir ett hjilpmedel for att genom-
fora den strategiska planen, bryta ned de
gemensamma malen till respektive verk-

samhetsnivd samt mita om mailen har

de fyra hornstenarna kunder, processer,
medarbetare samt samhille och finans. Ut-
gangspunkterna for samdiga mal och
strategier inom Apoteket finns i dessa horn-

stenar.

uppnates. I styrkortet belyser Apoteket sin

verksamhet ur olika perspektiv, det vill siga

Matetal

Andelen mycket néjda kunder.

Omkostnader per producerad enhet samt
antal Arbetade timmar per producerad enhet,
Andel e-order per tiotal orderrader samt
Andel orderrader i kompletterande kanaler.

Andelen motiverade medarbetare, Gott
ledarskap, Andel medarbetare med 0-7

sjukdagar under senaste 12-manaderspe-

rioden.

Imagematning, Resultat efter finansiella
poster for icke konkurrensutsatt respektive
konkurrensutsatt verksamhet, Soliditet samt
Tillvaxt tjansteforsaljning.

Langsiktiga mal — malbild 2007

« Hogre upplevd kundnytta hos nya och befintliga avtalskunder
* Hogre upplevd kundnytta hos privatkunder

« Med kundorientering och Iénsamhet 6ka forsaljningen av tjanster till varden
« Kostnadseffektiva processer

« Utnyttja synergier och stordriftsférdelar i hela foretaget

« Effektivare marknadsféring och férsaljning

« Utveckla roll och sortiment inom egenvérd och halsa

« Forbattrade kundméten

« Utveckla dialogen med de viktigaste intressenterna

« Utveckla och utnyttja systemstod

« Utveckla ledarskap som engagerar
« Premiera motiverade, delaktiga och mélinriktade medarbetare
« Fordjupad kompetens och tydliga utvecklingsvagar

» God lakemedelsforsorjning genom optimal tillgénglighet i tid och rum

« Upplevas och nyttjas som samhallets ldkemedelsexperter och hélsoradgi-
vare

« Uppna tillrackligt ekonomiskt resultat i enlighet med agardirektiven och
vad som kravs for fortsatt utveckling

7
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Apoteket — trygg anvandning
och effektiv forsorjning av lakemedel

Apoteket AB har tll uppgift att silja
likemedel till den svenska allminheten.
Apoteket ska svara for en trygg och siker
likemedelsanvindning i landet och for
att likemedelsforsdrjningen sker till ligsta
méojliga kostnad. Alla likemedel som god-
kints for den svenska marknaden ska
tillhandahillas, 1 alla delar av landet och
till enhetliga priser. Apoteket siljer ocksa
kompletterande varor, till exempel kropps-
vérds- och hygienprodukter.

P4 entreprenad ansvarar Apoteket dess-
utom fér upphandling och férsérjning av
likemedel till sjukvirden. Samtliga sjuk-
vérdshuvudmiin har avtal med Apoteket
om tjinster samt drift av sjukhusapoteken.

Forsiljningen till allminheten sker
genom cirka 900 apotek och, frimst i gles-

bygd, genom cirka 1 000 apoteksombud.

Baéttre folkhalsa

Fér att uppnd bista majliga likemedels-
anvindning och bidra till bittre hilsa ir
information och rddgivning i métet med
kunden en av Apotekets viktigaste uppgif-
ter. I niira samarbete med varden erbjuder
Apoteket farmaceutiska tjinster for att
forbittra likemedelsanvindningen. Ge-
nom likemedelsgenomgingar och like-
medelsprofiler, en forteckning éver kun-
dens likemedel, kan felaktig anvindning
och skadliga kombinationer av likemedel
undvikas. Samarbete med virden sker
ocksd inom landstingens likemedels-
kommittéer for att ta fram de bista like-

medelsalternativen.

En viktig uppgift ir att hjilpa kunder-
na att vdrda eller lindra enklare kommor.
Apotekens egenvérdsrddgivning har en
jimn och hég kvalitet och riden ir forank-
rade i den lokala sjukvirden. Kundnyttan
i sortimentet av egenvérdslikemedel och
handelsvaror forstirks genom rad fran
medarbetarna vid apoteken. Apoteket arbe-
tar ocksd for en bittre folkhilsa genom
satsning pd hilsodialog och Hilsotorg, dir
medarbetare frin apotek, primirvirden
och kommunen i samarbete ger rdd och
information till kunderna. Apotekets webb-
plats, apoteket.se, ir ytterligare en kanal
for information om likemedel liksom
Likemedelsupplysningen och Giftinforma-
tionscentralen. I inledningen av 2005 blev
apoteket.se av tidningen Internetworld
utsedd till Sveriges bista hilsosajt, bland
annat for faktorer som trovirdighet, aktua-
litet och relevans. En annan stor satsning
ir Infomedica, hilso- och sjukvérdsinfor-
mation pa nitet som 4gs av Sveriges lands-
ting och Apoteket tillsammans. Infomedica
ir flerfaldigt prisbelont och har bland
annat av Nationalencyklopedin vunnit
Kunskapspriset.

Apoteket tar ocksd fram statistik och
bedriver forskning for att nd en forbittrad
likemedelsbehandling och likemedelsan-

vindning.

Rationell lakemedelsforsorjning
Att forse kunderna med likemedel pa ett
rationellt sitt 4r en av Apotekets viktigas-

te uppgifter. Arbetet med att effektivisera

verksamheten pagér stindigt. En rationell
likemedelsforsérjning innebir bade till-
ginglighet dll apotek och ekonomisk
effektivitet. Infér renoveringar och nyeta-
bleringar av apotek analyseras kundstrom-
mar, aldersstruktur hos befolkningen i
niromrédet med mera. Apotek lokaliseras
framst till nirsjukvérden eller tll citykir-

nor och handelscentrum.

God tillganglighet

Férutom forsiljningen pd apotek och
genom apoteksombud levererar Apoteket
ocksd individuellt férpackade likemedel
for enskild patient (ApoDos), sivil i
oppenvard som i slutenvirden. For att
nd god effektivitet hanteras leveranserna
av sirskilda distansapotek. Elektroniska
recept respektive bestillningar dr medel
for att uppnd en rationell likemedels-
forsérjning.

Servicen till Apotekets kunder via Inter-
net och telefon fortsitter att forbittras.
Samma service som kan erbjudas pé ett
vanligt 8ppenvirdsapotek ska ocksd kunna
ges via de nya kanalerna, dygnet runt och
med samma kvalitet. P4 sikt kommer 4ven
receptbelagda likemedel att kunna expedi-
eras via Internet. Likemedel levereras frin
Apotekets distansapotek till hemmert eller
dit kunden dnskar. Nir det giller trans-

porter samarbetar Apoteket med Posten.
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Apotekets organisation

Apoteket har under 2004 varit organiserat
i tre affirsomriden och fem resultatenhe-

ter enligt nedan:

Affarsomraden

Hilsa — omfattar omkring 800 8ppen-
vérdsapotek. Affirsomrédet svarar for en
god likemedelsforsorjning via apoteken
och ska bidra dll en bra och siker like-
medelsanvindning for Apotekets privata
kunder. Nettoomsittningen uppgick till
22 907 miljoner kronor (22 425). Medel-
antalet anstillda var drygt 6 700.

Vird — driver de 80 sjukhusapoteken pi
entreprenad samt anslutande expeditions-
apotek. Affirsomridet arbetar nira sjuk-
virden med likemedelshantering, like-
medelsproduktion  och  farmaceutiska
konsultuppdrag for en forbittrad likeme-
delsanvindning. Nettoomsittningen upp-
gick dll 9 072 miljoner kronor (8 653).
Medelantalet anstillda var drygt 1 800.

APL - Apoteket Produktion och Labora-
torier producerar de likemedel som
inte tillhandahalls av likemedelsindustrin
(extemporelikemedel) men som behdvs
i samhillet samt har en 6kande andel
uppdragstillverkning. Nettoomsittningen
uppgick till 480 miljoner kronor (492).
Medelantalet anstillda var drygt 500.

Resultatenheter

Partner — stodjer forsdrjningen av varor
och tjinster i forsta hand till affirsomri-
dena. Enheten bestir av:

Kundcentrum — driver apoteksverksamhet
via Internet och telefoni.

Distansapotek — erbjuder varuleveranser at
Apotekets distanskunder.

Dosenheten — utvecklar och producerar
doslésningar for enskilda individers behov
inom sjukvérden eller hemma.
Lokalenheten — ansvarar for Apotekets

lokalf6rsérjning.

Apotekets organisation 2004

Vice VD

Adara AB

Centrum for
personalfragor
Affarsutveckling

Lakemedel

Apoteksakademin
Egenvards-
lakemedel

Partner
Kundcentrum
Dos

Distans

Affarsomrade Affarsomrade Affarsomrade
dlsa Vard APL

Vice VD

IT-enheten — samordnar, utvecklar och
forvaltar Apotekets IT-verksamhet. For-
valtning och drift har under 4ret utkon-
trakterats.

Egenvardslikemedel — ansvarar f6r mar-
ginalsittning, leverantérskontakter etc for
Apotekets sortiment av egenvardslike-
medel.

Apoteksakademin — arbetar med strate-
gisk kompetensutveckling och genomfor

utvecklingsinsatser pd uppdrag.

Stabs- och stédfunktioner

De centrala enheterna driver de foretags-
overgripande verksamhetsomridena affiirs-
utveckling, ekonomi, forskning och ut-
veckling, inkép, juridik, kommunikation,
kundteam, kvalitet, logistik, likemedel,

personal samt sikerhet.

Institutet for Halso- och Sjukvardsekonomi AB
Kemi & Miljé Konsulterna AB

veckling, Juridik, Kommunik
Kundteam, Kvalitet, Ledningskansli, Logistik, Sakerhet




Giftinformationscentralen, GIC
Enheten besvarar dygnet runt frigor om
risker, symtom och behandling av akuta

forgiftningar.

Dotterbolag

Institutet for Halso-

och Sjukvardsekonomi AB, IHE

IHE ir ett icke vinstdrivande forsknings-
och utredningsinstitut. Foretaget ska
genom forskning och utredningar bidra
tll vil underbyggda beslut om hilso- och
sjukvirdens utveckling. Nettoomsittning-
en 2004 uppgick till 14 miljoner kronor
(15). Medelantalet anstillda var 13.

Kemi & Miljé Konsulterna AB

Foretaget hjilper organisationer att orga-
nisera och utveckla sitt miljdarbete samt
ger stod till en langsikeige hillbar verk-
samhet med sakkunskap inom miljs,
arbetsmiljs, kvalitet och socialt ansvar.
Nettoomsittningen uppgick till 15 miljo-
ner kronor (19). Medelantalet anstillda

var 18.

Adara AB

Adara AB startade sin verksamhet i januari
2004. Bolaget ska utveckla handelsvaru-
forsiljningen och forbittra affirsmissig-
heten, effektiviteten och dirmed ocksi
lsnsamheten. Bolaget ger ocksd bittre
forutsiceningar att fokusera pd en affir
med sirskiljande affirslogik. Nettoom-
sittningen uppgick till 1 327 miljoner

kronor. Medelantalet anstillda var 19.
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Ny organisation 2005

I februari 2005 har beslut fattats om en ny organisation. Den férindrade organisationen
syftar till att ytterligare stirka Apotekets samarbete med hilso- och sjukvarden och till att
oka flexibiliteten utifrin kundernas krav. Organisationen bygger pé foljande logik:

I den forsta affirslogiken samlas sidana verksamheter som i huvudsak har institutioner
som kunder. Det handlar om likemedelslogistiken pd sjukhusen, dosverksamheten samt
APL. Genom att samla dessa funktioner i ett eget affirsomride skapas en nira relation till
vérden som bist gagnar dessa verksamheter.

Den andra affirslogiken bygger pd att nyttja apotekskedjan utifrin ett detaljhandels-
tinkande. Det handlar om att nyttja stordriftsfordelar och utveckla standardiserade 16s-
ningar for alla de nira 900 apotek som koncentrerar sig pa det individuella kundmétet.
Apotekskedjan delas in i tvd kundkanaler.

Kundkanal Centrum omfattar apoteken i centrumlige och kdpcentrum samt egen-
vérdsapoteken.

Kundkanal Samhille omfattar merparten av apoteken, huvudsakligen bestdende av det
enda apoteket pé orten eller i en stadsdel, apotek i anslutning till virdcentraler och expe-
ditionsapoteken pa sjukhusen.

Tva storre ansvarsomriden leds vart och ett av en vice VD. Det forsta omridet omfattar
Sortiment Marknad/Privatkund, Human Resources och Etablering.

Det andra omrddet omfattar Styrning, uppfoljning och administrativ support, Logistik
samt E-handel och verksamhetssupport.

Enheten Kommunikation har strategiskt ansvar for intern och extern kommunikation.

Enheten Marknad/Sambhillskontake ansvarar for att positionera Apoteket i samhillet

och arbeta med omvirldsbevakning.

Apotekets organisation
fran 2005

Marknad

Lednings-
Samhillskontakt

kansli

i

Human
Resources
Logistik
Etablering

Styrning, upp-YFe_handel och

féljning och
administrativ
support

Affarsomrade
Avtal

verksamhets-
support

Sortiment
Marknad/Privatkund

Kundkanal Kundkanal
Centrum Samhille
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Forutsattningar for
Apotekets verksamhet

Det svenska apotekssystemet
Enligt 4 § lagen (1996:1152) om handel
med likemedel fir detaljhandel med like-
medel till allminheten bedrivas av staten
eller av juridisk person som staten utser.
Regeringen bestimmer vem som fir
bedriva sidan handel och p4 vilka villkor.
Apoteksbolaget AB  (numera Apoteket
AB) fick 1970 uppdraget av regeringen att
med ensamritt driva detaljhandel med
likemedel.

Med anledning av de férindringar som
nyligen skett i likemedelsforfattningarna
och de nya behov som uppstatt hos savil
privatkunder som inom virden upprittades
ett nytt avtal med staten den 1 februari
2003. Till f6ljd av sindrat finansieringssitt
avseende dosdispenserade likemedel har
smirre dndringar gjorts i avtalet och ett
nytt avtal tecknades dirfér den 23 decem-
ber 2004. Avtalet loper tillsvidare och fast-
stiller vilka delar av verksamheten som ska
finansieras inom ramarna for likemedels-
forminen, vilken verksamhet som ska
finansieras genom sirskild statlig ersitt-
ning och vad Apoteket har méjlighet att
gora inom ramarna for egen finansiering.
I avtalet sls dessutom fast att:

e de lokala apoteken ir Apotekets bas,
men att kompletterande kundkanaler
som ombud, e-handel med mera ocksi

ska erbjudas

e en tydligare avgrinsning for vad som ska
rymmas inom marginalen och vad som
ska finansieras via avtal med landstingen

o Apoteket har stdd att utveckla folkhilso-
arbetet

o kunderna ska ha méjlighet att dela upp
betalningen f6r likemedel

Avtalet terfinns i sin helhet pa sidan 88.

Tydliga direktiv fran staten

Staten stiller - som #gare av Apoteket — en
rad krav. Dessa formuleras i ett dgardirekeiv.
I dgardirektivet fastslés mél avseende rinta-
bilitet och soliditet liksom principerna for
utdelning. Réntabiliteten efter skatc pa
det egna kapitalet vid rikenskapsarets bor-
jan ska langsiktigt motsvara den tiodriga
obligationsrintan (genomsnittligt berik-
nad for rikenskapsaret) med ett tilligg av
3 procentenheter. Soliditeten bér uppga
till cirka 21 procent. Utdelning bér, under
forutsittning att aktiebolagslagens utdel-
ningsregler medger detta, uppgd till ett
belopp motsvarande minst en tredjedel av
vinsten efter skatt med beaktande av soli-
ditetsmalet.

Hir finns dven krav pd Apotekets redo-
visning av de effektivitets-, produktivitets-
och tillginglighetsforbittringar som gors.
Avtalet siger att sirredovisning ska ske for
den verksamhet som omfattas av ensam-

ritten respektive den konkurrensutsatta

verksamheten. Agardirektiver ger — till-
sammans med avtalet — klara spelregler for

Apotekets verksamhet.

Hur finansieras

Apotekets verksamhet?
Huvuddelen, nirmare bestimt 73 pro-
cent, av Apotekets verksamhet finansieras
via marginalen pd receptbelagda likemedel.
Marginalen pa likemedel inom likemedels-
forménen beslutas av en sirskild myndig-
het, Likemedelsformansnimnden, LFN.
Marginalen ska ticka den grundliggande
receptexpedieringen, dtfoljande patient-
information och ett visst kompletterande
ginsteutbud.

Utformningen av marginalen férindra-
des ndgot frin och med den 1 januari 2004,
vilket innebir att marginalen blivit mindre
kinslig for prisforindringar och bittre
speglar Apotekets verkliga arbetsinsats.

Cirka 13 procent av Apotekets verk-
samhet avser receptfria likemedel och
handelsvaror. Resterande del utgor efter-
fragestyrda tjinster, ddr avtal finns framfér
allt med sjukvérdshuvudminnen.

Sedan 1993 ir prissittningen pé like-
medel fri, men om tillverkaren wvill att
likemedlet ska kunna forskrivas inom
likemedelsférmanen méste prisforhand-
ling med LEN ske. LFN beslutar om ett

likemedel, eller andra varor som ingdr i



likemedelsformanen, ska subventioneras
eller ¢j. Produkter som tillverkaren valt att
ligga utanfor forménen betalas helt och
hallet av patienten.

Frin och med den 1 januari 2005 skedde
en férindring av finansieringen fér verk-
samheten med dosférpackade likemedel
da ett nyte avtal triffats mellan staten och
landstingen om finansieringen av likeme-
delsformanen. I stillet for ate inkludera
dosférpackade likemedel i marginalen
for likemedel inom férmnen kommer
Apoteket att erhilla ersittning frén lands-
tingen per patient och dag, samtidigt som
marginalen justeras ned. Vixlingen av

finansieringssitt motsvarar cirka 322 mil-

joner kronor.
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Generisk substitution

Den 1 oktober 2002 bérjade lagen om
generisk substitution att gilla. Syftet var
att forsoka dimpa den snabba kostnads-
okningen for likemedel. Enligt den nya
lagen ska de likemedel som ingr i like-
medelsférmanen och skrivs ut pa recept
bytas ut mot det billigaste likvirdiga like-
medlet som finns i apotekets sortiment.
Lagen giller endast de likemedel som
godkints av Likemedelsverket som utbyt-
bara. Utbyte sker inte om férskrivaren har
angett att utbyte ¢j fir ske av medicinska
skil eller om ett billigare likemedel inte
finns i lager pd kundens apotek. Inte hel-
ler om kunden viljer att betala mellan-
skillnaden sjilv. Den totala likemedelsno-

tan sjonk med cirka en miljard kronor

under lagens forsta &r. Dels dirfor act like-
medelsindustrin av konkurrensskil sinkte
priserna pé sina produkter, dels dirfor att
patentutgdngar pd vissa likemedel med
stor volym ledde till prissinkningar.
Apotekets ersittning beriknas pd en
formel som innehaller en fast och en pro-
centbaserad del. Den nya reformen har
dirfor fate stora ekonomiska konsekvenser
for Apotekets ekonomi. Samtidigt har
inforandet av generisk substitution med-
fort merarbete for personalen pa de lokala
apoteken. LFN héjde ddrfor marginalen
med motsvarande 200 miljoner kronor
pd 4rsbasis frin den 1 januari 2004, vilket
frimst har dll syfte att kompensera

Apoteket for minskade intikeer.

med LFN ske.

procent av kunden.

Sa satts lakemedelspriset pa receptbelagda lakemedel

* Fran 1993 &r prissattningen pa lakemedel fri, men om tillverkaren vill att ldke-
medlet ska kunna forskrivas inom lakemedelsférmanen maste prisférhandling

o Lakemedel som tillverkaren valt att lagga utanfér férmanen betalas till 100

¢ LFN beslutar om Apotekets marginal. Prissattningen redovisas 6ppet.

* Apotekets andel av lakemedelskronan pa receptbelagda lédkemedel &r 17,2 procent.
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Apotekets omvarld

Apotekets verksamhet paverkas mer eller mindre kraftigt av olika omvarldsforandringar.

Det kan rora sig om marknadstrender, lagstiftning och forandringar av folkhalsan.

Apoteksmonopolet ir under prévning i
EG-domstolen och under férsta halviret
2005 vintas besked om hur EU stiller sig
till den svenska modellen for likemedels-
forsdrjning. Apoteket dr den forsta linken
i vardkedjan och arbetar pd ett aktivt och
kompetent sitt med rddgivning och egen-
vird. Aven for avtalskunderna iir Apotekets
ridgivningskompetens mycket betydelse-
full. Apoteket fyller en viktig funktion i
det svenska samhillet — s&vil med som
utan monopolstillning.

Apotekets ledning studerar och planerar
for alternativa scenarier. De strategiska
planerna ligger fast men tempot dkas. Prio-
riterade omrdden ir att bli starkare pa
egenvird, betona rollen som forsta linken
i vardkedjan, vidareutveckla service och
tillginglighet samt utveckla och kvalitets-
sikra ombudsverksamheten. Apoteket ska
uppfattas som likemedelsexperter, hilso-
radgivare och en del av varden.

Férindringar kan 4 ena sidan vara posi-
tiva fér Apoteket, nya utmaningar och
spinnande méjligheter kan uppstd. A
andra sidan blir det eventuellt helt nya vill-
kor p& marknaden, vilket kan skapa

pafrestningar och svarigheter f6r Apoteket.

Kunderna stéller hégre krav

Kraven p& Apotekets service, tillginglighet,
snabbhet, kvalitet och individuella kund-

l6sningar okar stindigt, bdde frin privat—
och avtalskunder. Det allminna intresset
for livsstilsfrigor vixer och leder till skad
efterfrigan pd ginster och produkeer
inom hilsoomradet. Aven kundernas krav
pd inflytande och producentobunden
information &kar. Utblicken, Apotekets
studie av svenska folkets syn pd apoteks-
servicen, visar att allminheten dr néjd
med servicen och har mycket stort fortro-
ende fér Apoteket. Jimfort med tidigare
har Apoteket stirke sin position, i synner-
het kring ridgivning vid lindriga &kommor.

De avtalskunder som Apoteket huvud-
sakligen arbetar med finns inom landsting
och kommuner. Privata virdgivare ir i
princip de enda privata avtalskunder
Apoteket arbetar med idag. En vixande
marknad finns bland privata féretag som
i alle stdrre utstrickning  efterfrigar
Apotekets tjinster, bade likemedels- och
hilsotjinster. Efterfrigan av tjinster frén
foretag och organisationer forvintas ytter-
ligare att 8ka eftersom arbetsgivarna nume-
rair skyldiga att betala en stérre del av sjuk-

l6nen till de anstillda 4n tidigare.

Vallevnadssjukdomarna

drabbar allt fler

Sambhiillets kostnader for ohilsa dkar i take
med att villevnadssjukdomarna drabbar

fler och fler. Fetma, diabetes och hjirt- och

kirlsjukdomar blir vanligare till f6ljd av
stillasittande, stress, déliga kostvanor, rok-
ning samt alkohol och andra droger. Alko-
holkonsumtionen har stigit med cirka 20
procent de senaste fem dren och kvinnor-
nas andel stiger kraftigt. Ett nytt fenomen
ir att kvinnor drabbas av typiska mans-
sjukdomar som hjirt- och kirlsjukdomar.
Den tilltagande ohilsan i samhillet leder

till hogre likemedelskonsumtion.

Okad segregation av

halso- och sjukvard

En tydlig tendens 4r att skillnaderna mellan
olika befolkningsgrupper avseende kon-
sumtion av hilso- och sjukvird blir mer
markant. Skillnader férekommer bland
annat mellan storstads- och glesbygdsbor,
min och kvinnor, lag- och héginkomst-
tagare, hog- och ligutbildade samt mellan

olika etniska grupper.

En véxande marknad

Likemedelsmarknaden beriknas enligt
Likemedelsindustriféreningen  fortsitta
vixa. De receptforskrivna likemedlen
dominerar Apotekets forsiljning och
patentutgdngar och medféljande priskon-
kurrens kan komma att pdverka Apotekets
resultat. Marknaden for receptfria like-
medel bedéms bli stérre de nirmaste ren.

Intresse for att behandla allt fler ikommor



med receptfria likemedel ckar hos sdvil
sjukvird som privatpersoner. Det finns
utrymme f5r 8kade volymer av handelsva-
ror trots hird konkurrens frin dagligvaru-
och detaljhandeln. Férsiljningen av han-
delsvaror och receptfria likemedel har
utvecklats positivt under 2004.

Den tjinstemarknad som finns for att
forebygga ohilsa, vidmakthalla och 4cer-
stilla hilsa kan definieras som hilsomark-
naden. Hilsomarknaden vixer bide
genom Skade volymer, nytt innehill och
nya aktorer, sivil utlindska som inhem-
ska. Berikningar visar att hilsomarkna-
den kan uppskattas till mingmiljardbe-
lopp. Apoteket driver idag framgingsrikt
en rad satsningar inom hilsomarknaden,
de flesta i samarbete med landsting och

kommuner.

Intresset vaxer for e-hélsa

E-hilsa 4r anvindning av informations-
teknik inom hela hilso- och sjukvirden
fran diagnos till uppféljning. Omrédet
som har aktualiserats av EU-kommissio-
nen férvintas vara en av de centrala delar-
na i kommande IT-proposition och utgdr
en betydande del av Dagmargverenskom-
melsen f6r 2005. Landsting, kommun
och privata aktdrer satsar stora belopp pa
att skapa e-hilsotjinster for att effektivise-
ra sina processer, oka tillgingligheten for

kunderna och forbittra kvaliteten i varden.

Apotekets satsningar pd e-kommunika-
tion, till exempel e-recept och e-handel,
ligger sledes helt ritt i tiden. Den inledda
affirsutvecklingen inom Apoteket bygger
istor utstrickning pd nyttjande av e-hilso-
tjanster och till stor del i samarbete med
virden. Det ir dirfor av stor vike att £3 ett
samlat agerande mot kunderna och speciellt
motlandsting och kommun for alla former
av e-hilsotjinster, s& att Apotekets resurser
anvinds optimalt i §verensstimmelse med
kundernas behov. Informationen om hilsa,
sjukdom och likemedel blir allt mer Lict-
dtkomlig for svil avtals- som privatkunder,
framfor allt via Internet. Informationsmo-
nopolet for professionella aktérer inom
hilso- och sjukvarden bryts. Samtidigt kan
det vara vanskligt f6r konsumenten att vir-
dera den tillgingliga informationen och
omsitta den till sina egna behov. Konsu-
menternas krav pd dllforlidlighet och
kundnytta 6kar nir fler aktorer tillhanda-
haller information inom samma omrade.
Hir fyller Apoteket en viktig funktion
med producentoberoende information

och radgivning.

Anstrangd offentlig ekonomi
medfér kostnadsfokus
Likemedelskostnaderna har hamnat i fokus
i take med att landsting och kommuner fitt
forsimrad ekonomi. Som en f6ljd har efter-

frigan okat p de tjinster Apoteket tillhan-
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dahéller for att effektivisera likemedelsan-
vindningen. Vird och omsorg i hemmet
blir allt vanligare, vilket stiller nya krav pa
Apotekets tjdnster. Kundbehoven hos
landsting och kommun har blivit tydligare.
Deras behov av tjinster for ate forbittra
likemedelsanvindningen har konkretise-
rats och intresset for Apotekets tjinster har
okat, dll viss del pd grund av bolagets
strategi att utveckla tjinster i samarbete med

kunderna.

Narsjukvarden byggs ut
Med nirsjukvird menas den vard som
erbjuds nir patienterna inte behdver de
storre sjukhusens hogspecialiserade insat-
ser. Nirsjukvérd betyder vidare ett starke
patientfokus och en tydlig inriktning pd
forebyggande insatser och egenvird. Aven
andra akedrer dn sjukhusen kan ingd och
aktivt delta i det lokala virdnitverket.
Just nu ir de flesta landsting starkt
inriktade pd att effekrivisera och forbittra
sin verksamhet genom att bygga upp nir-
sjukvirden. En 6verforing tll egenvard
skapar méjligheter for apoteken att i sam-
verkan med lokal sjukvird etablera sig
som den forsta linken i vrdkedjan. Till-
gingligheten i sjukvirden kan 6ka genom
attapoteken tar hand om fall som inte for-

drar kontakt med likare.

15
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Apoteket — en del av det
svenska samhallet i drygt 30 ar

Apoteket har varit en del av det svenska samhéllet sedan 1970, da riksdagen fattade beslut om att

bilda Apoteksbolaget. Det nya bolaget fick genom ett avtal med staten ensamratt till detaljhandel med

lakemedel. Apoteksbolaget forvarvade under sitt etableringsar Apotekarnes Droghandel AB (ADA).

1970 bildades d@ven APL, Apoteket Produktion och Laboratorier, dar vissa lakemedel och andra egna

produkter fortfarande tillverkas.

Niir ett ar passerat hade samtliga fristden-
deapotek och distriktslaboratorier inforli-
vats med det nya bolaget. Samtidigt fick
Apoteket ensamritt pd att forhandla om
likemedelspriser.

Apoteket var tidigt ute med olika typer
av ny teknik. Redan 1974 inférdes data-
baserade informationssystem och 1979
introducerades ett butikssystem fér bland
annat recepthantering — ATS, Apotekens
Terminal System. ATS har sedan dess
utvecklats till ett betydande affirssystem.
Samma 4r &vertog Apoteket driften av de
fristdende apoteken pa Sveriges alla sjuk-
hus, forutom de i Stockholms lins lands-
ting som 6vertogs forst 1987.

1987 forvirvades ocksd IHE, Institutet
for Hilso- och Sjukvirdsekonomi AB.
Giftinformationscentralen togs dver av
Apoteket 1988.

1993 fick Apoteket 6verlimna ansvaret

for ate forhandla om priserna pd de like-

medel som ingdr i likemedelsférminen
till Riksférsikringsverket, RFV. Samma ar
bolagiserades Apotekets enhet for kemi och
miljokunskap och blev till det helidgda dot-
terbolaget Kemi & Milj Konsulterna AB.

1995 fusionerades partihandelsbolaget
ADA AB med den finska bérsnoterade
likemedelsdistributéren Oy Tamro Ab.
Under 1997 inférdes nya regler kring
likemedelsformanen. Samtidigt tog IT-
utvecklingen inom Apoteket ytterligare
ett steg framdt i och med att de forsta elek-
troniska recepten skickades i Norrbotten.

1998 blev staten ensam #gare i Apo-
teksbolaget genom forvirv av Apotekets
Pensionsstiftelses dgarandel. Samtidigt
indrades namnet dll Apotcket AB.
Samma ir beslutades om att féra dver Like-
medelskostnaderna frin stat till landsting
genom en dverfasning fram till 2004. Sta-
tens ansvar har successivt minskat och

delas nu med sjukvérdens huvudmin.

2001 omorganiserades Apoteket till en
affdrsomradesbaserad organisation for att
bittre kunna leva upp till nya kundkrav
och sambhillets férvintningar och krav.
Samma 4r fattades beslut om att inritta
detaljhandel med likemedel pd distans
samt inrdtta fyra distansapotek och
e-handelsplattform. 2002 infordes en ny
likemedelsreform dir Apoteket fick rite
att om mdjligt byta ut dyrare likemedel
mot billigare. Ansvaret for forhandling av
likemedelspriser och Apotekets marginal
for receptexpedierade likemedel inom
likemedelsforménen overgick fran RFV
till den nyinrittade myndigheten Like-
medelsférmansnimnden, LEN.

I februari 2003 tecknade staten och
Apoteket ett nytt verksamhetsavtal. Dot-
terbolaget Adara AB bildades. I oktober
samma &r avyttrade Apoteket samtliga

aktier i Tamro.



Apotekets styrkort

Apotekets arsredovisning ar strukturerad efter féretagets styrkort — Kunder, Processer, Medarbetare samt

Samhalle och finans. Styrkortet ar ett hjalpmedel fér att genomféra den strategiska planen.

-

Kunder

Apoteket har till uppgift att forse svenska folket med lake-
medel pa ett effektivt satt med folkhalsan i fokus. Apoteket
ska erbjuda kompetent radgivning for saval privatpersoner
som vardpersonal. Genom anpassad service till olika kund-
grupper och samarbete med vard och omsorg stravar
Apoteket sténdigt efter att géra Sverige

friskare.

~

Processer

Apotekets processer ska vara sakra,
hogkvalitativa, kostnadseffektiva och bidra
till en hallbar utveckling. Apoteket arbetar

Medarbetare

Apoteket ska vara en attraktiv arbets-
givare med motiverade medarbetare.

Apoteket satsar kraftfullt pa kompetensut-
veckling och stravar efter att ta till vara alla
medarbetares idéer och tankar for att férnya

och utveckla verksamheten.

standigt med att félja upp, méta och
utvardera processerna for att se till att
verksamheten fungerar optimalt.

\_

\

J

-

Samhalle och finans

Apoteket har statens fortroende att med
ensamrétt svara for en rikstackande lakeme-
delsforsorjning, vilket medfor ett sarskilt ansvar
for en hallbar samhallsutveckling. Apoteket ska
tillgodose behovet av en god och rattvis tillgang
till laikemedel och lakemedelsbehandling i hela
landet.

J




Apoteket erbjuder radgivning till
saval privat- som avtalskunder

Apotekets huvudsakliga uppgifter ar att tillhandahalla Iakemedel samt att erbjuda information och radgivning
sa att produkterna gor stérsta mojliga nytta. Enskilda privatpersoner ar Apotekets viktigaste malgrupp.
Apoteket har narmare 90 miljoner kundbesék om aret och ar darfér ocksa en naturlig métesplats for
férebyggande halsovard. For manga manniskor ar Apoteket den férsta kontakten innan halso- och sjuk-
varden konsulteras.

2004 har varit ett framgangsrikt ar for Apoteket. Intresset for olika typer av radgivningstjanster fran saval
privat- som avtalskunder har 6kat kraftigt. Marknadspositionen fér handelsvaror har starkts och intresset
for halsa och livsstil 6kar standigt.

4 )
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Privatkunder

Apoteket har vil utvecklade tjinster och
kunderbjudanden till allminheten. Via
lokala apotek och kompletterande kund-
kanaler erbjuds en siker och snabb like-
medelsférsorjning till privatkunder i hela
landet. Apoteket sikerstiller att kunderna
far rice likemedel och erbjuder korreke
och producentobunden likemedelsinfor-
mation och ridgivning runt likemedel,

egenvird och forebyggande hilsovard.

De lokala apoteken —

verksamhetens hjarta

De lokala apoteken ir basen for arbetet
med att forbittra likemedelsanvindning-
en och att erbjuda produkter och tjinster
som bidrar till en bitcre hilsa. Férutom
receptbelagda och receptfria likemedel
finns ett kvalitetssikrat sortiment av like-
medelsnira eller hilsobetonade konsu-
mentprodukeer, s& kallade handelsvaror,
pa apoteken. Idag finns cirka 900 apotek,
omkring 80 av dessa ir lokaliserade pd

sjukhus.

Okad tillganglighet — ett viktigt mal
Enligt alla kundundersskningar ir till-
gingligheten Apotekets storsta forbite-
ringspotential. Med tillginglighet avses
framfor allt tre komponenter; vintetider-
na for receptbelagda likemedel, 6ppetti-
derna for att kunna kdpa receptfritt samt
tillgngen pd varor, det vill siga lagerhall-
ningen. Den mesta kraften har lagts p4 att
dtgirda vintetiderna. Apoteket kommer
framgent att arbeta med andra strategier
for att atgirda detta problem, bland annat

nya etableringar och anpassade &ppettider.

Kundanpassning av apoteken

Ett uttalac mal f6r Apoteket ir att diffe-
rentiera utbudet efter kundernas behov
och 6nskemadl just for dillfillet. Ibland 4r
snabb service viktigast, ibland djupgdende
radgivning. Ett led i detta arbete ir atc
utforma de lokala apoteken enligt olika
format, vilka ska tydliggora vad varje apo-
tek kan erbjuda kunderna i form av pro-
dukter och ridgivning. Samtidigt som
Apotekets varumirke stirks blir det enkla-
re och tydligare f6r kunderna vad de kan
forvinta sig av varje apotek i friga om sor-
timent och ridgivning med mera.

Det ir framfor allt liget som styr enligt
vilket koncept varje apotek ska anpassa
oppettider, sortiment och tjinsteutbud. I
ett kdpcentrum ska till exempel dppetti-
derna anpassas efter ovrig handel. Till-
géngen till ridgivning kommer p4 liknan-
de sdtt att anpassas och vara storre i ett
apotek som #r det enda pa orten jimfore
med ett mindre apotek som ir ett av flera

i ett storre omride.

Lakemedelsprofiler
Ett antal apotek har sedan 2002 erbjudit
sd kallade likemedelsprofiler i syfte att
forbittra likemedelsanvindningen. Like-
medelsprofiler kommer successivt att
introduceras pd fler apotek. I slutet av
2004 kunde 60 apotek erbjuda tjinsten.
Pa kundens uppdrag samlar kontakt-
personer pd de lokala apoteken uppgifter
om respektive kunds totala likemedelsan-
vindning i en likemedelsprofil. Profilen
blir sedan ett stod i kontakten mellan

kund, apotek och sjukvird och ett viktigt
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hjilpmedel vid rddgivning kring kundens
likemedelssituation.

Antalet kunder som utnyttjar tjinsten
4r drygt 2 000. Apotekets utvirderingar
visar att mer dn hilften har likemedelsre-
laterade problem. Ibland rér det sig om
stérningar mellan olika likemedel, vilket
paverkar hilsan negativt. Manga génger
kan farmaceuten forebygga eventuella
problem, medan upptickten av interak-
tion i andra fall leder till en direke kontake
med férskrivande likare som direfter kan
justera dosen eller byta ut likemedlet.

Utvirderingar visar att de kunder som
anvint tjinsten dr mycket ngjda. Apoteket
satsar dven kraftfullt pd kompetensutveck-
ling for att de berdrda medarbetarna ska
ha goda kunskaper i sdvil den férdjupade
radgivningsrollen som dokumentations-

processen.

Halsotorg — lokalt samarbete
Ett led i Apotekets strivan att utveckla sin
ridgivande roll i samhiillet 4r satsningarna
pa s kallade Hilsotorg. Begreppet Hilso-
torg ir ett koncept som innebir att ett
apotek samarbetar med distrikesskoter-
skor, dietister eller andra virdprofessioner
utifrin de lokala kundernas behov och for-
utsiteningar. Syftet dr att hilsotorget ska
fungera som en métesplats for bittre hilsa
och bestkarna erbjuds till exempel mit-
ningar av blodtryck och kondition, rad
om viktminskning, kost och hilsa, fore-
lisningar om hilsa och friskvard, gemen-
samma motionsaktiviteter och sa vidare.
Minga Hilsotorg samarbetar inte enbart
med den lokala primirvirden och kom-

munen utan iven med det lokala for-
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eningslivet i form av exempelvis friskvards-,
pensionirs- och handikappféreningar. Ett
mer specifikt syfte for Hilsotorgen, forut-
om att bidra till en bittre folkhilsa, 4r att
verka for att patienter hamnar pa ritt nivd
nir de soker hjilp hos virden. Idag finns
cirka 25 Hilsotorg och ytterligare 25 kom-

mer att etableras under 2005.

Ombud for glesbygd

Som komplement till apoteken finns
Apotekets avtal med cirka 1 000 apoteks-
ombud. Apoteksombudssystemet, som
omlfattar cirka 2 procent av den totala for-
siljningen, 4r ett sitt att ordna likeme-
delsforsérjningen i glesbygd, dir kundun-
derlaget inte #r tillricklige stort for ate
etablera ett apotek. Ombuden formedlar
receptlikemedel och delar av Apotekets
dvriga sortiment. De lagerhéller och siljer
dven ett begrinsat sortiment av receptfria
likemedel.

Distansapoteken ir en av de viktigaste
resurserna i att oka tillgingligheten. Alla
Apotekets kunder ska kunna fi apoteks-
produkeer levererade till hemmet, himtom-
bud, sjukhem, virdavdelning eller fretags-
adress. Verksamheten omfattar framfor
allt leveranser till kunder i glesbygd via
apoteksombud samt avtalskunder inom
Sppenvérden. Fyra distansapotek har hittills
etablerats; 1 Hissleholm, Falun, Sollefted

och Boden.

Succé fér kundklubben

I bérjan av 2004 lanserades kundklubben
Apoteket Plus. Genom kundklubben
erbjuds medlemsbrev, temakvillar, erbju-
danden hos Apotekets samarbetspartners,
tillgdng till medlemssidorna pd Apotekets

webbplats samt bonuspoing vid inkép av

alla varor som inte klassas som likemedel.
Kundklubben Apoteket Plus har utveck-
lats mycket positivt under 2004. Det upp-
satta mdlet for aret, 100 000 medlemmar,
ndddes redan i oktober. Intresset f6r kund-
klubben har visat sig vara stort i hela landet,
framfér alle i glesbygden. I nuliget finns
cirka 380 kundklubbsapotek, si kallade
virdapotek, &ver hela Sverige. Tanken 4r att
verksamheten inom de lokala kundklub-
barna ska kunna utékas med dnnu fler
aktiviteter och triffar. Mélet 4r att under
2005 komma upp i 200 000 medlemmar
och under 2006 totalt 300 000.

Internet skapar nya maojligheter
Apotekets webbplats www.apoteket.se har
en stindigt 6kande strom av besokare och
har utvecklats till en portal for information
och e-handel. Nyheter inom likemedels-
omridet publiceras regelbundet och det fin-
ns méjlighetatt prenumerera pd nyhetsbrev.

Webbplatsen ir en viktig kanal nir det
giller allmint hallen konsumentinforma-
tion. En nyhet under 2004 iir den sirskilda
vérdportal som skapats for atc ge bittre
service till avtalskunderna.

P4 webbplatsen finns en e-handelstjinst
dir kunderna kan bestilla receptfria like-
medel och handelsvaror. Det pégir dven
ett pilotprojekt i 25 apoteksomriden dver
hela Sverige diir kunder kan ansluta sig till
Apotekets Internetbaserade recepttjinst.
Tjinsten har mottagits vil, dels av ildre
och rérelsehindrade kunder som har svért
att ta sig till ett apotek, dels av stressade
kunder som ser méjlighet att spara tid.
Kundundersskningarna visar dock att det
finns en forbittringspotential och juste-
ringar kommer att géras innan tinsten

lanseras &ver hela Sverige.
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Kundcentrum spelar en viktig roll
Alla kundsamtal som tidigare gick till de
cirka 900 lokala apoteken hamnar idag
hos de 340 medarbetarna pd Kundcen-
trum/Likemedelsupplysningen i Uppsala
och Kalmar. Forutom likemedelsrddgiv-
ning kan kunderna via Kundcentrum fi
veta vad som finns i lager pd olika apotek,
om ett visst recept r klart eller priserna pa
Apotekets olika produketer.

Kundcentrum har dppet dygnet runt
ochir ett viktigt redskap i att forbitera till-
gingligheten. Mélsittningen ér act Kund-
centrum ska 6ka tillgingligheten och for-
bittra rédgivningen till kunderna oavsett
om kunden stiller frigor per telefon,
e-post, fax eller via Apotekets webbplats.
Férutom att besvara frigor frin privatper-
soner hanterar Kundcentrum recept och
bestillningar frin apoteksombuden samt
skéter receptservicen 4t professionella
kunder.

Fragor om risker, symptom och behand-
ling av akuta férgiftningar besvaras dygnet

runt av Giftinformationscentralen.

Léakemedel for djur

I Uppsala, Trollhdttan, Lund och Eskilstu-
na finns landets fyra djurapotek. Som
specialapotek for djur tillhandahaller de
djurlikemedel, hund- och kattfoder och
djurvardsprodukter. Medarbetarna ir spe-
cialutbildade inom djurlikemedel. Syftet
med djurapoteken 4r framfér allt att vara
en kompetensresurs sdvil internt som
externt inom det mangfacetterade imnet
djurlikemedel. Medarbetarna héller ut-
bildningar for till exempel veterinirer och
veterinirstuderande samt dven andra
apoteksanstillda. Professionella anvinda-

re som djursjukhus, veterinirer och lant-
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brukare vinder sig hit for ridgivning och
bestillning av likemedel. En sirskild djur-
likemedelsupplysning som tar emot cirka
2000 samtal per manad har tidigare drivits
av djurapoteken men kommer frin och

med 2005 att hanteras av Kundcentrum.

Maluppfyllelse

Styrkortsmatning - Mycket N6jd Kund
Styrkortsmitningen har genomférts under
det forsta respektive tredje kvartalet 2004.
Totalt har cirka 150 000 svar frén kunder
limnats in till apoteken. Den procentuella
andelen mycket nojda kunder ldg vid &rets
slut pd 74 procent (72). Mest néjda ir
kunderna med Apotekets personal och
minst ndjda med vintetiderna. I medeltal
har 78 procent av kunderna blivit expedi-
erade inom tio minuter, 96 procent inom
20 minuter och 4 procent har fitt vinta
mer 4n 20 minuter. Resultatet varierar
beroende pa apotekens storlek. Generellt
giller att ju stdrre apotek, desto lingre
kotider. Apotekets mal 4r att 85 procent

ska & hjilp inom tio minuter.

Det gangna aret

Resultaten frin de apotek som delat ut
enkiter till virdanstillda visar att drygt 56
procent (54) av de 1 700 sjukskéterskor
som rekvirerar likemedel frin Apoteket éir

mycket néjda.

Utblicken - Apotekets undersdkning
bland allménheten

Under 2004 har en ny typ av NKI-under-
sokning (N6jdKundIndex) genomforts.
Utblicken 4r en postal enkit som sints till
ett riksrepresentativt urval av den svenska
befolkningen. Svarsfrekvensen uppgick till
45 procent och NKI var 73, vilket ses som
en hég nivi. NKI-undersckningen 2004
gdr inte att jimf6ra med féregdende &r pd
grund av att respondenterna numera ir
allminheten mot tidigare besskande kun-
der. Dessutom bygger NKI pa helhetsin-
trycket av Apoteket AB nir det forut
enbart rérde det lokala apoteket utan
kompletterande kanaler. Apoteket har
generellt en jimn och hég nivé pé totalin-
trycket. Fortroendet for Apoteket ir
grundmurat, men féretaget uppfattas inte

som en naturlig killa fér rédgivning.

Att forbattra tillgangligheten har varit i fokus under 2004. Vi har arbetat med att fa bort kétiderna
och pé vissa apotek har dppettiderna utékats. Nio nya apotek har etablerats. For att nyttan av insatt

lakemedelsbehandling ska bli stérre har vi dkat antalet apotek som erbjuder lakemedelsprofiler. Vi

har ocksa etablerat fler Halsotorg. Férséljiningen av vara prisvérda och hogkvalitativa handelsvaror

har okat.

Framtidsutblick

Var viktigaste uppgift framéver ar att i en radgivande roll arbeta for att forbattra folkhélsan och

bidra till en effektivare lakemedelsanvandning. Vi ska gora apoteken mer inbjudande och visa att vi

bade har bra produkter och rad man kan lita pa. Kunderna ska latt forsta vilka tjanster vi erbjuder

bade pa de lokala apoteken, via telefon och pa www.apoteket.se. Vi ska ocksa géra tydliga utfastel-

ser for att kunderna ska veta vilka forvantningar de kan ha pa oss.



Avtalskunder

Ett viktigt verksamhetsomride 4r arbetet
motavtalskunder inom landsting, kommu-
ner och privata virdgivare. Férutom en
effektiv  likemedelsfrsorjning fokuseras
dven pd ginsteutveckling for att ta fram och
analysera likemedelsstatistik i syfte att bidra
till en bittre likemedelsanvindning.
Likemedlens betydelse for hilso- och
sjukvarden har blivit allt stérre och engage-
manget i likemedelsfrigor har 6kat i och
med att landstingen 6vertagit det ekono-
miska ansvaret for likemedelsformanen.
Tack vare Apotekets kompetens och kun-
skap om likemedel kan stod limnas till
aktorer inom sjukvdrden pd en rad olika
sitt. Samhillets totala kostnader for like-
medel kan delas upp i kostnader for like-
medel och kostnader for kvalitetsbrister vid
likemedelsanvindning. Apotekets tjanster
fokuserar pa savil forbittrad likemedelsan-
vindning som kostnadsbesparingar. Sam-
arbetet med vérden har utvecklats avsevirt
under senare &r men dnnu finns utrymme

kvar for utokat samarbete. Affirsomride

Vard driver dven landets 80 sjukhusapotek
pd entreprenad av sjukvirdshuvudminnen.

Affirsomrdde Virds kunderbjudande
kan delas in i ett antal bastjinster, vilka
samtliga i princip syftar till att forbitera
likemedelsanvindningen samtidigt som

hinsyn tas till ekonomiska aspekter.

Tillverkning

Apoteket extemporetillverkar for nirva-
rande pé 40 sjukhusapotek och fyra APL-
enheter. Sjukhusapoteken och affirsomri-
de APL har ett nidra samarbete. Apotekets
likemedelstillverkning ska vara kundori-
enterad, utvecklas successivt 1 samarbete
med sjukvérden samt vara samordnad och
effektiv. Apotekstillverkade likemedel an-
viinds eftersom de produkter likemedels-
industrin tillhandah&ller inte svarar mot

patientens behov.

Lakemedel till hemgaende patient
Sjukhusapoteken utvecklar sitt sortiment i

nidra samarbete med sjukvirden. Med
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grinslos likemedelsférsorjning menas att
patienterna fir sina likemedel i nira
anslutning till hemgéng, vilket underlittar
overgdngen mellan olika virdformer for
sdvil patienten sjilv som for vardgivaren.
Malsdttningen dr att privatkunderna ska f3
en hogre upplevd kundnytta, samt att sam-
arbetet mellan Apoteket och vérden avse-

ende stdd till virdens kunder ska 6ka.

ApoDos i den slutna varden

En annan service Apoteket erbjuder ir
dosférpackade likemedel. ApoDos ir for-
packade likemedel f6r enskilda behov.
Varje dospése ir tydligt mirkt med patien-
tens namn, fodelsedata, innehall och
intagstillfille. ApoDos innebir ett stort
antal fordelar, framfor allt i form av 6kad
sikerhet i likemedelshanteringen. En
annan fordel 4r ekonomiska besparingar —
for virden genom att sjukskoterskor kan
anvinda tiden som tidigare behévdes for
att dela medicin till annat, fér samhillet

genom att likemedelsanvindningen blir

Vi far dagligen bevis

pa att vara kunder

uppskattar den radgiv-
ning vara duktiga med-

arbetare erbjuder.
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Annema Paus

medlem i féretagsledningen
chef affarsomrade Avtal
annema.paus@apoteket.se

Det gangna aret

Ett intressant samarbetsprojekt mellan
Apoteket och Vastra Gétalandsregionen
startade under 2004. | ett lakemedelsfor-
sorjningsprojekt ska vi gemensamt ta
fram en modell med helhetsldsningar for
saval effektivare forsorjning och hante-
ring som anvandning av lakemedel.
Genom ett forbattrat flode i lakemedels-
forsorjningen kommer resurser att kunna
frigoras for framtida vard. Modellen inne-
fattar bade logistik och farmaceutiska
tjanster och blir klar under 2005.

Framtidsutblick

Varfér ar vi som arbetar inom Apoteket
speciellt lampade for att arbeta som
lakemedelsexperter och samarbetspart-
ner tillsammans med varden aven i fram-
tiden? Jo, darfor att vi har en rikstackan-
de erfarenhetsbas, vi méter patienten i
hela vardkedjan, vi kan lakemedel, vi har
professionella verktyg att arbeta med
och vi kan skapa optimal tillganglighet till
varor och tjanster kopplat till vardverk-
samhetens behov. Vi bidrar till 6kad pati-
entsakerhet och kvalitet i varden, friskare
patienter samt farre lakemedelsrelatera-
de problem och dérmed lagre sjukvards-
kostnader fér samhéllet.

bittre nir risken for felmedicinering min-

skar, vilket leder till firre aterbesok i virden.

Lakemedelsplaner

Landstingens ansvar for sina likemedels-
budgetar innebir att hushélla pd omriden
dir det gr for att skapa utrymme f6r nya
och innovativa likemedel. Ekonomiska
aspeketer stills stindigt mot en bibehallen
medicinsk kvalitet inom verksamheten.
Apoteket erbjuder likemedelsplaner, vilkas
syfte dratt stodja budgetansvariga personer
inom landstingen s& att budgetarna kan
hallas med bibehallen vardkvalitet. Det stod
som ges till budgetansvariga via tjinsten
Likemedelsplan kan till exempel omfatta
en arlig situationsanalys, forslag till mél-
sittning for budgetperioden inklusive
en handlingsplan, kvartalsvis uppféljning
av de genomfdrda aktiviteterna samt
ménatlig uppféljning av forsiljningsut-

vecklingen under budgetperioden.

Lakemedelsgenomgangar

Syftet med likemedelsgenomgingar ir
att forbittra likemedelsanvindningen och
minska antalet likemedelsrelaterade pro-
blem p4 dldreboenden, virdcentraler och
vérdavdelningar. Vid en likemedelsgenom-
gdng studerar en farmaceut samtliga like-
medel som varje patient konsumerar och
for en dialog kring eventuella problem
med likare, sjukskéterskor och patient.
Antalet genomforda likemedelsgenom-

géngar under 2004 var drygt 9 500.

Léakemedelshanteringen granskas
Apoteket erbjuder kvalitetsgranskning av
likemedelshantering till landsting, kom-

muner, privata vardforetridare och tand-

virden. Sidan granskning syftar till att
oka sikerheten inom likemedelshante-
ringen och baseras pd aktuella férfattning-
ar och rikdinjer. Apoteket vill férmedla
goda kunskaper om likemedel, eftersom
det dr en forutsittning for en bittre like-

medelsanvindning.

Statistik kring anvédndning

Under lang tid har Apoteket haft statens
uppdrag att fora statistik 6ver den svenska
likemedelsanvindningen. Som stéd for
uppfdljningen har Apoteket utvecklat sta-
tistikverktyget Xplain. Apoteket kan an-
passa Xplain efter olika kunders behov.
Fér landstingen kan systemet till exempel
vara ett viktigt stod for ate sikerstilla en

rimlig kostnadsutveckling for likemedel.

Lakemedelsutbildning

Apoteket tillhandahdller olika typer av
likemedelsutbildningar for likare, sjuk-
skoterskor, underskoterskor, vardbitriden,
hemtgjinstpersonal samt privata foretag.
Syftet dr att bidra dll en forbitcrad like-
medelsanvindning och inriktningen kan
vara nya likemedel, terapiomréden, like-
medelshantering samt férebyggande frisk-

och hilsovard.

Stod vid upphandling

En annan tjinst ir att stddja landstingen
vid upphandling av likemedel och andra
produketer till slutenvérden. Apoteket hél-
ler bland annat kontakt med klinikerna,
utvirderar inkomna anbud, konsulterar
vid 6verenskommelser med leverantorer,
foljer upp och dterrapporterar likemedels-

forbrukningen.

Apoteket har egen lakemedels-
tillverkning dels inom APL,
dels pa sjukhusapoteken.




Ansvar for lakemedelsférrad

Allt fler landsting har lagt 6ver ansvaret for
avdelningarnas likemedelsf6rrdd pa apo-
teken. Fordelarna ir flera — apoteken kan
tillsammans med avdelningen optimera
sortimentet och minska lagerkostnaderna.
Sjukskéterskor och annan personal som
tidigare hanterat frriden fir tid 6ver dill

andra arbetsuppgifter.

Kliniska provningar

Apoteket erbjuder ett antal tjdnster till
likemedelsindustrin - och  sjukvirden i
samband med kliniska prévningar. Bland
annat erbjuds sikra lagrings- och expedi-
tionsrutiner, mirkning av prévningspre-
parat, tillverkning och omformulering,
destruktion samt sammanstillning och
arkivering av dokumentation efter avslu-
tad prévning. Apoteket medverkar dven
vid utbildningsaktiviteter samt i att plane-

ra och genomféra kliniska prévningar.

Samarbete

via lakemedelskommittéer
Apoteket stér dll tjinst med kompetens
for att underldtta landstingens arbete i
likemedelskommittéer. Likemedelskom-
mittéerna har bland annat till uppgift att
rekommendera likemedel med hinsyn till
pris och tillginglighet. De arbetar ocksd

for en forbittrad likemedelsanvindning.

APL tillverkar séarlakemedel

APL ansvarar f6r merparten av Apotekets
tillverkning av sirlikemedel, det vill siga
likemedel som behdvs inom sjukvirden
men som av olika skil inte tillhandahalls
av likemedelsindustrin. Det kan gilla

medicin med sirskilt anpassad styrka till

barn, likemedel till smd patientgrupper
eller for allergiker som 4r &verkinsliga mot
ndgot av innehéllsimnena i de likemedel
som finns pd marknaden. Specialanpassade
likemedel kan beredas for en enskild pati-
ent — extemporetillverkning — eller for en
lite stérre grupp patienter — lagerberedning.

I en verksamhet riktad mot externa
kunder, erbjuder APL utvecklings-, labo-
ratorie- och tillverkningstjinster. Kunder-
na ir alle ifrin fimansbolag till globala
koncerner inom bioteknik- och likeme-
delsindustrin. All tillverkning sker vid
nigon av APL:s anliggningar i Umesd,
Stockholm, Géteborg och Malmé. I Sve-
rige dr cirka 3 procent av alla expedierade
likemedel extemporetillverkade. Ungefir
hilften av sjukhusapoteken tillverkar ocksd
extemporelikemedel, till exempel cytosta-
tikadoser till cancerpatienter. Fér APL ir
utmaningen att pd ritt nivd koncentrera
produktionen, vilket innebir att finna en
balans mellan produktion vid de egna
anliggningarna och den produktion som
sker direke pd sjukhusapoteken.

I samarbete med f8rskrivare och anvin-
dare arbetar APL mycket aktivt med att
kontinuerligt se &ver sortimentet. Sorti-
mentsdversynen startade med smirtin-
dringsomrddet och kommer att appliceras
pa andra typer av likemedel framéver.
Malet 4r att kunna erbjuda produkter av
hég kvalitet samtidigt som tillverkningen
bedrivs rationellt och kostnadseffektivt.

APL fyller en viktig roll som kompetens-
centrum inom Apoteket. Hir finns en bred
farmaceutisk kompetens och en viktig del
av verksamheten ir att besvara forskrivares
fragor kring olika produkters anvindnings-

omriden.
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Apoteket spelar en viktig roll nar det galler
att forbattra den svenska folkhalsan.
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Processer

Genomtankta processer
bidrar till en hallbar utveckling

| mars 2004 beslutade Apoteket AB att ansluta sig till Globalt Ansvar och ddarmed bidra till att framja mansk-
liga rattigheter, grundldaggande arbetsvillkor och hallbar utveckling. Apoteket staller sig bakom saval rege-
ringens initiativ Globalt Ansvar som FN:s Global Compact och OECD:s riktlinjer f6r multinationella foretag.

4 )

Vi vill Vi har uppnatt @ Omkostnad per
— producerad enhet
Vivill att vara processer Vara omkostnader per D 1otala kostnader exklusive varukostna-
ska vara effektiva. Mal producerad enhet &r E der i férhallande till forséljningsvolym, kr
for omkostnad per 54,33 kronor. o
producerad enhet for g‘ 60
2004 #r 54,00 kronor. | ®
— 30
15 I Mal
0 [0 Uppnaétt resultat 2004




Under flera ar har Apoteket bedrivit ett
gediget miljdarbete men nu har ambi-
tionsnividn hdjts ytterligare. Arbetet med
ckologisk héllbarhet har utdkats till att
omfatta héllbar utveckling, alltsd dven
ckonomisk och social hillbarhet. Redan
idag gérs mycket som bidrar till en hillbar
utveckling, bide f6r Apoteket som foretag
och for samhillet och dess medborgare.
Arbetet med de tre hillbarhetsdimensio-
nerna ir en naturlig del av Apotekets sam-
hillsansvar.

Apotekets ansvar — att med ensamritt
svara for en god rikstickande likemedels-
forsérjning — medfér ett sirskilt ansvar
for en héllbar utveckling. Ekonomiska,
ekologiska och sociala hinsyn ska vigas in
i alla Apotekets beslut och verksamheter.
Detta synsitt ska genomsyra all verksamhet;
processarbete, kvalitetsarbete, strategisk
planering, kompetensutveckling och miljo-
arbete. I synnerhet dr detta viktigt dd avtal
upprittas med uppdragsgivare, kunder
och leverantérer. Apotekets samhillsansvar
innebir att befolkningen i Sverige ska ha
samma tillging till likemedel till samma
priser oavsett var i landet man bor. Apoteket
ska tillhandahilla likemedel samt produ-
centneutral ridgivning och service.

Alla tre dimensionerna av héllbar
utveckling, den ekologiska, sociala och
ckonomiska, #r tillimpbara pd Apotekets
méngfacetterade verksamhet. Minniskors
hilsa 4r beroende av den miljé de lever
i och dirfor dr det sjilvklart for Apoteket
att arbeta aktivt med miljéfrigor.

Nir det giller de ekonomiska aspekter-
na ska Apoteket leverera eckonomiska
resultat som dels méter dgarens krav, dels
kan finansiera investeringar for den fram-

tida utvecklingen.

Processarbetet inom Apoteket

I den lokala apoteksverksamheten anvinds
ett systematiskt kundorienterat kvalitets-
arbete. Till stod for detta arbete finns en
kvalitetsmodell, vilken utgér frin de sju
kriterierna ledarskap, information och
analys, strategisk planering, medarbetarnas
utveckling, verksamhetens processer, verk-
samhetens resultat samt kundtillfreds-
stillelse. Modellen har utvecklats av Insti-
tutet f6r Kvalitetsutveckling, SIQ.

Apoteket bevakar myndighetskrav och
standarder som pédverkar verksamheten.
De standarder som ligger till grund for
verksamheten 4r Good Pharmacy Practice,
GPP, Good Manufacturing Practice,
GMP samt Good Clinical Practice, GCP.
Kvalitetsliget f6ljs med hjilp av olika mit-
ningar och undersékningar sasom kund-
och medarbetarmitningar, olika process-
mitningar, avvikelsehantering och interna
kvalitetsinspektioner.

Arbetet med att effektivisera och kvalitets-
sikra Apotekets processer sker sdvil centralt
som inom varje verksamhetsomride. Under
2004 har apoteksverksamheten genom-
fort ete grundligt arbete med att definiera
och kartlidgga sina processer och direfter
identifiera tinkbara forbittringar, vilka
kommer att implementeras under 2005.
De tv4 viktigaste processerna ir recept-
kundsprocessen samt egenvérdsprocessen.
Prioriterade stodprocesser dr varuforsorj-
ning, informationshantering och medarbe-
tarutveckling.

Apotekets processer mits och f6ljs upp
genom till exempel en undersékning av
allminhetens attityd, styrkortsenkiter till
kunder, rapporter frin diverse kvalitetsin-
spektioner och kontroller, sammanstill-

ningar av egeninspektioner samt process-
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Det gangna aret

Arbetet med att forbattra servicen via
kompletterande kundkanaler har varit
mycket framgangsrikt. Detta har mani-
festerats i tva fina utméarkelser.
www.apoteket.se har utsetts till Sveri-
ges basta halsosajt och Apoteket
Kundcentrum har utndmnts till nést
basta kundservicetjanst i landet. Fyra
av tio nyutskrivna recept gors idag
elektroniskt, vilket forbattrar servicen
till saval kunder sasom forskrivande
lékare. Dessutom har omstrukture-
ringen av dosverksamheten nast intill
genomforts i sin helhet.

Framtidsutblick

Regeringens proposition om ny lag-
stiftning for lakemedelsforteckning
och receptregister ger Apoteket méj-
lighet att starka sin roll som lakeme-
delsexpert samt att i storre skala intro-
ducera nya servicekoncept som leder
till differentierade och mer kvalificera-
de kundméten. Forsaljning av recept-
belagda lakemedel via Internet och
direktleveranser &r tjanster som vi
lange har velat introducera pa bred
bas. Med den kommande lagstiftning-
en underlattas detta.
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mitningar och uppfsljningar av felexpe-
ditioner. Dagligen finns mojlighet att
mita antalet kunder, medelinkdép och
efterfrigade varor for varje enskilt apotek.
Alla avvikelser i form av felexpeditioner,
incidenter eller allvarliga kundsynpunkter
dokumenteras kontinuerligt. Det lokala
apotekets chefsfarmaceut informeras om-
gdende om hindelsen och ansvarar for att
utreda och bedéma allvarlighetsgraden.
Utifrdn Apotekets Kvalitetsmanual for
apotek diskuteras orsaken till felet och hur
liknande fel kan undvikas i framtiden.
Samtliga felexpeditioner oavsett allvarlig-
hetsgrad samlas i Apotekets Riskdatabas.
En sammanstillning av samtliga felexpe-
ditioner och orsakerna till dessa publiceras
arligen pa Apotekets intranit, varpd stabs-
funktionen Kvalitet utreder grundorsa-

kerna till de mest frekventa felen.

Plan for battre processer

I Apotekets strategiska plan finns en rad

langsiktiga mal, vilka bland annat slar fast

hur foretagets processer ska utvecklas.
Okad kundorientering ska bidra till att

lsnsamheten i forsiljningen av tjanster till

virden forbittras. Det ska ske genom att
tjdnster utvecklas i samarbete med varden.
Tjinsterna ska vara vildefinierade och
standardiserade sd att tydliga avtal kan slu-
tas med utvalda kundgrupper. Tydliga och
standardiserade avtal gér Apotekets arbete
mer kostnadseffektivt.

Fér att ha s kostnadseffektiva proces-
ser som mdjligt 4r det vikeigt act ge kun-
derna valfrihet och 6ka ginsternas till-
ginglighet genom att erbjuda flera olika
kompletterande kanaler fér inkdp och
radgivning.

Apoteket strivar efter att sinka drifts-
kostnaderna genom att utnyttja alla de
potentiella synergier som finns i en stor
organisation. Centralt stod utformas for
att dra nytta av stordriftsférdelarna och
oka kostnadseffektiviteten. Det finns
ménga synergieffekeer i att vara en stor
kedja med lokala butiker, bland annat kan
framgingsrika lokala initiativ spridas
snabbt.

I syfte att effektivisera marknadsforing
och férsiljning vill Apoteket 6ka kunder-
nas kunskaper om de varor och tjinster

som erbjuds. Att profilera Apoteket som

en likemedelsexpert och hilsorddgivare
kan stirka varumirket, forbitera kundre-
lationerna och 8ka férsiljningen. Genom
ingdende marknadsundersskningar fir
Apoteket kunskap om och forstdelse for
kundernas behov och beteende och kan
utveckla varor och tjinster utifrdn det.
Centralt planerad marknadsféring 4r en
viktig faktor i sammanhanget.

Att utveckla Apotekets roll som forsta
linken i virdkedjan forutsitter ett nira
samarbete med sjukvérden och ett aktivt
arbete med att utveckla sortiment och
yinster. Ett effektive utnyttjande av
Apotekets produkter, kunskap och service
ger bittre folkhilsa till ligre samhillskost-
nad. Apoteket kompletterar virden med
limpliga varor och tjinster. Enligt lokala
overenskommelser hinvisas privatkunder
till rdct vardnivd. Apoteket anvinder en
del information gemensamt med varden,
till exempel likemedelslistor och en infor-
mationsdatabas med hilsofrigor. Hilso-
frimjande aktiviteter tillsammans med
landsting och kommuner syftar dll att

sinka samhillets kostnader for ohilsa.

Apotekets vég till kunderna
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Bittre kundméten ir ett prioriterat mal
inom processarbetet. Insamlad information
frin tidigare kundméten tillsammans
med tekniske stéd for kunskapshantering
ger Apoteket méjlighet att yteerligare for-
bittra kundrelationerna. Goda kundméten
leder till att kunden fir stdrsta mojliga
nytta av sina likemedel, samhillet fir ligre
kostnader for felaktig likemedelsanvind-
ning och ohilsa och Apoteket 8kar mer-
forsiljningen av tjdnster och egenvardsvaror.

Apoteket strivar efter att féra en livaktig
dialog med sina intressenter: privatkun-
derna, sjukvirdshuvudminnen, staten,
tillsynsmyndigheterna, LFN, férskrivar-
na, likemedelsdistributorerna, likemedels-
industrin samt olika folkrorelser. Apoteket
vill férmedla ete tydligt budskap kring
bolagets roll i samhillet samt vinsterna
med en forbittrad likemedelsanvind-
ning. Apoteket kommunicerar aktivt med
sdvil ovannimnda intressenter som

media.

Fokus pa processer och kvalitet

Under 2004 har kvalitetsarbetet inom
Apoteket organiserats om i syfte att frim-
ja ett mer processorienterat ledningssys-
tem i hela organisationen. Varje verksam-
heti Apoteket har sin egen kvalitetsmanual.
Varje storre verksamhet har en kvalitets-
chef. Dessutom finns ett 30-tal kvalitets-
samordnare som ska stodja chefer och
medarbetare pd de lokala apoteken i pro-

cess- och kvalitetsarbetet.

Avvikelsehanteringssystem

och kvalitetsinspektioner

Ett avvikelsehanteringssystem har imple-
menterats under dret. Systemet hanterar

felexpeditioner, incidenter samt ofullstin-

diga och felaktiga recept. Lingre fram ska
systemet dven kunna hantera kundklago-
mél och -synpunkter. En annan viktig del
i kvalitetsarbetet #r de interna kvalitetsin-
spektionerna. Varje dr inspekteras cirka
230 lokala apotek samt olika tillverk-
ningsenheter inom Apoteket. Resultatet
sammanstills och redovisas till Likeme-
delsverket och foretagsledningen. Under
det gdngna dret har ett utvecklingsarbete
inletts for att utdver kvalitetsinspektioner-
na inféra riktade kvalitetsrevisioner av
processer och system.

En nytt system fér att samla in, bearbe-
ta och sammanstilla data frin olika upp-
foljningsverktyg, till exempel avvikelsesys-
temet,  kvalitetsinspektionerna  samt
medarbetar- och kundunderskningarna,

utvecklades under 2004.

Maluppfyllelse

Ett viktigt kvalitetsmal #r att apoteken
expedierar ritt likemedel i ritt dos dill
kunderna. Arets mitningar visar att andelen
felexpeditioner kvarstdr pa samma liga
nivd som tidigare, 0,1 promille. Mélet 4r
att andelen felexpeditioner pé sike ska
minska ytterligare. Lagerservicenivén, det
vill siga andelen receptrader som kan
expedieras direkt, uppgér tll 95,2 pro-
cent, vilket dr samma nivi som under

2003.

Miljo

Apotekets miljdarbete har sin utgdngs-
punke i det miljskvalitetsprogram som
Apotekets styrelse har beslutat om for &ren
2004-2006. Alla medarbetare bir ansvar
for ace miljokvalitetsprogrammet efterlevs.
Foratt systematisera och effektivisera miljo-

arbetet ska alla verksamheter ha ett miljo-
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Apoteket arbetar pa manga olika satt med

att minska belastningen pa var miljo. Prov-

férpackningar och insamling av éverblivna

lédkemedel ar exempel pé detta.
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ledningssystem. Apotekets miljopaverkan
ror i forsta hand transporter, energian-
vindning samt spridning av frimmande
dmnen via de produkter som féretaget till-
handahéller. Apotekets bidrag for att
uppnd de av riksdagen faststillda miljo-
kvalitetsmalen, avser dirfor 1 forsta hand
mélen Begrinsad klimatpéverkan, Giftfri
milj6, Levande sjdar och vattendrag, Grund-

vatten av god kvalitet samt Hav i balans.

Overgripande miljdmal 2004-2006
Apoteket har miljomal inom tva dvergri-
pande omrdden. Det forsta giller likeme-
del och 6vriga produkter, det andra giller
transporter och energi.

Miljomal for likemedel och vriga pro-
dukter 4r att minst 75 procent av de kun-
der som far likemedel 6ver, ska limna in
dessa pd Apoteket for att forhindra ate
dverblivna likemedel slings i soporna eller
spolas bort. Att Apoteket tar emot dver-
blivna likemedel har skrivits in i verksam-
hetsavtalet med staten och Apoteket har
reglerat detta i sirskilda avtal med kom-
munerna. Likemedlen transporteras sedan
dll férbrinning pé fyra platser i landet.
Under 2004 gjordes en SIFO-studie om
hur svenska folket ser pd kasserade like-
medel. Resultaten visade att 85 procent
kinner till atc éverblivna likemedel bor
limnas in pa ett apotek. 42 procent lim-
nade alltid in &verblivna likemedel till
Apoteket, medan 54 procent sparade like-
medlen. Av dem som sparade sina like-
medel valde 46 procent att limna in dessa
till Apoteket vid ett senare tillfille, medan
39 procent slingde likemedlen i soporna.
Mingden kasserade likemedel som samla-
des in under 2004 6kade med 0,4 procent

jamfort med féregiende ar.

Fér 75 procent av likemedlen ska till-
ginglig miljsbedémning finnas. Minst 50
procent av de produkter Apoteket sjilva
viljer i sitt sortiment ska enbart innehélla
dmnen som ir miljémissigt helt accepta-
bla. Fér samtliga produkter som inte ir
likemedel ska tillginglig miljobedsmning
finnas.

Under 2004 har Apoteket drivit kam-
panjen "Vi férsoker bli snillare mot mil-
jon, vill du hjilpa till?” pa de lokala apote-
ken. I detta sammanhang har Apoteket
informerat kunderna for act oka deras
kunskap och medvetenhet om likemedels
miljépaverkan. P4 manga lokala apotek
finns dessutom egna projekt och aktivite-
ter kring miljsfrigor.

Apoteket aktualiserar pa flera olika sitt
frigan om likemedels miljépaverkan.
Under 2004 har Apoteket drivit flera
utbildningsinsatser inom vérden. Apote-
ket har dven forfattat artiklar och deltagit
i debatter rérande likemedels miljopéver-
kan i sdvil dags- som fackpress.

Miljomal for transporter och energi ir
att utslippen av koldioxid frdn varutrans-
porter, tjinsteresor, arbetsresor och ener-
gianvindning ska minska med 10 procent
frin 2003 fram till 2006. Varje verksam-
het tar fram egna 4rliga mal och aktivite-
ter utifrin den egna verksamhetens mest

betydande miljaspekter.

Miljoledningssystem —
grundstommen i miljéarbetet

Stora delar av Apoteket har — eller haller
pa att etablera — miljledningssystem. Vid
arsskiftet 2004/2005 hade alla enheter
utom en i Apotekets distrikt infért miljs-

ledningssystem.
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Tillstandpliktig verksamhet
Apotekets produktionsanlagg-
ningar i Umed, Stockholm, Gote-
borg och Malmé bedriver verksam-
het som ér tillstandspliktig enligt
miljobalken. Tillstanden avser
farmaceutisk tillverkning av lake-
medel dar verksamheten kan
péverka den yttre miljén genom
utslapp, buller eller avfall. Dess-
utom forbrukas resurser i form av
ravaror och energi. Den tillstands-
pliktiga verksamheten motsvarar
cirka 1,5 procent av Apotekets

omsattning.
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Medarbetare

Framgang forutsatter
motiverade medarbetare

Apoteket vill vara en attraktiv arbetsgivare med motiverade medarbetare. Malet &r att Apotekets medarbetare
ska ha en individuell plan fér sin kompetensutveckling och majlighet att anvanda sin kompetens pa basta

mojliga satt.

Vi vill
Vivill vara en attraktiv arbets-
givare med héga mal vad

Mal for Motiverade medar-
betare 2004 &r 61 procent.

galler motiverade medarbetare.

Vi har uppnatt o
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Arbetet med att komplettera och forstirka
kompetensen bland Apotekets medarbetare
har fortsatt under 2004. Idag ir den storsta
personalgruppen farmaceuter. Bland far-
maceuterna finns bdde receptarier med
tre rs hogskoleutbildning och apotekare
med fem drs utbildning. For att farmaceu-
terna ska f& expediera receptbelagda like-
medel fordras yrkeslegitimation utfirdad
av Socialstyrelsen.

Fér att frigéra tid, bittre utnyttja den
farmaceutiska kompetensen och kunna ge
kunderna mer allsidig rédgivning och ser-
vice har Apoteket rekryterat minga med-
arbetare med andra kompetenser. Att
etbjuda utvecklingsméjligheter for alla
funktioner och personalkategorier ir vik-
tigt i en kunskapsintensiv verksamhet som
Apotekets. Omridden som prioriteras vid
rekrytering och vid utveckling av foreta-
gets medarbetare dr — vid sidan av farma-
ceutisk kompetens — affirsmissighet och

detaljhandelskunnande.

Kompetensutveckling prioriteras

Ett avtal om medarbetarutveckling har
triffats med de fackliga organisationerna.
Avtalet ska frimja kompetensutveckling
och anstillningsbarhet. Det ska frimja ut-
veckling f6r individ och verksamhet och
mojliggéra ledarutveckling for att stirka
nuvarande ledare och lyfta fram komman-
de. Medarbetare och chefer har ett gemen-
samt ansvar for individens kompetensut-
veckling. Medarbetaren genom att ta ett
eget ansvar for sin utveckling och sitt
lirande, chefen genom att skapa goda f6r-
utsittningar for utveckling och folja hur
medarbetarnas kompetens kommer till sin
ritt. I de arliga planeringssamtalen fors en

dialog kring hur medarbetarna kan bidra

till att uppfylla Apotekets respektive enhe-
tens mél och vilken kompetensutveckling
som kan vara aktuell. Den gemensamma
utbildningsenheten  Apoteksakademin
samordnar och stodjer kompetensutveck-
ling for samtliga medarbetare. Basen i
Apotekets kompetensutveckling dr like-
medelskunskap, men det behdvs ocksd
annan kompetensutveckling i form av till
exempel kundkommunikation, f6rsiljning,
IT, ledarskap och affirskunskap.

Fér att méjliggéra en effektiv och indi-
viduell kompetensutveckling runt om
i landet har fortsatt stora resurser lagts pa
e-utbildningar. Det ir utbildningar som
forutom de farmaceutiska omrédena bland
annat berér grundliggande ekonomikun-

skaper.

Inflytande och motivation

ar viktiga framgangsfaktorer

Under 2004 har omridet chef — ledarut-
veckling haft hég prioritet. En utbildning
bestdende av tre delar — Arbetsgivaren,
Ledaren och Affirsstrategen — har tagits
fram. Varje chef viljer att genomg3 en eller
flera delar beroende pé personliga behov
och 6nskemadl. Arbetsgivaren fokuserar pa
att ge deltagarna de baskunskaper som
behovs for att fungera som arbetsgivarens
representant  gentemot medarbetarna,
Ledaren ger baskunskaper i och férstielse
for ledarskapets olika perspektiv  och
dimensioner, medan Affirsstrategen for-
djupar deltagarnas kunskaper om affiirs-
utveckling. Under 2004 har dven samtliga
chefer erbjudits utbildningar inom kom-
munikation och féretagsekonomi. Totalt
har 325 av Apotekets cirka 400 chefer
genomgdtt ndgotav de foretagsdvergripande

ledarutvecklingsprogrammen under dret.
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Konsfordelning i
Apoteket AB:s styrelse,
(ordinarie ledaméter)

B Kvinnor, 6
W Man, 3

Konsfordelning i Apoteket
— foretagsledning

[ Kvinnor, 5
W Man, 3

Avser foretagsledningen fran
och med den 1 mars 2005.

Konsfordelning Apoteket
— medarbetare

[ Kvinnor, 11 717
B Man, 1263
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For att méta de framtida stora pensionsavgangarna har Apoteket
medverkat till att fler universitet startar receptarieutbildningar.
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Frisknarvaron for medarbetare som
inte har nagon sjukdag under aret har
okat nagot under 2004.
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under aret vilket framfor allt beror pa
minskad langtidssjukfranvaro.
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Andelen langtidssjuka dkar med stigande alder.

En annan viktig satsning under det
gngna dret var ett nystartat chefsforsorj-
ningsprogram. Ett antal medarbetare har
utifrén faststillda kriterier valts ut for att
delta i ett s3 kallat Assessment Center, en
urvalsprocess for att finna medarbetare
limpade for chefsuppgifter. Genom denna
process identifieras limpliga chefsimnen,
vilka slussas vidare inom Apoteket.

For att 6ka medarbetarnas delaktighet,
6ka motivationen och ta tillvara alla goda
idéer och tankar i Apoteket, genomférdes
under 2004 ett antal s& kallade Puzzeldagar.
Namnet syftar pd att varje enskild medar-
betare representerar en bit i det stora pus-
sel som Apoteket utgor. Puzzeldagarna gr
ut p4 att ett stort antal medarbetare fir ta
del av strategier och arbetssitt inom Apo-
teket. Det ges ocks3 tillfille dill gruppdis-
kussioner med olika frigestillningar om
hur var och en kan bidra till de strategiska
mélen och hur kunderna ska mirka en

positiv utveckling inom Apoteket.

Samarbete for framtida kompetens
For att vara rustat infor framtida stora
pensionsavgdngar har Apoteket medverkat
tll acc fler hogskolor startat receptarie-
utbildningar. Generellt ir personalom-
sittningen mycket lig inom Apoteket,
under 2004 uppgick den dill 4 procent,
men en stor del av medarbetarstyrkan gér
inom de nidrmaste dren i pension. Recep-
tarier dr den stdrsta yrkeskategorin inom
Apoteket, drygt 4 000 medarbetare har
denna hgskoleutbildning. Speciellt viirde-
fullt dr ate distansutbildningarna nu kom-
mit igdng. I samarbete med hégskolor och
likemedelsindustrin ~ arbetar Apoteket
ocksd for att oka intresset hos dagens

grundskoleelever for att vilja naturveten-



skapliga utbildningar. Fér att inspirera, ge
vigledning och sprida kunskap om hur
det dr att arbeta pa apotek har nytt material
tagits fram. Apoteket medverkar dven
jterkommande vid missor, arbetsmark-
nadsdagar och liknande aktiviteter.

Den réda trdden i Apotekets langsiktiga
rekryteringsarbete ir att tydliggora vilka
roller Apoteket kan erbjuda sina medarbe-
tare, framfor allt forsiljnings-, utbildnings-,

rddgivnings-, tillverknings- och chefsrollen.

Delaktighet &r en framgangsfaktor
Under 2004 ingicks ett nytt samverk-
ansavtal mellan Apoteket och Sveriges
Farmacevtférbund,  Farmaciférbundet,
Apoteksanstilldas Forbund samt Tjin-
stemannaférbundet HTFE. Det innebir att
stdrre vike liggs vid medarbetarnas eget
ansvar for att péverka verksamhetens
utveckling. Fackliga forhandlingar ir inte
alltdd nédvindiga, utan det finns andra
enklare former under vilka chef och med-
arbetare kan 16sa frigor om verksamheten.
Fackliga férhandlingar #r dock fortfaran-
de vikriga i enlighet med gillande medbe-

stimmandelagstiftning.

Forandrade anstéllnings-

villkor — branschavtalet
Branschstyrelse Apotek inom Almega har i
avtal med de fackliga organisationerna
kommit éverens om ett antal férindringar
av anstillningsvillkoren. Ambitionen har
varit att anpassa villkoren till nuvarande
verksamhet och organisation. Férindring-
arna innebir bland annat att rérlighet och
flexibel arbetstidsplanering underlittas. I
enlighet med Apotekets mél — att vara en
attrakeiv arbetsgivare — har perioden med

forildralon forlingts fran 120 dill 150 dagar.

Flexibel arbetstidsplanering

Pilotverksamheten inom flexibel arbets-
tidsplanering pabérjades i slutet av 2003
och 600 medarbetare har under 2004 pro-
vat och utvecklat flexibel arbetstidsplane-
ring med IT-stdd. Syftet med att infora
flexibel arbetstidsplanering 4r att oka
arbetstillfredsstillelsen, fi bittre ekonomi
samt oka tllginglighet for kunderna.
Inférande av flexibel arbetstidsplanering
innebdr forenklingar for den enskilde
medarbetaren att pverka sin egen arbets-
situation, framfor allt utskas medarbetarnas
ansvar for schemaliggning och verksamhet.
Avsikten ir att metoden och systemet ska

inforas i hela Apoteket.

Halsoframjande

arbete pa flera fronter

Det arbete som tidigare bedrevs under
beteckningen hilsoprogram har gitt in i
en ny fas och drivs nu av ett antal s kallade
hilsosamordnare. Apotekets lokalt verk-
samma hilsosamordnare har till uppgift
att samordna och genomfdra olika typer
av friskvirdsaktiviteter. Det kan handla
om foreldsningar i olika hilsorelaterade
dmnen, stavging, cykelturer, gympa,
rokavvinjningsprogram, viktminsknings-
grupper med mera. Hilsosamordnarna
har dll uppgift att sprida kunskaper om
och intresse for hilsofrigor, bade med
tanke pd medarbetarnas eget vilmiende
och deras ridgivande roll i kundméten.
Som ett led i ambitionen att uppmuntra
varje medarbetare att satsa pa sin egen
hilsa har Apoteket och de fackliga organi-
sationerna kommit Gverens om att varje
anstilld kan disponera 1 500 kronor for
individuella hilsofrimjande aktiviteter.

Dessutom disponerar varje chef 1 000
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Under 2004 genomférdes for andra

gangen ett halsobokslut. Bokslutet ar ett
viktigt redskap i arbetet med att 6ka triv-
seln och valméaendet bland medarbetarna.
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kronor per anstilld och &r fér gemensam-
ma och/eller individuella hilsofrimjande
aktiviteter. For att finansiera friskvards-
satsningen har den avtalsenliga ritten till

fria likemedel begrinsats.

Konkurrensférdel genom mangfald
For att bittre kunna beméta sina kunder,
som representerar en rik mangfald, ir det
viktigt att ett foretag som Apoteket sjilvt
har en rik mangfald.

Alla medarbetare i Apoteket ska be-
handlas med respekt och aldrig behéva
uppleva diskriminering p4 grund av kon,
dlder, etnisk hirkomst, religion, funk-
tionshinder eller sexuell liggning. Alla
gynnas av ett dppet klimat didr mangfald
uppmuntras. Jimstilldhetslagstiftningen,
Apotekets faststillda jimstilldhetsplan,
mdngfaldspolicyn och gillande diskrimi-
neringslagstiftning utgor utgdngspunkten
for mangfaldsarbetet. Milet ir ett orga-
nisationsklimat som erkinner méingfald
som en konkurrensférdel och tar tillvara

alla medarbetares unika potential.

Fér att kunna dra nytta av olika indivi-
ders och gruppers erfarenheter i mang-
faldsarbetet har Apoteket inom sin orga-
nisation sékt medarbetare med utlindsk
hirkomst, annan sexuell liggning in
heterosexuell eller funktionshinder samt
arbetsplatser med stor mangfald. Ect prak-
tiskt exempel dr en 7sprikbank” dit med-
arbetare som behirskar andra sprik in
svenska kan anmiila sig och pd sé sitc ge
6vrig personal inom Apoteket méjlighet

attdra nytta av deras sprikliga kompetens.

Hélsobokslutet har vidareutvecklats
Under 2003 genomférde Apoteket sitt
forsta hilsobokslut. Under 2004 har hilso-
bokslutet utvecklats till ett mer framatsik-
tande beslutsunderlag. Bokslutet utgdr ett
viktigt redskap i det hilsofrimjande arbe-
tet som ska bidra dll att uppfylla méilen
i Apotekets strategiska plan och pd sike
bidra till en lingtidsfrisk organisation. Att
ta ett genomgripande ansvar for hilsout-
vecklingen inom den egna organisationen
dr en vikeig del i arbetet med att profilera

Apoteket som hilsorddgivare.

Syftet med hilsobokslutet r att visa hur
de anstilldas hilsa péverkar produktivite-
ten och hur man kan arbeta fér att minska
sjukfrénvaron. Arets hilsobokslut har for-
djupats ytterligare i syfte att inte enbart
beskriva ett nulige utan 4ven ett 5nskat lige
i en langtidsfrisk organisation. Hilsobok-
slutet ska tolka orsaker och samband inom
hilsoomradet och utvirdera olika atgirders
effekter pd hilsa och verksamhet, ur svil

ett socialt som ekonomiskt perspektiv.

Maluppfyllelse
Medarbetarundersokning

En ny medarbetarundersckning inférdes
under dret som p4 ett tydligare sitt dn tidi-
gare undersdkningar miter framgdngsfak-
torer som motivation och engagemang.
Under 2004 har cirka 9 600 medarbetare
svarat pd enkiten, en svarsfrekvens om
83,4 procent. Den innehiller olika index,
till exempel ledarskaps-, motivations- och
hilsoindex. Resultatet, 58 procent moti-
verade medarbetare, stir sig vil i jimforel-
se med andra foretag. Det genomsnittliga
virdet for foretag i branscherna handel,

vérd och industri var 57 procent.

Birgitta Landin

medlem i féretagsledningen

vice VD och ansvarig for
Sortiment Marknad/Privatkund,
Etablering samt Human Resources
birgittalandin@apoteket.se

Det gangna aret

Det samverkansavtal vi traffat med de fackliga organisationerna innebér att medarbetarnas delaktighet i
verksamheten ékar. Genom vart nya branschavtal har vi anpassat anstéliningsvillkoren till nuvarande verk-
samhet och organisation, vilket bland annat innebar en 6kad satsning pa halsoframjande aktiviteter och
utékad kompensation vid foraldraledighet. Det utvecklade systemet for flexibel arbetstidsplanering har
inneburit dels en battre mojlighet till behovsanpassad bemanning, dels kat medarbetarens inflytande
dver verksamhet och arbetstid. Ett nytt chefsférsorjnings- och chefsutvecklingsprogram har under aret
utvecklats och implementerats.

Framtidsutblick

Foérandringar i verksamhetsforutsattningarna kommer att stalla stora krav pa chefer och 6vriga medarbe-
tare och nya roller och kompetenser kommer att efterfragas. Vi kommer att arbeta for att starka chef- och
medarbetarskapet och medvetenheten om vardet av att utnyttja allas erfarenheter och kompetenser.
Mangfalden bland vara medarbetare 6kar arbetstillfredsstallelsen samtidigt som vi utvecklar servicen till
vara kunder. Utgangspunkten &r att vara en attraktiv arbetsgivare.
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Visste du att?

e Det finns fyra apotek som &r specia-
liserade pa djurlédkemedel.

e Apoteket har elva olika produkter for
att skydda ditt djur mot fastingar.

e Kundcentrum (tel: 077 1-450 450)

svarar garna pa fragor om djurlake-

medel. Och alla andra fragor ocksa

for den delen.




Apoteket tar samhallsansvar

Apoteket ar en samhallsresurs som fatt statens fértroende att med ensamrétt svara for en rikstidckande
lakemedelsforsorjning. Detta fortroende medfér ett sarskilt ansvar fér en hallbar samhallsutveckling.

Apoteket vill tillgodose behovet av en god och réttvis tillgang till Iikemedel och lakemedelsbehandling for

alla manniskor i Sverige samtidigt som verksamhetens belastningar pa samhalle och miljé minimeras.

/

Vi vill
Vivill skapa synlig samhéllsnytta
och ett ekonomiskt resultat som
motsvarar &garens rantabilitets-
krav, méjliggdr investeringar for
framtidssatsningar och tillgodo-
ser behovet av konsolidering.
Mél for Image 2004 ar 25 pro-
cent for andelen mycket positiva.
Apoteket redovisar enbart ande-
len mycket positiva bland allmén-
heten, eftersom foretaget tradi-
tionellt haft en stark image och
omfattats av positiva attityder.
Mal for rantabiliteten pa eget
kapital enligt agardirektivets
definition 2004 &r 7,4 procent.

Vi har uppnatt

Apotekets image har starkts
ytterligare dver tiden och 23
procent av allmanheten &r
mycket positivt installda till
Apoteket.

Réntabiliteten pa eget
kapital enligt &gardirektivets
definition uppgick till 8,4
procent.

Maluppfyllelse

Imagemétning
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Upprinnelsen till mélet i EG-domstolen
angdende apoteksmonopolets framtid var
nir foretaget Bringwell, med avsike att f3
det svenska apoteksmonopolet provat,
sommaren 2001 silde nikotinersittnings-
medel i en butik vid Stureplan i Stock-
holm och polisanmildes av Likemedels-
verket. Fallet prévas av  Stockholms
tingsritt sedan dklagaren vicke dtal mot
Bringwells VD Christer Hanner. Inom
ramen f6r sin provning stillde tingsritten
frigan tdll EG-domstolen huruvida
Apotekets ensamritt pd att silja likemedel
till allminheten ir forenlig med EG-rit-
ten eller ¢j. Infér EG-domstolen argu-
menterar den svenska staten, EU-kom-
missionen, representanter fér Bringwell
samt den nederlindska staten. Apoteket
var alltsd inte part i mélet.

EG-domstolen utsig en generaladvokat
som forberedde idrendet. Generaladvoka-
ten ansdg bland annat att den svenska sta-
tens ensamrict till detaljhandel strider
mot EG-ritten och inte ir forenlig med
den fria rorligheten for alla varor inom
EU. Advokaten gjorde inga som helst soci-
alpolitiska overviganden. Om EG-dom-
stolen i sin dom viljer att f6lja general-
advokatens yttrande, kommer domslutet
att paverka dven andra statliga monopol
och andra EU-linder. Efter beskedet frin
EG-domstolen kommer madlet att 4ter-
upptas i Stockholms tingsritt. I regel
foljer EG-domstolen generaladvokatens

linje, men inte alltid.

Utfallen i EG-domstolen kan bli:

1) Domstolen godkinner det svenska
monopolet pd detaljhandel med like-
medel

2) Domstolen foljer generaladvokatens
forslag och siger att svenska statens
ensamritt strider mot EG-ritten

3) Domstolen finner att monopolet stdr i
strid med EG-ritten endast nir det gil-
ler forsiljning av receptfria likemedel

4) EG-domstolens utlitande ir inte till-
rickligt tydligt, sa att det blir foremal
for tolkningar.

Branschorganisationen Svensk Dagligva-
ruhandel arbetar med opinionsbildning
och stédjer Bringwell i EG-domstolen. De
uppvaktar ocksa regeringen. ICA, COOP
och Ahléns iir nigra av de foretag som for-
bereder sig for en avreglerad likemedels-
marknad. Hilsokostbranschen kommer
troligen ocksa att agera.

Fler av aktdrerna har ansékt om parti-
handelstillstind hos Likemedelsverket,
vilket tyder p4 att de vill dga bade butiker
och distributionsledet.

Aven om EG-domstolen fastslar att det
nuvarande apotekssystemet dr forenligt
med EG-ritten, kan framtida utveckling
ind& paverkas av det tjinstedirektiv som
utarbetas inom EU som reglerar bland
annat fri rérlighet for tjinster inom EU.

Om statens ensamritt underkinns kan
det bland annat innebira att etablerings-
ritten blir fri, det vill siga att vem som
helst fir soka tillstdnd for atc Sppna apo-
tek (sannolikt med undantag for likeme-

delsindustrin och forskrivare), tillhanda-
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hillandeskyldigheten for alla likemedel
kan férsvinna och utlindska aktdrer kan
komma in pd den svenska marknaden.
Om endast receptfria likemedel slipps
fria pA marknaden kommer handeln for-
modligen att inrikta sig p att silja de mest
kinda varumirkena. Nya egenvardskedjor
kan komma att vixa fram och delvis kon-

kurrera med Apoteket.

Betydande risker utan radgivning
Under flera &r har det forts en debatt i Sve-
rige om forsiljning av receptfria likemedel.
Det har inte skett ndgra stora férindring-
ar nir det giller férsiljningen av receptfria
likemedel inom EU de senaste tio &ren.
I Apotekets rapport frén 2003 "Likeme-
del siljs med kompetens — om apotekens
ensamritt i Europa”, konstateras att av 16
undersdkta linder, EU utom Luxemburg
plus Norge och Schweiz, har apoteken
ensamritt pd att silja receptiria likemedel
i tio. Aven i de linder dir receptfria like-
medel siljs utanfor apotek finns hérda
restriktioner kring forsiljningen.
Apotekets stdindpunkt ir att receptfria
likemedel inte bor siljas utan ate det finns
mojligheter till professionell ridgivning.
Det finns risker med férsiljning av recept-
fria likemedel i annan handel 4n apotek.
Kunderna kan ha for lig kinnedom om
hur de ska anvinda likemedlen och upp-
leva dem som mindre kraftfulla idn de fak-
tiskt dr. Det kan ofta ta ldng tid innan de
negativa effekterna av ett visst likemedel
visar sig. Dessutom tillkommer stindigt

nya forskningsron som leder till att vissa
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grupper av minniskor bér undvika och
andra bor vara sirskilt forsiktiga med ett
visst specifikt likemedel. En stor och all-
varlig risk 4r att receptfria likemedel
anvinds pd tveksamma eller felaktiga
grunder. Det kan till exempel handla om
att kunden tolkar symtom fel eller sym-
tom som kan verka lindriga egentligen
visar pd en allvarlig bakomliggande sjuk-
dom. Apotekens egenvirdsrddgivning har
en jaimn och hog kvalitet och riden ir for-

ankrade i den lokala sjukvirden.

System med manga fordelar
Sverige har ett unikt system for att driva
apoteksverksamhet i Europa. Svenska sta-
ten har ensamritt att silja likemedel
genom Apoteket. I &vriga Europa ir
oppenvérdsapoteken privatigda. I Storbri-
tannien och Norge 4r det tillitet med apo-
tekskedjor som inte igs av apotekare. I
Norge har det lett till att tre stora utlands-
dgda apotekskedjor bildats dir partihan-
deln 4r storsta dgare. I dvriga Europa 4r det
diremot vanligare att en aktor endast dger
ett apotek.

Apoteksverksamheten ir i de flesta lin-
der starkt reglerad vad giller etablering,
priser, sortiment och krav pd kompetens.
I Sverige har staten uppdragit &t Apoteket
att hantera flera av dessa frigor. Till exempel
att Apoteket ska tillhandahélla alla like-
medel som godkints for den svenska
marknaden, ha ett rikstickande system for
likemedelsforsérjningen, ha lager och
leveransberedskap sd att allminheten och
virdens behov kan métas, ha tillverkning
av vissa likemedel, ha enhetliga priser ver

hela landet och s vidare. Den modell som

finns i Sverige med apoteksombud i gles-
bygd, dir forsiljning av vissa receptfria
likemedel och férmedling av recept och
receptlikemedel finns, forekommer inte
utanfér Norden.

I stort sett samtliga linder i Europa har
nationella subventionssystem pé likeme-
del. Priserna regleras pd ett eller annat sitt
och man har skyldighet att tillhandahalla
alla de likemedel som finns registrerade pa
respektive marknad, oftast till ett enhetligt
pris till konsumenten. I Sverige har
Apoteket skyldighet att forse allminhet
och forskrivare med neutral och obunden
information. Likemedelsindustrin fir med
£ undantag inte géra reklam pa apoteken
eller skaffa sig andra fordelar pd apoteken
genom skyltning, broschyrer eller liknan-
de. I andra linder finns inte samma krav
pd neutral information.

I de europeiska apotekssystemen fors
idag en debatt kring den framtida apo-
teksverksamhetens roll. I Sverige, liksom
till exempel i Finland, har apoteken allt-
mer setts som en integrerad del av hilso-
och sjukvérden. I flera andra europeiska
linder ses fortfarande apoteken som en
fackhandel med viss ensamritt till detalj-
handel med likemedel. I Sverige arbetar
Apoteket stindigt med att utveckla verk-
samheten i partnerskap med vérden. Det
handlar till exempel om tjinster i syfte att

forbittra likemedelsanvindningen.

Apoteket bekdmpar
lakemedelsrelaterade problem
Likemedelsrelaterade problem kostar sam-
hillet miljarder kronor &rligen. Alla like-

medel, sdvil receptbelagda som receptfria,

innehéller mycket kraftfulla substanser.
Rittanvinda likemedel lindrar och botar,
men felaktigt anvinda likemedel kan
skada. Tyvirr har ménga patienter bristan-
de kunskaper om sin likemedelssituation.
Minga tar till exempel sina likemedel vid
fel tidpunk, i felaktig dos, tillsammans
med andra likemedel med motsatt verkan
och skadliga kombinationseffekter och s&
vidare. Ménga minniskor tar likemedel i
onddan medan andra l3ter bli att ta néd-
vindiga likemedel. Allt detta leder till

likemedelsrelaterade problem.

Hur kan anvandningen forbattras?

Apotekets radgivande roll 4r viktig da det
handlar om att forbittra likemedelsan-
vindningen. Medarbetarna pa de lokala
apoteken méter varje dag kunder och
delar med sig av sina kunskaper om like-
medelsanvindning och likemedelsrelate-
rade problem. T kundmétet kan Apotekets
medarbetare antingen ge goda rid om
egenvérd eller slussa personen ifriga vida-
re till riitt instans och nivd inom hilso- och

sjukvirden.

Det svenska systemet
héller nere kostnaderna
Det svenska apotekssystemet ger inte bara
goda forutsittningar att arbeta for en bitt-
re likemedelsanvindning utan sikerstiller
dven att en rationell likemedelsforsorj-
ning kan ske till ligsta méjliga kostnad.
Apoteket har en av virldens ligsta mar-
ginaler pd receptbelagda likemedel, cirka
17 procent. Monopolet gynnar priskon-
kurrens tack vare att Apoteket alltid dill-

handahaller det billigaste utbytbara like-



medlet &ver hela landet. Apotekets statis-
tiksystem anvinds bland annat for att hjil-
pa landstingen att sikerstilla en rimlig

kostnadsutveckling avseende likemedel.

Maluppfyllelse

Imagemétning

Atligen liter Apoteket genomfora en Cor-
porate Image-mitning for att 3 en upp-
fattning om omvirldens upplevelse av
foretaget. Mitningen, i vilken ett 40-tal
foretag och organisationer ingdr, innefattar
kinnedom om och attityd till foretagen.
Apoteket har under en ling rad av ar haft
en stark position sdvil vad giller kinne-
dom som attityd. Ocks vid den senaste
mitningen hosten 2004 ir trenden den
samma. Andelen personer som hade en
huvudsakligen  positiv  virdering  till
Apoteket uppgick till 58 procent (57) och
mycket positiv virdering till 23 procent
(25). Bland sdrskilt hga virden 4terfinns
till exempel att 95 procent anser att
Apoteket ir en viktig del av hilso- och
sjukvirden. Apotekets kotider fir simst
virdering. Generellt visar mitningen dock
att ju oftare man besdker Apoteket, desto
néjdare dr man med den service och infor-

mation samt de rid man fir.

Corporate Image 2004

Attityd
16
ICA Handlarna ..IKEA
1.0 Apoteket @
05 FéreningsSparbanken @
Systembolaget

0
05 10 15 20 25 30 35 Kinnedom

Apoteket behaller en stark position bade ifraga
om attityd och om k&nnedom hos allménheten
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Apotekets ekonomi

Prissattning
Apotekets forsiljningspris pa likemedel
inom férmanen beslutas av LFN, Like-
medelsférmdnsnimnden. Avseende Apo-
tekets kostnader for inkop av likemedel ér
grundprincipen att prissittningen p4 like-
medel ir fri. Vill likemedelsproducenten
att produkten ska ing i likemedelsférma-
nen gors en prisférhandling med LEN.
Hur mycket kunden ska betala, den sa kal-
lade egenavgiften, regleras av det hogkost-
nadsskydd som riksdagen beslutat om.
Det piligg pd produkeernas inkdpspris
som gors i apoteksledet varierar med like-
medlets inkdpspris. Det procentuella
paligget ir storre pé billigare produkeer
och mindre p4 dyrare. For receptfria like-
medel, handelsvaror, livsmedel och for-
brukningsartiklar anvinds andra pris-
formler. LFN héojde den 1 januari 2004
Apotekets marginal for receptbelagda
likemedel vilken pa rsbasis gav cirka 200
miljoner kronor i 6kad bruttovinst. Mar-
ginalindringen foranleddes av att Apote-
kets bruttovinst kraftigt minskat till foljd
av den generiska substitutionen. Samti-
digt skedde en omférdelning mellan olika
prisklasser, si att ersittningen speglar
arbetsinsatsen i receptexpeditionen bittre
och gér Apotekets ersittning mindre

kinslig for prisforindringar.

Forséljning

Apotekets forsiljning har historiskt visat
en stabil forsiljningsokning, motsvarande
cirka 7 procent per &r. Under 2003 och

2004 har kningstakten macttats av. Under

2004 okade forsiljningen med 3,0 pro-
cent. Den totala forsiljningen uppgick till
34 111 miljoner kronor (33 120). Orsa-
kerna till den ligre Skningstakten for
forsiljningen 4r att de genomsnittliga
likemedelspriserna har minskat sedan
reglerna om generisk substitution inférdes
i oktober 2002. Generisk substitution
innebir att Apoteket i vissa fall byter like-
medel till ett likvirdigt men billigare med
syftet att minska likemedelskostnaderna.
Den generiska substitutionen har sparat
samhiillet likemedelskostnader motsva-

rande éver 1 miljard kronor pé 4rsbasis.

Forséljning forskrivna lakemedel

Total forsiljning av likemedel och 6vriga
produkter som forskrivits 6kade under
dret med 0,8 procent (1,4) och uppgick
till 24 610 miljoner kronor (24 409). For-
siljningen av de forskrivna likemedlen
svarar for cirka 73 procent av Apotekets
totala intikter. Den stdrsta delen av de for-
skrivna likemedlen ir forsiljning av like-
medel pa recept, vilka 6kade med 0,2 pro-
cent (0,7) motsvarande 37 miljoner
kronor (142) i jimférelse med foregiende
ar och uppgick till 21 229 miljoner kro-
nor. Volymen &kade med 2,3 procent
(1,1). Medelprisforindringen var -2,1
procent (=0,4). Ovrig forskriven forsilj-
ning 6kade med 165 miljoner kronor,
motsvarande 5,1 procent, jimfért med
foregiende 4r och uppgick till 3 381 mil-
joner kronor. Apoteket har sma méjlighe-
ter att paverka sdvil forsiljning som

varukostnader avseende receptbelagda

likemedel d4 volymerna genereras av for-
skrivande likare och priserna faststills av
Likemedelsformansnimnden.

Under éret expedierades 70,9 miljoner
likemedelsposter (69,4). Den storsta delen
av kostnaderna for likemedel mot recept
inom ramen for likemedelsférminen
betalas av landstingen. Fér detta erhiller
landstingen ett anslag frin staten.

Apoteket 4r skyldigt ate tillhandahalla
alla forskrivna likemedel. Om likemedlet
inte finns tillgingligt hos likemedelsin-
dustrin sker tillverkning hos APL. Forsilj-
ningen av individanpassade likemedel
uppgick under 2004 till 164 miljoner
kronor (190).

Apoteket tillhandahéller dven kostnads-
fria forbrukningsartiklar, frimst hjilpmedel
vid stomi och diabetes, samt speciella livs-
medel som till exempel sojamjolk for

mjélkallergiker.

Avtalsbaserad forséljning

Avtalsbaserad forsiljning 6kade med 11,6
procent (10,6) motsvarande 502 miljoner
kronor (415) och uppgick till 4 838 mil-
joner kronor (4 336). Av kningen svara-
de varuférsiljningen for 459 miljoner kro-
nor (360) och tjinsteforsiljningen for 43
miljoner kronor (55). Merparten av den
avtalsbaserade forsiljningen avser forsilj-
ning till sjukhus och dir har volymen for
varuforsiljningen 8kat med 6,2 procent
(5,6). For 6vriga avtalskunder, som utgdr
11,6 procent av total avtalsbaserad férsilj-
ning, har volymen for varuf6rsiljning

minskat med 18,8 procent (—4,5). Den



avtalsbaserade delen av Apotekets net-

toomsittning uppgick till 14 procent.

Forséljning egenvardsprodukter

Férsiljningen av egenvérdsprodukter, det
vill siga handelsvaror och receptfria like-
medel, 6kade med 7,8 procent (6,7) mot-
svarande 309 miljoner kronor (249).
Volymerna for handelsvaror ckade med
2,3 procent (-2,6), och volymerna for
receptfria likemedel 6kade med 2,3 pro-
cent (5,3). Medelprisférindringen upp-
gick ill 8,0 procent (4,3) for handelsvaror
och 3,8 procent (4,7) for receptfria like-
medel. Férsiljning av egenvardsprodukter
utgjorde 13 procent av Apotekets net-
toomsittning och uppgick till 4 266 mil-
joner kronor. Prisforindringen for forsilj-
ning av egenvérdsprodukter per kund var

5,4 procent (5,2).

Delbetalningssystemet

Apoteket har enligt avtal med staten
skyldighet att tillhandahélla ett delbetal-
ningssystem for kunderna som gér det
méjligt att delbetala likemedel inom like-
medelsférménen. Kostnaderna for delbe-

talningssystemet har ckat kraftigt sedan

inforandet 1997. Genom det nya verk-
samhetsavtalet 2003 gavs det utrymme att
vidta dtgirder for att stirka finansieringen
av delbetalningssystemet. Under 2004 har
Apoteket fortsatt detta arbete. Nettokost-
naderna under 2004 uppgick till 21 miljo-
ner kronor (70). Mélet 4r att systemet ska

bira sina kostnader fullt ut.

Bruttovinst och bruttovinstmarginal
Apoteket redovisar en nettoomsittning-
sokning motsvarande 980 miljoner kro-
nor (1 086) eller 3,0 procent (3,4). Fore-
tagets bruttovinst dr den ersiittning utifrin
vilken Apoteket kan bedriva sin verksam-
het. Bruttovinsten utgdrs av skillnaden
mellan forsiljningsvirdet, som uppgick
till 34 092 miljoner kronor (33 112), och
inkdpsvirdet, som uppgick tll 27 421
miljoner kronor (26 877). Bruttovinsten
okade med 436 miljoner kronor och upp-
gick till 6 671 miljoner kronor (6 235).
Bruttovinstmarginalen fér 2004 var 19,6
procent (18,8). Bruttovinsten fér 2004
paverkades av ett flertal faktorer, dir-
ibland den av LEN beslutade marginal-
héjningen vilken bidrog med cirka 200

miljoner kronor och tjinsteférsiljningen

Nettoomsittningens férdelning Férand.
och férandring per ar, mnkr 2004 2003 %
Forskrivet 24 610 24 409 08
Egenvéardsprodukter 4266 3957 78
Avtalsbaserad férsaljning 4838 4 336 116
Ovriga intakter 378 410 -78
Summa nettoomséttning 34 092 33112 3,0
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== Administrativa kostnader
== Kundférluster
== |ntakter

Administrativa kostnader bestar
framfor allt av kredit-och inkasso-
kostnader, portokostnader och
kostnader for administration av sys-
temet.

Intdkterna bestar av aviserings-
avgifter och lagstadgade avgifter
samt atervunna kundfoérluster.
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Rorelseresultat
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som dkade med 43 miljoner kronor till
551 miljoner kronor vilket péverkade

bruttovinsten fullt ut.

Rérelseresultat

Rorelseresultatet for &r 2004 skade med
264 miljoner kronor till 283 miljoner kro-
not, jaimfért med foregdende ar. Orsaken
tll det forbittrade rorelseresultatet var
framférallt en forbittrad bruttovinst. Liga
driftskostnadsskningar och minskade
personalkostnadsskningar bidrog ocksa
till det forbittrade rorelseresultatet. Perso-
nalkostnaderna skade totalt med 0,6 pro-
cent jimfort med foregdende &r. I perso-
nalkostnaderna for 2004 beaktas en
pensionsberikning som anpassats il
redovisningsridets rekommendation RR
29. Redovisningen enligt RR 29 innebir
att personalkostnaderna minskar med 56
miljoner kronor jimfért med tidigare
anvind redovisningsmetod. I personal-
kostnaderna for 2004 ingar en gottgorelse
frin Apotekets pensionsstiftelse om 50
miljoner kronor (30). Beaktat ovanstien-
de 8kade personalkostnaderna med 2,3
procent. Lonekostnadsskningen motsva-
rar [6nerevisionen. Medelantalet anstillda
minskade med 30 jimfért med foregen-
de 4r, samtidigt som forsiljningsvolymer-

na dkade.

Resultat efter finansiella poster

Resultatet efter finansiella poster uppgick
for 2004 till 280 miljoner kronor (197),
det vill siga en forbittring med 83 miljo-
ner kronor. Under féregdende ir avyttrade
Apoteket samtliga aktier i intressebolaget
Tamro, vilket gav en realisationsvinst

om 147 miljoner kronor. Tillsammans

med resultatandelar frin Tamro om 46
miljoner kronor gav detta ett forstirke
finansnetto om 193 miljoner kronor.
Exkluderat for realisationsvinsten och
resultatandelar for 2003 6kade resultatet
efter finansiella poster med 276 miljoner

kronor.

Finansiell stéllning
Balansomslutningen uppgick den 31
december 2004 till 8 926 miljoner kronor,
vilket 4r 1 013 miljoner kronor hégre dn
vid féregiende arsskifte. Den hégre balans-
omslutningen forklaras frimst av att
Apotekets pensionsitaganden numera
redovisas enligt Redovisningsridets rek-
ommendation RR 29 Ersittningar tll
anstillda.

Det egna kapitalet uppgick den 31
december 2004 till 2 506 miljoner kronor.
Ingdende balans f6r 2004 har riknats om
enligt de nya redovisningsregler som giller
for ersittningar till anstillda, vilket till-
sammans med periodens vinst och utbe-
tald utdelning férklarar férindringen av
eget kapital.

Agarens krav pi Apotekets lingsiktiga
soliditetsniva dr 21 procent. Soliditeten
uppgick den 31 december 2004 till 28,1
procent, beakrat effekten av en pensions-
berikning enligt RR 29. Detta innebar en
okning med 4,7 procent jimfort med
foregdende ar. Exkluderat en pensionsbe-
rikning enligt RR 29 uppgick soliditeten
till 23,4 procent.

Apoteket har vid varje ménadsskifte ett
kortfristigt behov av att finansiera ett
negativt rorelsekapital. Orsaken ir att
Apoteket betalar sina likemedelsinkop

innan betalning erhalls frin landstingen.



Finansiering gors med dagslan och certifi-
katprogram. Ramavtal med banker och
andra finansiella institutioner omfattar
ett maximalt tillgingligt lanebelopp om
4 400 miljoner kronor (4 400), varav cer-
tifikatprogrammet har en total ram pa
1 500 miljoner kronor (1 500). Total upp-
laning per den 31 december var 2 000 mil-
joner kronor varav certifikatprogrammet
utnyttjades med 1 000 miljoner kronor.
Rintebirande nettoskuld uppgick den 31
december 2004 till 1 526 miljoner kronor
(1 443). Det finansiella nettot var —3 mil-
joner kronor (178). Det finansiella nettot
for 2003 inkluderar resultatandelar frin
intresseféretaget Tamro. Aktieinnehavet i
Tamro sildes under hésten 2003.
Agarens krav pi Apotekets rintabili-

tetsmdl efter skate pd det egna kapitalet,

genomsnittligt beriknad for rikenskaps-
dret, med ett tilligg av tre procentenheter.
Apotekets rintabilitet efter skatt uppgick
for &r 2004 enligt dgardirektivets defini-
tion tll 8,4 procent, vilket dverskrider
nivin for dgardirektivet som ir 7,4 pro-
cent.

Avsittningar uppgick den 31 december
2004 till 423 miljoner kronor vilket r en
okning med 249 miljoner kronor sedan
foregdende &r. Avsittningarna avser upp-
skjuten skatt pd Sverskottet f6r pensions-
dtagandet i koncernen, uppskjuten skatt
pa obeskattade reserver samt reservering

for omstruktureringskostnader.

Utdelning
Utdelning till dgaren bor enligt dgardirek-

tiven uppga till minst en tredjedel av vin-
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Resultat efter finansiella poster
mnkr
400
300
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0
-100
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| resultatet for 2003 ingick en
realisationsvinst om 147 miljoner
kronor samt resultatandelar i
Tamro om 46 miljoner kronor.
Exkluderat dessa forbattrades
resultatet efter finansiella poster
med 276 miljoner kronor.

Balansomslutning,
eget kapital och soliditet

45

mnkr %
vid rikenskapsdrets borjan, ska langsiktigt sten efter skatt med beaktande av solidi- 12288 ig
motsvara den tiodriga obligationsrintan, tetsmélet, vilket motsvarar 68 miljoner 5000 30
2500 20
0 10
Nyckeltal 00 01 02 03 04
5 ar i sammandrag enhet 2000 2001 2002 2003 2004 B Balansomslutning, mnkr
Nettoomsattning mnkr 27 866 29668 32026 33112 34092 B Eget kapital, mnkr
Bruttovinst mnkr 4946 52562 58563 6235 6671 = Soliditet, %
Rorelsens kostnader mnkr 4898 bb04 5895 6224 6407
Rorelseresultat mnkr 75 =222 20 19 283
Finansiella poster mnkr - 46 78 11 178 -3 Investeringar
Resultat efter finansiella poster mnkr 29 -144 31 197 280
Arets resultat ke -4 -126 12 351 204 e
Balansomslutning mnkr 7287 8167 8658 7913 8926 300
Eget kapital mnkr 1803 1611 1648 1855 2506 200
Procentuell férandring 100
av nettoomsattning % 6,6 6,5 79 3,4 3,0 0
Bruttovinstmarginal % 17,8 17,7 18,3 188 19,6 0001 02 03 04
Soliditet % 24,7 19,7 19,0 23,4 28,1 W Byggnader och mark
Réntabilitet pa sysselsatt kapital % 14 -33 1,9 54 7,3 M Lokalinredning
Réntabilitet pa eget kapital % -02 -7 0,7 19,7 9,4 M Ovriga investeringar
Antal apotek med forsaljning till B [T-investeringar
allméanheten per den 31 december antal 906 905 894 893 883

10094 10600 10827 10886 10856
63 858 65845 68481 69365 70870

Medelantalet anstallda antal
Antal lakemedelsposter (1 000-tal)  antal

Definitioner &terfinns pa fliken langst bak
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Per Matses

medlem i féretagsledningen

vice VD, ansvarig for Styrning, uppféljning
och administrativ support, Logistik samt
E-handel och verksamhetssupport
permatses@apoteket.se

Det gangna aret

2004 blev ett mycket framgangsrikt ar
for Apoteket, inte minst ekonomiskt.
Det operativa resultatet har kraftigt for-
béttrats. Bade rantabilitet och soliditet
Overtraffar agarens langsiktiga mal
enligt &gardirektivet.

Framtidsutblick

| forhallande till saval en omsattning pa
34 miljarder kronor som en bruttovinst
pé 6,7 miljarder kronor &r vinstmargina-
len lag. Darfor maste vi standigt ha en
god ekonomi i fokus. Det &r ocksa
vasentligt att varje verksamhetsdel visar
|dnsamhet, oavsett marknadssituation.
Att skapa varde for kunder och samhal-
le med tillracklig I6nsamhet ar huvud-
uppgiften fér Apoteket.

kronor. Féreslagen utdelning uppgér till

100 miljoner kronor (117).

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 232 miljo-
ner kronor (239). Investeringar har frimst
skett i form av ombyggnationer av lokal-
inredning, 105 miljoner kronor (109) och
i byggnader,12 miljoner kronor (12).

Kassafléde

Kassaflsdet under &ret uppgick till —12
miljoner kronor (146). Det positiva kassa-
flédet under foregdende ar forklaras frimst
av forsiljningen av aktierna i intressefére-
taget Tamro. Kassaflodet fordelas enligt
nedan.

Kassaflodet frin den 18pande verksam-
heten uppgick till 206 miljoner kronor
(591). Den frimsta orsaken till det positiva
kassaflodet ir ett rorelseresultat om 283
miljoner kronor. Fordringarna kade med
35 miljoner kronor och leverantdrsskul-
derna 6kade med 33 miljoner kronor.
Kassaflodet frin investeringsverksamheten
uppgick till =172 miljoner kronor (604).
Investeringar i anliggningstillgingar upp-
gick till 232 miljoner kronor. Kassaflodet
frin den finansiella verksamheten uppgick
till —~46 miljoner kronor (~1049) och
inkluderar en 6kning av kortfristiga skulder

samt en utdelning till dgaren.

Moderbolaget

Nettoomsittningen fér moderbolaget,
Apoteket AB, uppgick fér 2004 dill 32
742 miljoner kronor (33 083). Resultat
efter finansiella poster uppgick till 229
miljoner kronor (627) varav ett kon-

cernbidrag frin Adara AB uppgick till

176 miljoner kronor. Arets resulrat efter
skatt blev 148 miljoner kronor (913).

Det justerade egna kapitalet skade med
40 miljoner kronor frin 1 849 miljoner
kronor till 1 889 miljoner kronor. Solidi-
teten var oférindrad 23,4 procent.

Arets kassaflode blev -39 miljoner
kronor. Kassaflsdet foregdende &r uppgick
till 150 miljoner kronor.

Arets investeringar uppgick till 225
miljoner kronor (207).

Sarredovisning

I enlighet med verksamhetsavtalets dgar-
direktiv sirredovisar Apoteket verksamhet
som omfattas av ensamritten (icke kon-
kurrensutsatt) respektive konkurrensut-
satt verksamhet i sirskild ordning. Denna
redovisning ska tydliggéra och sikerstilla
att respektive av ovannimnda segment bir
sina egna kostnader och egna affirsrisker.
Sdrredovisningen limnades for forsta
gangen 2003. Sirredovisningen visar for-
hallandet mellan konkurrensutsatt respek-
tive icke konkurrensutsatt verksamhet
uppdelat pd rérelsens intikter och kostna-
der, planenliga avskrivningar, finansiella
poster och redovisat resultat efter finansiel-
la poster. Till detta redovisas det egna kapi-
talets schablonmiissiga férdelning mellan
respektive segment. Indirekta kostnader
allokeras till respektive segment via en for-
delningsnyckel som sikerstiller att seg-
mentet belastas med sin rittmitiga andel
av den indirekta kostnaden.

Inom det icke konkurrensutsatta seg-
mentet redovisas intikter och kostnader
som hirrér frin den receptbelagda forsilj-
ningen, férbrukningsartiklar och livsme-
del samt forsiljning av receptfria likeme-

del inom ensamritten.



Inom det konkurrensutsatta segmentet
redovisas intikter och kostnader som hér
samman med den konkurrensutsatta for-
siljningen av receptfria likemedel, forsilj-
ningen av handelsvaror, tjinstef6rsiljning
samt dvrig forsiljning.

Resultatet efter finansiella poster for
segmentet icke konkurrensutsatt verk-
samhet uppgick for 2004 till =52 miljoner
kronor (=302). Motsvarande resultat for
segmentet konkurrensutsatt verksamhet
uppgick till 276 miljoner kronor (306).

Ej fordelad post om 56 miljoner kronor
ir den resultatjustering som har gjorts
i koncernen avseende pensionsberikning

enligt RR 29.

Kénslighetsanalys

Apotekets méjligheter att pdverka intikeer
och varukostnader ir begrinsade. P&
grund av att verksamheten kriver hogut-
bildad personal i form av apotekare och
receptarier med ling utbildningstid,

miste Apoteket arbeta lingsiktigt nir det

Kanslighetsanalys, mnkr

giller resursdimensioneringen och har
begrinsade méjligheter att anpassa sig till
snabba forindringar i efterfrigan.

Av érets intikter som totalt uppgar till
34 111 miljoner kronor (33 120) utgdr
23 705 miljoner kronor (23 643) intikeer
frin forsiljning av likemedel som ingér i
formanen. En forindring pd en procent
inom formanen paverkar sdledes forsilj-
ningen med 237 miljoner kronor pé &rs-
basis. Ar forsiljningsforindringen en ren
volymférindring paverkar det bruttovin-
sten med 37 miljoner kronor till skillnad
mot om forsiljningsforindringen ir en
forskjutning till dyrare eller billigare like-
medel d& det paverkar bruttovinsten med
6 miljoner kronor. Detta till f6ljd av den
prisformel som tillimpas med savil fasta

som rorliga komponenter.

Framtidsutsikter
Framtidens spelregler f6r Apotekets verk-
samhet ir osikra. Apoteksmonopolet for

detaljhandel med likemedel 4r under

Férandring 1%

Forandring intakter, lakemedel inom férmanen
Foérandring bruttovinst, lakemedel inom féormanen
Forandring Ionekostnader inklusive sociala avgifter for personal

237
37
46
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provning i EG-domstolen och det ir
innu inte kint nir EG-domstolen med-
delar sitt stillningstagande. Vid of6rin-
drad marknadssituation dr malet att under
4r 2005 n ett resultat i nivd med dgarkra-
ven som motsvarar ett resultat efter finan-
siella poster pd 200 miljoner kronor.
Tillvixten inom likemedelsforsiljning-
en beddms fortsitta bade till f6ljd av atc
nya likemedel introduceras men ocksé av
den successivt 4ldrande befolkningen.
Aven om landstingens finansieringsansvar
for likemedelsformanen och inférandet
av generisk substitution kan minska
dkningstakten, beriknas Apotekets omsitt-
ning dka 3—4 procent per ar under de nir-
maste dren. Apotekets andel av likeme-
delskostnaderna uppskattas kvarstd pa
den nivd som giller efter marginalhj-
ningen frdn och med 2004, vilket kriver
en satsning pé nya tjinsteomraden i kom-

bination med fortsatta effektiviseringar.

Icke konkurrensutsatt  Konkurrensutsatt Ej fordelade Koncernen
Sarredovisning, mnkr verksamhet verksamhet poster totalt
Rorelsens intakter 27 704 6407 — 34111
Rorelsens kostnader - 27 566 - 6086 — - 33652
Avskrivningar -188 -44 — -232
Finansiella poster -2 =1 — -3
Pensionsberakning enligt RR 29 — — 56 56
Resultat efter finansiella poster -52 276 56 280
Det egna kapitalets schablonmassiga férdelning 1885 621 — 2506

47
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Resultatrakningar

Kommentarer {ill
resultatrakningar

Nettoomsattning

Apotekets nettoomsattning dkade
med 980 miljoner kronor till 34 092
miljoner kronor eller 3,0 procent.
Samtidigt har kostnaden for han-
delsvaror, det vill saga Apotekets
kostnad fér saval lakemedel som
6vriga produkter, okat med 544
miljoner kronor till 27 421 miljoner
kronor. Dotterbolagen Adara AB,
Kemi & Miljé Konsulterna AB
respektive Institutet for Halso-
och Sjukvardsekonomi AB hade
en nettoomsattning motsvarande
1 327 miljoner kronor, 15 miljoner

kronor respektive 14 miljoner kronor.

Personalkostnader
Personalkostnaderna ar den storsta
driftkostnadsposten inom Apoteket.
Exkluderat en gottgorelse fran
Apotekets pensionsstiftelse samt
en pensionsberdkning anpassad
till Redovisningsradets rekommen-
dation nr 29, uppgar I6nekostnads-
okningen till 2,3 procent vilket
motsvarar |onerevisionen. Medel-
antalet anstéllda har minskat med
30 och uppgar till 10 856.

Avskrivningarna uppgick till 232
miljoner kronor (236).

Rérelseresultat

Rérelseresultatet uppgick till 283
miljoner kronor och var en férbatt-
ring jamfort med féregaende ar
med 264 miljoner kronor. Den kraf-
tiga resultatforbattringen forklaras
framst av en god bruttovinst
och minskade personalkostnads-

okningar.

Koncern Moderbolag
Belopp i miljoner kronor not 2004 2003 2004 2003
Rorelsens intakter 2
Nettoomsattning 3,4,5 34 092 33112 32742 33083
Ovriga rorelseintakter 4,5 19 8 352 8
34 111 33120 33 094 33 091

Rérelsens kostnader 8
Handelsvaror” - 27 421 -26877 -26612 -26877
Ovriga externa kostnader 67 — 1565 -1411 - 1584 - 1408
Personalkostnader 9,10,11,12,13 -4603 - 4573 -4617 - 4548
Avskrivningar, nedskrivningar

och aterféringar - 232 - 236 -218 - 235
Ovriga rorelsekostnader -7 -4 -7 -4
Rorelseresultat 283 19 56 19
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag 14 — — 176 —
Resultat fran andelar i intresseforetag 15 - 147 — 622
Resultat fran vardepapper och fordringar

som ar anlaggningstillgangar 0 0 — 0
Ovriga ranteintakter och

liknande resultatposter 16 12 12 11 12
Rantekostnader och

liknande resultatposter 16 -14 -27 -14 - 26
Andelar i intresseféretags resultat 17 -1 46 — —
Resultat efter finansiella poster 280 197 229 627
Bokslutsdispositioner
Bokslutsdispositioner 18 — — -18 162
Resultat fére skatt 280 197 211 789
Skatt pa arets resultat 19 -76 154 - 63 124
Arets resultat 204 351 148 913
Resultat per aktie (kr) 1166 2 006 — —

1) Begreppet handelsvaror innefattar Apotekets varukostnader for férséljning av lakemedel och 6vriga produkter.



Kassaflodesanalyser
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Koncern Moderbolag

Belopp i miljoner kronor not 2004 2003 2004 2003
Lépande verksamhet
Resultat fore finansiella poster 283 19 56 19
Avskrivningar 232 236 218 235
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 20 - 45 38 26 32
Erhéllen ranta 12 12 11 12
Erlagd ranta -14 =27 - 14 - 26
Erhallna utdelningar - - — 26
Betald inkomstskatt - 107 -38 - 68 -35
Kassaflode fore forandring av

rorelsekapital 361 240 229 263
Okning/minskning varulager - 109 -6 26 -6
Okning/minskning kundfordringar - 387 10 - 385 11
Minskning évriga

kortfristiga fordringar 352 174 349 147
Okning/minskning leverantdrsskulder 33 173 -20 175
Minskning/6kning évriga kortfristiga skulder - 44 0 44 0
Kassafléde fran den

I6pande verksamheten 206 591 243 590
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella

anlaggningstillgangar -14 -9 - 14 -9
Investeringar i materiella

anlaggningstillgangar 21 -218 -230 -211 -198
Sélda materiella anlaggningstillgangar 60 — 60 —
Forvarv av dotterbolag — — - 0
Placering i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar — — -20 —
Aktiedgartillskott dotterbolag - - -50 0
Avyttring/amortering 6vriga

finansiella tillgangar — 1 — —
Avyttring intressebolag 22 — 816 — 816
Uttag ur intressebolag — 26 - —
Kassafléde fran

investeringsverksamheten -172 604 - 235 609
Finansieringsverksamheten
Okning/minskning kortfristiga

finansiella skulder 71 -949 71 - 949
Amortering av skuld — — -1 —
Utbetald utdelning - 117 -100 - 117 -100
Lamnat koncernbidrag — — - 0
Kassafléde fran

finansieringsverksamheten - 46 -1 049 - 47 -1 049
Avrets kassafléde -12 146 -39 160
Likvida medel vid arets borjan 486 340 482 332
Likvida medel vid arets slut 474 486 443 482

Kommentarer {ill
kassaflodesanalyser

Avrets kassaflode uppgick till =12
miljoner kronor och likvida medel
vid éarets slut var 474 miljoner

kronor.

Kassaflode fran den

I6pande verksamheten
Kassaflodet fran I6pande verksam-
heten uppgick till 206 miljoner
kronor (591). Den framsta orsak-
en till det positiva kassaflédet ar
ett forbattrat rorelseresultat som

uppgick till 283 miljoner kronor.

Kassafléde fran

investeringsverksamheten
Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till =172
miljoner kronor (604). Den kraftiga
férandringen beror pa de positiva
kassaflodeseffekter som Apoteket
fick under féregaende ar vid for-
saljningen av aktierna i intresse-
foretaget Tamro. Exkluderat dessa
effekter ligger kassaflédet fran
investeringsverksamheten i niva

med féregaende ar.

Kassafléde fran
finansieringsverksamheten
Under foregaende ar kunde Apo-
teket, via en kraftigt forstarkt likvi-
ditet, harledd till forsaljningen av
aktierna i intresseféretaget Tamro,
sanka den externa kortfristiga upp-
laningen vid arsskiftet. Detta resul-
terade i ett kraftigt séankt kassa-
flode. Den externa laneskulden
ligger per 2004-12-31 i niva med

foregaende ar.
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Balansrakningar

Kommentarer {ill
balansrakningar

Finansiella anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar
6kar med 850 miljoner kronor till
873 miljoner kronor. Okningen
harleds till att Apotekets pensions-
forpliktelser fran och med den
1 januari 2004 beraknas och re-
dovisas enligt Redovisningsradets
rekommendation (RR) nr 29. Den
nya pensionsberakningen innebar
att Apoteket redovisar en pen-
sionsfordran om 849 miljoner kro-
nor per den 31 december.
Andelar i koncernféretag har
kat till 81 miljoner kronor (11).
Okningen har gjorts i Adara AB och

Kemi och Miljé Konsulterna AB.

Investeringar

Avrets investeringar uppgick till 232
miljoner kronor (239). Investeringar
har framst skett i form av ombygg-
nader av apotek. Arets investeringar
i moderbolaget Apoteket AB upp-
gick till 225 miljoner kronor (207).

Koncern Moderbolag

Belopp i miljoner kronor, per 31 december not 2004 2003 2004 2003
Tillgangar

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter

for utvecklingsarbeten 23 56 80 56 80
Summa 56 80 56 80
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader, mark och markanléggningar 24 243 249 209 221
Inventarier 26, 27 834 809 766 808
Pagaende nyanlaggningar 25 11 3 11 3
Summa 1088 1 061 986 1032
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 28 — — 81 11
Fordringar hos koncernféretag — — 16 16
Andelar i intresseforetag 17 10 3 11 3
Fordringar hos intresseféretag 29 — 8 — 8
Andra langfristiga vardepappersinnehav 30 13 11 2 2
Uppskjuten skattefordran 40 - - 12 12
Andra langfristiga fordringar 31 850 1 1 1
Summa 873 23 123 53
Summa anlaggningstillgangar 2017 1164 1165 1165

Omséttningstillgangar
Varulager
Handelsvaror 32 1476 1367 1340 1366
Summa 1476 1367 1340 1366
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 43 4180 3793 4170 3785
Fordringar hos koncernforetag — — 25 23
Skattefordringar 28 — — —
Ovriga fordringar 33 599 935 597 936
Foérutbetalda kostnader och

upplupna intakter 34 1562 168 151 165
Summa 4 959 4 896 4 943 4908
Kassa och bank 474 486 443 482
Summa omsittningstillgangar 6 909 6 749 6 726 6 756
Summa tillgangar 8 926 7913 7 891 7 921
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Koncern Moderbolag Kommentarer {ill
Belopp i miljoner kronor, per 31 december not 2004 2003 2004 2003 balansrakningar
Eget kapital och skulder
Eget kapital 35,36 Eget kapital
Bundet eget kapital Eget kapital 6kade med 651 mil-
Aktiekapital (175 000 aktier foner kronor fill 2 506 miljoner
& nominellt 1 000 kronor) 175 175 175 175 kronor. Okningen beror dels pa en
Reservfond _ _ 35 35 redovisad nettovinst om 204 mil-
Bundna reserver 445 439 _ _ joner kronor, dels pa den effekt
Summa 620 607 210 210 av byte av redovisningsprincip
for pensionsberékning. Apoteket
Fritt eget kapital redovisar pensionsatagandet fran
Balanserad vinst - — 1121 329 och med den 1januari 2004 enligt
Fria reserver 1682 897 - - RR 29, vilket 6kade det ingaende
Avrets resultat 204 351 148 913 egna kapitalet med 570 miljoner
Summa 1886 1248 1269 1242 kronor. Till &garen har utdelats
Summa eget kapital 2 506 1855 1479 1452 117 miljoner kronor.

Soliditeten steg fran 23,4 till

Obeskattade reserver 28,1 procent.

Ackumulerade avskrivningar utéver plan 37 - — 251 243

Periodiseringsfonder 38 — — 319 309 Obeskattade reserver

Summa - - 570 552 Periodiseringsfond avsatt vid 2000

Avsiittningar 2 ars taxering, om 63 miljoner kro-

Uppskjuten skatt 40 386 143 . . nor, har aterforts i sin helhet.

Ovriga avsatiningar 37 31 37 08 Avséttning till ny periodiserings-

Summa 423 174 37 28 fond har gjorts med 73 miljoner

kronor. Summa arets avsattning

Skulder till obeskattade reserver uppgar

Langfristiga skulder till 18 miljoner kronor.

Ovriga skulder till kreditinstitut 0 0 0 0

Skulder till koncernféretag — — 7 8 Avséttningar

Ovriga skulder o7 47 — — — Avséttningar har okat med 249

Summa 47 0 7 8 miljoner kronor till 423 miljoner

kronor. Okningen beror framst pa

Kortfristiga skulder att uppskjuten skatt redovisas for

Skulder till kreditinstitut, rantebarande 41,43 2 000 1929 2 000 1929 pensionsfordran.

Leverantdrsskulder 43 3208 3175 31565 3175

Skulder till koncernforetag — — 7 — Langfristiga skulder

Skatteskulder — 17 156 22 Apotekets  finansiella  leasing-

Ovriga skulder 174 251 134 249 objekt redovisas dels som lang-

Upplupna kostnader fristig skuld om 47 miljoner kronor,
och forutbetalda intakter 42 568 512 487 506 dels som en kortfristig skuld om 23

Summa 5950 5884 5798 5881 miljoner kronor.

Summa eget kapital och skulder 8 926 7913 7 891 7 921

Ansvarsforbindelser
Borgensforbindelser, dvriga 0 0 0 0

Stallda sakerheter inga inga inga inga
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Forandringar i eget kapital

Forandringar av koncernens eget kapital

Aktie- Bundna Kapital- Fria Arets

Belopp i miljoner kronor kapital reserver andelsfond reserver resultat Totalt
Eget kapital per 31 december 2002 175 549 490 422 12 1648
Omrakningsdifferens — — - 44 — — - 44
Summa f6réndring i eget kapital

som inte redovisas i resultatrdkningen — — - 44 — — - 44
Resultatandel i intresseforetag — — 4 -4 — —
Forskjutning mellan fritt/bundet kapital — - 117 - 450" 567 - —
Avrets resultat — — — — 351 351
Utdelning — — — - 100 — -100
Vinstdisposition — - — 12 -12 -
Eget kapital per 31 december 2003 175 432 —_ 897 351 1 855
Effekt av byte av redovisningsprincip — — — 570 — 570
Eget kapital vid arets ingang

justerat med ny redovisningsprincip 175 432 0 1467 351 2425
Omrakningsdifferens — - — -6 - -6
Summa f6réndring i eget kapital

som inte redovisas i resultatrdkningen — - — -6 - -6
Resultatandel i intresseféretag — — -1 1 - -
Forskjutning mellan fritt/bundet kapital — 14 — -14 — —
Avrets resultat — — — — 204 204
Utdelning — — — - 117 — =117
Vinstdisposition — — — 351 - 3561 —
Eget kapital per 31 december 2004 175 446 -1 1682 204 2 506

1) Férskjutning mellan bundet och fritt eget kapital pa grund av férsaljning av aktierna i intresseforetaget Tamro.

Forandringar av moderbolagets eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserad Arets
Belopp i miljoner kronor kapital fond vinst resultat Totalt
Eget kapital per 31 december 2002 175 35 249 180 639
Koncernbidrag - — 0 - 0
Arets resultat — — — 913 913
Utdelning - — -100 - -100
Vinstdisposition — — 180 -180 —
Eget kapital per 31 december 2003 175 35 329 913 1452
Koncernbidrag — — -4 — -4
Arets resultat — — — 148 148
Utdelning — — =117 — -117
Vinstdisposition — — 913 -913 —

Eget kapital per 31 december 2004 175 35 1121 148 1479




Noter

Redovisnings- och varderingsprinciper

Apotekets redovisningsprinciper éverensstammer med Arsredovis-
ningslagen och Redovisningsradets rekommendationer och uttalanden.
Fran och med den 1 januari 2004 tillampas Redovisningsradets
rekommendation RR 29 Erséattningar till anstéllda i koncernredovis-
ningen. | 6vrigt ar redovisningsprinciperna oférandrade i jamforelse

med foéregaende ar.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar, férutom moderbolaget Apoteket
AB, bolag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer an 50
procent av rostetalet.

Koncernens bokslut &r upprattat enligt forvarvsmetoden, vilket
innebar att dotterbolagens egna kapital vid forvarvet, faststallt som
skillnaden mellan tillgangarnas och skuldernas verkliga varden, eli-
mineras i sin helhet. | koncernens egna kapital ingar harigenom endast

den del av dotterbolagens egna kapital som tillkommit efter férvarvet.

Intressebolagsredovisning

Som intressebolag raknas bolag dar innehavet bedéms vara lang-
siktigt eller dar koncernens réstandel uppgér till minst 20 procent
och maximalt 50 procent eller d& koncernen i évrigt har ett bety-
dande inflytande.

Intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden, vilket inne-
béar att det i koncernen bokférda vardet pa aktierna i intresseféreta-
get motsvaras av koncernens andel i intressebolagets eget kapital
samt eventuella restvérden pa koncernméssiga overvarden. Resul-
tatandel i intressebolagens resultat efter finansnetto redovisas i resul-
tatrakningen under rubriken "resultat fran andelar i intressebolag”
tillsammans med avskrivningar pa forvarvade évervarden. Andel
i intressebolagens betalda skattekostnad samt uppskjuten skatte-
kostnad/intakt redovisas i resultatrakningen under rubriken "skatt
péa érets resultat”. Upparbetat resultat efter férvarven, som énnu ej
realiserats genom utdelning, avsatts till kapitalandelsfonden som
utgér en del av koncernens bundet eget kapital. Vid forlust reduceras
kapitalandelen fritt eget kapital. Vid berékning av kapitalandelen

anpassas forst intressebolagets redovisning till svenska principer.

Omrakning av utlandskt intressebolag

Utlandska intressebolag omraknas till SEK enligt dagskursmetoden,
vilket innebar att balansposter omraknas till balansdagens kurs.
Samtliga poster i resultatrakningarna omréknas till arets genom-
snittskurs. Uppkomna omrakningsdifferenser fors direkt mot kon-
cernens eget kapital. Aktieinnehav i utlandska intressebolag séaldes
i sin helhet i oktober 2003.
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Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar utgérs av direkta externa kon-
sultkostnader som uppstér i projekt vilka tas upp som en investering
och balanseras. Tillgangen skrivs av systematiskt dver bedémd nytt-
jandeperiod, vilken uppgar till fem ar. Exempel pa dessa kostnader
ar systemutveckling och licenser. Kostnader for projektledning, pro-
jektassistenter samt konsulter pa strategisk niva redovisas som en
kostnad. Alla interna kostnader som uppstar i samband med projekt,
exempelvis internt upparbetad tid och utbildning, redovisas aven de

som en kostnad.

Finansiella anlaggningstillgangar

Bostadsréatter skrivs av systematiskt 6ver bedémd nyttjandeperiod.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvéardet
minskat med avskrivningar enligt plan. Utgifter for forbattringar av
tillgéngars prestanda, utéver ursprunglig niva, okar tillgangens redo-
visade varde. Utgifter for reparation och underhall redovisas som
kostnader. Materiella anlaggningstillgangar skrivs av systematiskt
6ver tillgangens bedémda nyttjandeperiod. Linjar avskrivningsmetod

anvands for samtliga typer av tillgangar.

Foljande planenliga avskrivningar tillampas:
Immateriella anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 20 procent per ar
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader 4-5 procent per ar
Inventarier 5-33 procent per ar
Finansiella anlaggningstillgangar
Bostadsratter 2 procent per ar
Nedskrivningar

Nar det finns enindikation pa att en tillgang eller en grupp av tillgangar
minskat i varde gors en beddmning av dess redovisade varde. | de fall
det redovisade vardet dverstiger det beraknade atervinningsvardet
skrivs det redovisade vardet omedelbart ned till detta atervinnings-
varde. Nedskrivningar ingér i resultatrakningens post avskrivningar,

nedskrivningar och aterforingar.
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Leasingavtal

Leasingavtal, som innebar att koncernen som leasetagare i allt
vasentligt atnjuter de ekonomiska formanerna och bar de ekono-
miska riskerna som ar hanforliga till leasingobjektet, klassificeras
som finansiell leasing och objektet redovisas som en anlagg-
ningstillgang i koncernbalansrékningen. Motsvarande forpliktelse
att i framtiden betala leasingavgifter redovisas som skuld. Vid
leasingperiodens borjan redovisas tillgangen till det lagsta av
leasingobjektets verkliga varde och nuvéardet av minimilease
avgifterna. Leasingavtal dar de ekonomiska férdelar och risker
som ar hanforliga till leasingobjektet i allt vasentligt kvarstar hos
uthyraren, klassificeras som operationell leasing. Betalningar en-
ligt dessa avtal kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden. | moder-
bolaget redovisas samtliga leasingavtal, oavsett om de &r finansiella
eller operationella, som hyresavtal (operationella leasingavtal).
Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

I not 6 lamnas upplysningar om arets betalda operationella
leasingavgifter liksom framtida leasingavgifter med angivande av
de perioder under vilka de forfaller till betalning. Apotekets ope-
rationella leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra for apotek.
I not 27 lamnas upplysningar om Apotekets finansiella leasing-

avgifter som avser [T-verksamhet.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningarna inkluderar
likvida medel, fordringar, rérelseskulder och upplaning. Det redovi-
sade vardet pa kundfordringar och rorelseskulder utgor pa grund av
den korta I6ptiden en god approximation av det verkliga vérdet.
Finansiella skulder redovisas till nominellt varde korrigerat for even-
tuella 6ver — eller undervarden vilka redovisas som rénta periodiserad
dver lanets loptid.

For information om finansiell riskhantering se not 43.

Fordringar
Fordringar med férfallodag mer &n 12 ménader efter balansdagen
redovisas som anlaggningstillgangar, 6vriga som omséttningstill-

gangar.

Laneskulder

Laneskulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag for
transaktionskostnader. Skiljer sig det redovisade beloppet fran det
belopp som ska aterbetalas vid forfallotidpunkten periodiseras mel-
lanskillnaden sasom rantekostnad eller ranteintékt dver lanets 16p-
tid. Harigenom 6verensstammer vid forfallotidpunkten det redovisa-

de beloppet och det belopp som ska aterbetalas.

Omrakning fordringar och skulder i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utldandsk valuta omraknas till balansdagens

kurs.

Varulager
Varulagret vérderas enligt lagsta vérdets princip, till det lagsta av

anskaffningsvardet och det verkliga vardet pa balansdagen.

Intaktsredovisning
Forsaljning av varor redovisas vid leverans av produkter till kunden i
enlighet med forsaljningsvillkoren. | koncernredovisningen elimine-

ras koncernintern forsaljning.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt &r, justeringar avseende tidigare ars aktu-
ella skatt, forandringar i uppskjuten skatt samt andel i intressebolags
skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nomi-
nella belopp och gérs enligt de skatteregler och skattesatser som ar
beslutade eller som &r aviserade och med stor sékerhet kommer att
faststallas. For poster som redovisas i resultatrékningen, redovisas
aven darmed sammanhéngande skatteeffekter i resultatrakningen.
Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa alla
temporéra skillnader som uppkommer mellan redovisade och skatte-
méssiga varden pa tillgangar och skulder. De temporara skillnader-
na har huvudsakligen uppkommit genom avskrivningar péa lokal-
inredning i annans fastighet, avsattningar for pensioner samt
uppskov med betalning av reavinst vid avyttring av aktier. | moder-
bolaget redovisas - pa grund av sambandet mellan redovisning och
beskattning — den uppskjutna skatteskulden pa obeskattade reser-

ver, som en del av de obeskattade reserverna.

Kassafléden

Kassaflédesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det redo-
visade kassaflédet omfattar endast transaktioner som medférin-och
utbetalningar. Som likvida medel klassificeras kassa och banktill-

godohavanden.

Rapportering fér segment

Rorelsegrenar innehaller produkter/tjanster som ar foremal for risker
och avkastning som skiljer sig fran andra rérelsegrenars. Geografiska
marknader tillhandahéller produkter och tjanster inom en speciell eko-
nomisk miljé som ar foremal for risker och avkastning som skiljer sig
fran de risker och den avkastning som galler for enheter som ar verk-
samma i andra ekonomiska miljéer. | koncernen och i moderbolaget
klassificeras rorelsegrenar som priméra segment och geografiskt

omrade som det sekundara.



Ersattningar till anstallda, pensioner
Perden 1 januari 2004 har pensionsforpliktelserna beraknats i enlig-
het med Redovisningsradets Rekommendation nr 29. Skillnaden
jamfort med pensionsavsattningen redovisade per 2003-12-31 har
paverkat ingaende eget kapital med 570 miljoner kronor. | enlighet
med RR 29 har inte jamforelsetalen for 2003 omraknats enligt den
nya redovisningsprincipen. Inom koncernen finns savél avgiftsbe-
stdmda som férmansbestamda pensionsplaner. For avgiftsbestam-
da planer betalar foretaget faststéllda avgifter till en separat juridisk
enhet och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Kon-
cernens resultat belastas for kostnader i takt med att férmanerna
intjanas. | férmansbestdmda planer utgar ersattningar till anstéllda
och fére detta anstéllda baserat pa 16n vid pensioneringstidpunkten
och antalet tjanstear. Koncernen bar risken for att de utfasta ersatt-
ningarna utbetalas. Den formansbestdmda pensionsplanen ar fon-
derad och tillgangar har avskiljts i pensionsstiftelse. | balansrakning-
en redovisas nettot av nuvérdet av forpliktelsen och verkligt véarde pa
forvaltningstillgangarna som en langfristig finansiell fordran.
Betraffande den férmansbestdmda planen berdknas pensions-
kostnaden och pensionsforpliktelsen enligt den sa kallade Projected
Unit Credit Method. Metoden férdelar kostnaden fér pensioner i takt
med att de anstéllda utfor tjanster for foretaget som okar deras ratt
till framtida ersattning. Berékningen utférs arligen av oberoende
aktuarier. Féretagets ataganden varderas till nuvardet av férvantade
framtida utbetalningar med anvandning av en diskonteringsrénta
som motsvarar rantan pa forstklassiga foretagsobligationer alterna-
tivt statsobligationer med en I6ptid som motsvarar de aktuella ata-
gandena. Vid faststallandet av forpliktelsens nuvarde och verkligt
varde pé forvaltningstillgangarna kan det uppsté aktuariella vinster
och forluster. Dessa uppkommer antingen genom att det verkliga
utfallet avviker fran det tidigare gjorda antagandet eller att antagan-
dena &ndras. Den del av de ackumulerade aktuariella vinsterna och
forlusterna , vid foregaende ars utgang, som overstiger 10 procent
av det storsta av forpliktelsernas nuvarde och forvaltningstillgangar-
nas verkliga varde redovisas i resultatet 6ver de anstalldas genom-
snittliga aterstdende tjanstetid. Om den pensionskostnad och pen-
sionsavsattning som faststélls fér den formansbestdmda planen
enligt RR 29 awviker fran motsvarande belopp enligt FAR 4, redovi-
sas aven en kostnad for sarskild I6neskatt pa mellanskillnaden, i
enlighet med URA 43. Den beskrivna redovisningsprincipen for for-
méansbestdmd pensionsplan ovan tilldmpas bara for koncernredovis-
ningen. Moderbolaget redovisar férmansbestamd pensionsplan

enligt FAR 4, Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad.
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Avsattningar

Avséattningar redovisas nar Apoteket har eller kan anses ha en for-
pliktelse som ett resultat av intraffade handelser och det ar sannolikt
att utbetalningar kommer att krévas for att fullgéra forpliktelsen. En
vidare férutsattning ar att det gar att gora en tillforlitlig uppskattning
av det belopp som ska utbetalas. Avsattning for omstrukturerings-
atgérder gors nar en detaljerad, formell plan for atgarderna finns och
valgrundade férvantningar har skapats hos dem som kommer att

berdras av atgérderna.

Redovisning enligt

International Financial Reporting Standards (IFRS)

Apoteket kommer, i enlighet med regeringens riktlinjer for statliga
bolag, att fran och med den 1 januari 2005 att rapportera i enlighet
med International Financial Reporting Standards (IFRS). Den férsta
delarsrapporten enligt IFRS blir rapporten for det forsta kvartalet
2005 i maj 2005. Apoteket har under ar 2004 verkat for en anpass-
ning av sin rapportering till den nya IFRS genom att tilldmpa Redo-
visningsradets rekommendationer. Redovisningsradets rekommen-
dation nr 29 Ersattningar till anstéllda, motsvaras av International
Accounting Standards (IAS) 19 Employee Benefits. Apoteket beds-
mer att om rékenskaperna for &r 2004 hade redovisats enligt de
International Financial Reporting Standards som awviker fran Redo-
visningsradets rekommendationer eller dar motsvarig rekommenda-
tion fran Redovisningsradet saknas hade resultateffekten inte varit

materiell. For ytterligare information se not 44.
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a Information om rérelsegrenar, koncernen

Priméra segment — rorelsegrenar AO Halsa AO Vard AO APL Ovrig verksamhet Eliminering Summa
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Intékter
Externa intakter 22907 22425 9072 8653 271 257 1861 1756 — — 34111 33120
Interna intakter — — — — 209 235 — — -209 -23b5 — —
Summa intékter 22907 22425 9072 8653 480 492 1861 1756 -209 -23534111 33120
Resultat
Resultat per rorelsegren 371 125 185 140 -9 0 -264 -246 — — 283 19
Rorelseresultat 371 125 185 140 -9 0 -264 -246 — — 283 19
Réntekostnader — — — — — — — — — — -14 - 27
Ranteintakter — — — — — — — — — — 12 12
Ej férdelade andelar i intressebolag — — — — — — — — — — -1 193
Arets skattekostnad - - - - - - - - - - -76 154
Resultat fore extraordinara poster — — — — — — — — — — 204 351
Arets nettoresultat — — — — — — — — — — 204 351
Ovriga upplysningar
Tillgangar 5441 4536 1952 1966 425 400 607 502 — — 8425 7404
Oférdelade tillgangar — — — — — — — — — — 501 509
Summa tillgangar 5441 4536 1952 1966 425 400 607 502 - — 8926 7913
Skulder 49253 3829 1411 1530 234 225 374 331 — — 6272 59156
Oférdelade skulder — — — — — — — — — — 148 143
Summa skulder 4253 3829 1411 1530 234 225 374 331 — — 6420 6058
Investeringar 122 105 38 26 32 50 40 58 — — 232 239
Avskrivningar 1561 163 23 24 37 35 21 24 — — 232 236
Kostnader, som ej motsvaras
av utbetalningar (ej avskrivningar) — — — — — — 156 38 — — 156 38

Affarsomrade APL redovisas i denna not fran januari 2004. Féregaende ars siffror har raknats om.

Apoteket har under 2004 varit organiserat i tre affarsomraden:
affarsomrade Halsa som inkluderade samtliga éppenvardsapotek,
affarsomrade Vard som inkluderade forsaljning till slutenvarden samt
expeditionsapotek pé sjukhusen och affarsomrade APL Apoteket
Produktion och Laboratorier. Ovrig verksamhet bestod i huvudsak av
Dosverksamheten. Darutéver fanns ett antal resultatenheter och
gemensamma stod- och stabsenheter.

Roérelsegrenstillgangar bestar framfor allt av materiella anlagg-
ningstillgangar, immateriella tillgangar, varulager och fordringar.

Rorelsegrensskulder bestar av rorelseskulder men inte skatteskul-

der. Investeringar bestér av inkdp av materiella anlaggningstillgang-
ar och immateriella tillgangar. Transaktioner mellan rérelsegrenarna

har eliminerats.

Sekundara segment - geografiskt omrade

Apoteket tillhandahaller varor och tjanster inom ett geografiskt omrade
med likartad ekonomisk milj vars risker och mojligheter inte skiljer
sig at. Apotekets sekundara segment utgérs av ett geografiskt

omrade, Sverige.



Nettoomsaéttningens
fordelning pa rorelsegrenar

2004 2003
Koncernen
Nettoomsattning 34 092 33112
Moderbolag
Affarsomrade Hélsa 21 692 22 425
Affarsomrade Vard 8937 8 6563
Affarsomrade APL" 480 492
Ovrig verksamhet 1842 1748
Intern férséljning -209 - 235
Summa 32742 33083

1) APL Apoteket Produktion och Laboratorier redovisas fran januari 2004
Omrékning har gjorts av foregaende érs siffror.

n Intakternas férdelning

| nettoomséttningen ingar intakter fran:

Koncern Moderbolag
2004 2003 2004 2003

33438 32480 32110 32480

Varufdrsaljning

Tjansteférsaljning 573 537 551 508
Fakturerade kostnader 32 22 32 22
Aviavgifter, lagstadgade avgifter 26 22 26 22
Hyresintakter 5 "1 5 "1
Ovriga intakter 18 40 18 40
Summa 34092 33112 32742 33083

| dvriga rorelseintékter ingar intékter fran:

Koncern Moderbolag

2004 2003 2004 2003

Kommissionsersattning
fran Adara AB — — 335 —
Atervunna kundforluster 5 6 5 6
Vinst vid avyttring inventarier 5 0 5 0
Atervunnen moms 5 — 5 —
Ovriga intakter 4 2 2 2
Summa 19 8 352 8

B Transaktioner med narstaende

Koncernféretag

For moderbolaget avser 0,1 procent (0,0) av arets inkép och 1,0 pro-
cent (0,0) av arets intékter egna dotterbolag. Vid inkép och férsaljning
mellan koncernféretag tilldmpas samma principer for prissattning som

vid transaktioner med externa parter.

Svenska staten
Apoteket ar helagt av svenska staten. Inkdp och forsaljining av produk-
ter och tjanster till och fran statliga myndigheter och bolag sker pa

affarsmassiga grunder.
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a Operationella leasingavgifter

Nominella véardet av framtida minimileasingavgifter, avseende icke
uppségningsbara leasingavtal fordelar sig enligt féljande

Koncern Moderbolag
2004 2003 2004 2003

Forfaller till betalning
inom ett ar 447 429 444 427

Forfaller till betalning senare

an ett men inom femar 1812 1781 1800 1772
Forfaller till betalning
senare an fem ar 569 354 563 363

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal under aret
uppgér i koncernen till 435 (406) miljoner kronor och i moderbola-
get till 432 (404) miljoner kronor.

Apotekets leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra for apotek
och huvudkontor. De flesta hyresavtalen forfaller inom fem ar men
det finns inget som indikerar att dessa avtal inte kommer att omfor-
handlas. Under 2004 har Apoteket tecknat ett nytt hyresavtal for
lokaler for huvudkontoret. Avtalet I6per pé 8 ar. Hyresavtalet fér nuva-
rande lokaler for huvudkontor upphor 2006-12-31.

For moderbolaget inkluderar uppgifterna i denna not aven finan-

siella leasingavtal.

Revisionsarvode

Koncern Moderbolag

Revision 2004 2003 2004 2003
Lekmannarevisor 0 0 0 0
Riksrevisionen 0 0 0 0
Ohrlings Pricewater-

houseCoopers 1 1 1 1
Andra uppdrag
Ohrlings Pricewater-

houseCoopers 2 6
Summa 3 7 3 7

u Forsknings- och utvecklingsarbeten

Arets kostnad for forskningsarbeten uppgar i koncernen till 23 miljo-
ner kronor (25) och i moderbolaget till 23 miljoner kronor (25). Dar-
utéver finns det avskrivningar respektive nedskrivningar pé balanse-
rade utgifter for utvecklingsarbeten som i koncernen uppgar till 23
miljoner kronor (21) respektive 15 miljoner kronor (-). | moderbola-
get uppgar avskrivningar respektive nedskrivningar pa balanserade
utgifter fér utvecklingsarbeten till 23 miljoner kronor (21) respekti-

ve 15 miljoner kronor ().
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a Medelantalet anstallda

Loner, andra ersattningar och kostnader

2004 2003 2004 2003

Medelantalet varav  Medelantalet varav Loner och Sociala  Loner och Sociala

anstallda  méan % anstallda  méan % ersattningar kostnader ersattningar kostnader

Moderbolag Moderbolag 3108 1347 3052 1308
Sverige 10 806 10,0 10 850 10,1 (varav kollektivavtalade

) pensionskostnader) " (= (304 (=) (290)

Dotterforetag Dotterforetag %5 14 15 9
Sverige 80 820 86 86,1 (varav kollektivavtalade

Koncernen totalt 10 856 10,1 10 886 10,2 pensionskostnader) =) (5) =) (3)

Ny matmetod fér medelantalet anstélida har inférts. Féregaende ars Koncernen totalt 3133 1361 3067 1317
varden har raknats om. (varav kollektivavtalade

pensionskostnader)? (= (309 = (293

Styrelseledaméter och ledande befattningshavare

2004 2003
varav varav
antal man % antal man %
Koncernen
Styrelseledaméter 29 48,3 24 45,8
Verkstallande direktor
och andra ledande
befattningshavare 292 50,0 15 46,7
Moderbolag
Styrelseledaméter 11 27,3 11 27,3
Verkstallande direktor
och andra ledande
befattningshavare 10 60,0 9 55,6

1) Av moderbolagets pensionskostnader avser 2,8 (2,0) VD och tidigare verkstéllande
direktorer i Apoteket AB. Foretagets utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar
1ill 33,1 (35,0).

2) Av koncernens pensionskostnader avser 3,8 (3,0) gruppen styrelse och VD. Koncernens
utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 33,1 (35,0). Pensionerna tryggas
i Apoteket AB:s pensionsstiftelse.

Pensionskostnaden definieras som inbetalda pensionspremier, férandring i pensionsreserv
och utbetalda pensioner.

Léner och andra ersattningar férdelade mellan
styrelseledaméter med flera och 6vriga anstéllda

2004 2003
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
och VD anstallda och VD anstéllda
Moderbolag
Sverige 3 3105 3 3049
(varav tantiem o dyl) (=) (=) (=) =)
Dotterféretag
| Sverige 3 22 2 13
(varav tantiem o dyl) =) =) =) (=)
Koncernen totalt 6 3127 5 3062
(varav tantiem o dyl) ) =) =) =)
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Lon och erséttningar till ledande befattningshavare

Erséttningar till styrelsen

Belopp i tusen kronor

Styrelsearvode

Styrelsens ordférande Jan Bergqvist 169
Styrelseledamot Barbro Carlsson 83
Styrelseledamot Susanne Eberstein 83
Styrelseledamot Eva Eriksson 83
Styrelseledamot Peter Lagerblad 83
Styrelseledamot Carola Lemne 64
Styrelseledamot Mikael Sjoberg 83
Arbetstagarrepresentant Inga-Lill Furberg 83
Arbetstagarrepresentant Britt-Marie Skoglésa 83
Suppleant, arbetstagarrepresentant Carina Jansson 34
Suppleant, arbetstagarrepresentant Anna Karin Utterstrém 34
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstammans beslut.
Erséttningar och formaner till ledande befattningshavare

Ovriga Pensions- Pensions-
Belopp i tusen kronor Utbetald 16n férmaner Summa alder kostnad
Verkstallande direktor Stefan Carlsson 2010 111 2121 65 744
Vice verkstéllande direktor Birgitta Landin 1337 102 1439 60 907
Vice verkstallande direktor Per Matses 1349 79 1428 60 320
Informationsdirektér Thony Bjork 963 126 1089 60 580
Marknadsdirektor Géran Hultman 1 096 71 1167 65 219
Kvalitetsdirektor Erik Thorsell » 716 88 804 65 94
Chef affarsomrade Halsa Monica Hagman 16562 89 1641 65 5567
Chef affarsomrade Vard Annema Paus 1213 86 1299 65 226
Chef affarsomrade APL Eva Sjokvist Saers 1128 79 1207 65 180
Chef resultatenhet Partner Tony Rydberg 1355 128 1483 65 415

1) Erik Thorsell bérjade sin anstalining den 1 maj 2004.

Ersattning och formaner till verkstéllande direktoren och andra
ledande befattningshavare utgors av kontant utbetald 16n, 6vriga for-
méaner samt pensionsataganden. Samtliga belopp &r angivna exklu-
sive sociala avgifter respektive loneskatt. Fran och med 2003
redovisas foretagsledningens loner, 6vriga férmaner samt pensions-
kostnader per person i samrad med &garen.

Anstallningsavtalet for verkstallande direktéren omférhandlades i
januari 2004. Verkstallande direktéren har 65 ars pensionsalder.
Pension utgér enligt Apotekets pensionsplan, vilken i allt vasentligt
motsvarar ITP-planen. For I6nedelar éverstigande 30 inkomstbas-
belopp utgar pension om 32,5 procent pa pensionsmedfdérande I6n.
Uppségningstiden uppgar 6msesidigt till 6 ménader. | det fall
uppsagning sker fran arbetsgivarens sida utgér forutom 16n under
uppsagningstiden dessutom avgangsvederlag under 18 manader.
Avgangsvederlaget utbetalas manadsvis. Lon under uppséagnings-
tiden och avgangsvederlaget avréknas fullt ut i det fall verkstallande

direktoren erhaller inkomst fran annan férvarvsverksamhet.

Ovriga ledande befattningshavare har 12 manaders uppsag-
ningstid om uppséagning sker fran Apoteket AB:s sida och 6 ména-
der om uppségning sker fran arbetstagarens sida. Vid uppsagning
fran arbetsgivarens sida utgar dessutom 12 manaders avgangsve-
derlag. Bade avgangsvederlag och uppséagningslon avraknas fullt ut
om arbetstagaren erhaller inkomst fran annan forvéarvsverksamhet.

Tre ledande befattningshavare har 60 ars pensionsélder. For
dessa tre utges pension mellan 60-65 é&rs alder med 65 procent av
pensionsmedfsrande 16n. Ovriga sex ledande befattningshavare har
65 ars pensionsalder enligt Apotekets tjanstepensionsplan vilken i
allt vasentligt motsvarar ITP-planen.

Ersattning och formaner till verkstéllande direktdren har beslutats
av styrelsen. Erséttning och férmaner till andra ledande befattnings-
havare har informerats i styrelsen och beslutats av verkstallande

direktoren.
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m Avsatt for pensioner och anstallningsvilkor

Alla anstéllda i Apoteket AB omfattas av pensionsavtal som till stér-
sta delen &r formansbestamt. Pensionsplanen omfattar sjukpension,
alderspension och efterlevandepension. En mindre del som avser
alderspensionskomplettering &r avgiftsbaserad. Férmansbaserade
pensioner ger den anstallde pension motsvarande en viss procent-
uell andel av den pensionsgrundande I6nen. Den férmansbestdmda
delen av pensionsplanen &r tryggad i Apoteket AB:s pensionsstiftel-
se. Anstéllda i Apotekets dotterféretag omfattas av ITP-planen som
ar forsakrad i Alecta. Nar det géller forsakringstryggad ITP for 2004
har Alecta meddelat att de saknar tillracklig information fér for-
mansbestdmd redovisning, darfér kommer ITP-planen att redovisas

som en avgiftsbestamd plan.

Avstamning Noter pensionskostnader/pensionsskuld

2004-12-31
Férmansbestamda pensionsplaner 6130
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -6835
Pensionsférpliktelser minus férvaltningstillgangar - 705
De belopp som redovisas i balansrakningen
har beréknats enligt féljande

2004-12-31
Nuvardet av fonderade férpliktelser 6130
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -6835
Summa - 705
Oredovisade aktuariella vinster 22
Sarskild l6neskatt - 166
Nettofordran i balansrakningen - 849
De belopp som redovisas i resultatrakningen
for formansbestdmda pensionsplaner ar féljande

2004

Kostnader avseende tjanstgoring under innevarande ar 223
Réntekostnad 273
Foérvantad avkastning pa forvaltningstillgangar - 35656
Summa kostnad fér formansbestamda planer 141
Summa kostnad for avgiftsbestdmda planer 79
Kostnad for sarskild I6neskatt 15
Summa Pensionskostnad 235
Aktuariella parametrar 2004
Diskonteringsranta” 5,00%
Forvantad lonedkning 2,50%
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 5,85%
Forhojt prisbasbelopp 2,00%
Personalomséttning 3,60%
Forvantad aterstaende tjanstgoringstid, ar 16 ar

1) Vid bestamning av utgaende férpliktelser fr 2004 har diskonteringsrantan andrats fran
5 procent till 4,6 procent.

De vésentligaste ingdende parametrarna i pensionsberak-

ningen fér férmansbaserade pensionsplan utgoérs av foljande:
Diskonteringsréntan ar kopplad till uppskattad 16ptid for forpliktel-
serna och har faststéllts med hansyn tagen till den marknadsmassi-

ga avkastningen for forstklassiga statsobligationer.

Det forhojda prisbasbeloppet ar ett matt pa inflationsantagandet.
Det forhojda prisbasbeloppet speglar utvecklingen av konsument-
prisindex och anvands av Apoteket for pensionsupprékning och upp-

rékning av pensionsunderlag samt fribrevsvarden.

Forvantad I6nedkning speglar framtida férvantade procentuella
I6nedkningar med hansyn tagen till framtida forvantad inflation (se

det forhsjda prisbasbeloppet).

Personalomsiéttning bygger pa dels historiska fakta, dels pa for-

vantad framtida personalomsattning.

Fdrvantad aterstaende tjanstgéringstid, ar beraknas utifran nuva-
rande medelalder for de anstallda och med en férvantad tjanstgo-
ringstid till 65 ar.

Specifikation av forandringarna i férmansbestdmda pensions-
planer och férvaltningstillgangar

2004-12-31
Specifikation férmansbaserat pensionsatagande
Nuvarde av férpliktelsen 2004-01-01 5430
Kostnad fér nyintjanande 223
Rantekostnad 273
Utbetalda formaner - 295
Aktuariell forlust ranteéandring” 429
Nuvarde av forpliktelsen 2004-12-31 6 130

Specifikation férandring av forvaltningstillgangarna

Forvaltningstillgangar ingaende varde 2004-01-01 6 079
Forvantad avkastning pé forvaltningstillgangar 355
Utbetalda medel till arbetsgivaren -50
Aktuariell vinst 451

Forvaltningstillgangarnas utgaende varde 2004-12-31 6 835

1) Vid bestamning av utgaende férpliktelser for 2004 har diskonteringsrantan andrats fran
5 procenttill 4,5 procent. Effekten av denna andring utgoér den storsta delen av den aktu-
ariella forlusten om 429 miljoner kronor.

Forvaltningstillgdngarna bestar huvudsakligen av aktier och ranteba-

rande vardepapper med foljande marknadsvarden pa balansdagen:

Tillgangsslag 2004-12-31 Andel
Aktier och liknande finansiella instrument 2 653 38,5%
Réntebarande vardepapper m. m. 4239  615%
Summa 6 892 100%




m Sjukfranvaro
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Andelar i intresseforetag

Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Total sjukfranvaro i procent Ackumulerade
av den sammanlagda anskaffningsvarden
ordinarie arbetstiden 6,3 6,6 6,3 6,6 Vid arets b'c')rjan 3 391 3 290
Sjukfranvaro for kvinnor” 6,6 6,9 6,6 6,9 Arets nyanskaffningar ) _ ) _
Sjukfranvaro fér man? 38 3,7 38 3,7 Arets omrakningsdifferens — — 44 — —
Sjukfrénvaro for alders- /—\vyttrlng ackumulerade
gruppen 29 arochyngre” 3,6 39 36 39 anskaffningsvarden — =274 - =217
Sjukfrénvaro for alders- Vid érets slut 11 3 11 3
gruppen 30-49 ar” 6,3 6,5 6,3 6,5
Sjukfranvaro for alders- Ackumulerade
gruppen 50 &r och aldre” 7,2 75 7,2 75 resultatandelar
1) i procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden fér respektive grupp Yid arets bbrjan 0 390 - -
Arets andel i intresse-
Koncern Moderbolag f5ret fler skatt 1 4
2004 2003 2004 2003 | foretag efier ska - - -
Arets omrakningsdifferens — — — —
Andelen av total sjuk- .
s . Avyttring ackumulerade
franvaro som har varat i resultatandelar _ _394 . .
60 dagar eller mer (%) 3,7 3,7 3,7 3,7
Vid arets slut -1 0 - -
Bokfort varde
vid arets slut 10 3 11 3
m Resultat fran andelar i koncernfdretag
Moderbolaget Specifikation andelar i intresseféretag Koncern
2004 2003 2004 2003
Utdelningar 176 — Andelar i intresseféretags resultat
Summa 176 — enligt bolagets resultatrakning -1 61
Avskrivning av goodwill i samband
med anpassning till svenska
m R ltat fr delar i int foret redovisningsprinciper — -15
esuftat fran andelar 1 intresseforetag Arets andel i intresseforetag fore skatt -1 46
Koncern Moderbolag Andel i intresseféretags skatt — -16
2004 2008 2004 2008 Arets andel i intresseforetag efter skatt -1 30
Utdelning Oy Tamro Abp - — — 26 . . ,
Realisationsresultat évgar e.r.hﬁllen .utdelnlng - - -6
forsaljnlng Oy Tamro Abp _ 147 _ 596 Arets.forandrlng"av !(apltalandel
Summa _ 147 _ 622 enligt balansrakning -1 4

m ("')vriga ranteintédkter och rantekostnader

| ranteintakterna ingar rantor avseende koncernféretag till ett be-
lopp av 0,4 miljoner kronor. | rantekostnader ingar réantor avseende
koncernféretag till ett belopp av 0,7 miljoner kronor. Under 2003

debiterades inga rantor inom koncernen.

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav
av aktier och andelar i intresseféretag

Kapital- Bokfort
andelens varde
Koncernforetag/ Antal i varde i hos

Org nr/Sate Andelar procent  koncern moderbolag

Karhuset Pharmen AB
5566043- 3277,

Uppsala™® 27 000 450 10 11
Nordisk Apoteksservice AB

556629-4616

Stockholm 34000 333 0 0
Summa 10 11

1) Omféring har gjorts fran en langfristig finansiell fordran till ett aktieagartillskott i intresse-
foretaget Karhuset Pharmen AB. Beloppet uppgér till 8 miljoner kronor.
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Bokslutsdispositioner

E Avyttring intressebolag

Moderbolag Koncern Moderbolag
2004 2003 2004 2003 2004 2003
Skillnad mellan bokférd avskrivning Avyttring samtliga aktier i
och avskrivning enligt plan Oy Tamro Abp — 816 — 816
- Byggnader 7 7 Summa - 816 - 816
— Inventarier -15 - 21
Periodiseringsfond, arets avsattning -73 - 54
Aterforing periodiseringsfond 63 230 E Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten
Summa -18 162
Apoteket har balanserat kostnader for utvecklingsarbeten fér e-han-
del, Kundcentrum samt for order- och lagersystem inom distans-
m Skatt pa arets resultat enheten. | samband med bokslutet for 2004 har en vérdering av
E-handelsplattformen gjorts. Investeringen i E-handelsplattformens
Koncern Moderbolag atervinningsvarde har berdknats, baserat pa bedémda kassafloden.
2004 2003 2004 2003 , ) B} o ) o
Det redovisade vardet bedomdes overstiga ett beraknat atervin-
Aktuell skatt for aret - 61 -44 - 61 -44 ningsvérde varfor nedskrivning gjorts med 15 miljoner kronor. Ater-
Uppskjuten skatt -15 214 -2 168 vinningsvardet utgdrs av nyttjandevardet. Elektronisk lagring av
Andel i intressebolags skatt  — -16 - - recept ar en forutsattning for att pa ett effektivt satt bedriva handel
Summa -76 154 - 63 124

m Ovriga ej likviditetspaverkande poster

Koncern Moderbolag
2004 2003 2004 2003

Avsattning for

omstruktureringsatgarder 9 28 9 28
Utrangeringar/férsaljning

av inventarier 5 7 17 4
Forandring

pensionsoverskott - 56 — — -
Ovriga poster -3 3 — —
Summa - 45 38 26 32

21 Investeringar i materiella
anlaggningstillgangar

Koncern Moderbolag
2004 2003 2004 2003

Avrets investeringar -218 =230 -211  -198
Ej betalda leverantors-

fakturor avseende

arets investeringar 10 9 10 9
Betalningar av skulder

hanférliga till tidigare

ars investeringar -10 -9 -10 -9
Kassaflode fran forvarv

av materiella anlagg-

ningstillgangar -218 -1230 -211 -198

med receptbelagda lakemedel via internet. D& ingen lagring av elek-
troniska recept har varit mojlig hitintills p& grund av att receptregis-
terlagen inte tillater detta har de berdknade volymerna och det kapa-
citetsutnyttjande som initialt antogs vara méjligt inte kunnat uppnés.
Vardenedgangen antas vara bestaende da de férlorade volymerna
sannolikt inte kan aterhdmtas under systemets aterstdende ekono-
miska livslangd. Den 1 juli 2005 kommer sannolikt en lagandring i
receptregisterlagen som mdjliggér en sadan lagring. Vid inférandet
av E-handelsplattformen var Apotekets beddmning att lagféran-

dringen skulle komma tidigare.

Koncern Moderbolag
2004 2003 2004 2003

Ackumulerade

anskaffningsvéarden
Vid arets borjan 116 107 116 107
Arets utvecklingsarbete 14 9 14 9
Vid arets slut 130 116 130 116
Ackumulerade avskrivningar

enligt plan
Vid arets borjan - 36 -15 - 36 -15
Arets avskrivning enligt plan - 23 - 21 -23 -21
Vid arets slut -59 - 36 -59 - 36
Ackumulerade

nedskrivningar
Vid arets bérjan - - - -
Arets nedskrivningar -15 — -15 —
Vid arets slut -15 - -15 -

Planenligt restvarde
vid arets slut 56 80 56 80




m Byggnader, mark och markanlaggningar
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m Inventarier

Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Ackumulerade Ackumulerade
anskaffningsvarden anskaffningsvarden
Vid arets borjan 452 418 421 418 Vid arets borjan 2776 2646 2773 2644
Genom forvary av dotterbolag  — 12 - — Nyanskaffningar 282 188 199 187
Nyanskaffningar 12 22 5 3 Avyttringar och
Vid arets slut 464 452 426 421 utrangeringar - 671 -66  -671 - 66
Nyanskaffningar projekt — 8 — 8
Ackumulerade avskrivningar Vid arets slut 2387 2776 2 301 2773
enligt plan
Vid arets borjan -203 -184 -200 -184 Ackumulerade avskrivningar
Genom forvary av dotterbolag ~ — -2 — — enligt plan
Arets avskrivning Vid arets bérjan -1967 -1829 -19656 -1827
enligt plan -18 =17 =17 -16 Avyttringar och
Vid arets slut -221 -203 -217 -200 utrangeringar 594 60 594 60
Planenligt restvirde Avrets avskrivning
vid arets slut 243 249 209 221 enligt plan -180 -198  -164 -198
Vid arets slut -1553 —1967 -1535 —1965
Bokfort varde, byggnader 297 233 195 207 Planenligt restvirde
Bokfort varde, mark 16 16 14 14 vid arets slut 834 809 766 808
Taxeringsvarden, byggnader 75 72 66 66
Taxeringsvarden, mark 23 23 22 22
Finansiella leasingavtal
a Pagaende nyanldggningar | koncernens materiella tillgangar ingér leasingobjekt som innehas
enligt finansiella leasingavtal enligt féljande:
Koncern Moderbolag Anskaffnings- Ackumulerade
2004 2008 2004 2008 varden avskrivningar
Ackumulerade 2004 2003 2004 2003
anskaffningsvarden Inventarier 82 — -15 —
Vid arets borjan 3 1 3 1
Under &ret nedlagda kostnader 8 9 8 9 Framtida minimileaseavgifter har foljande forfallotidpunkter
Vid arets slut 11 3 11 3 Nominella varden Nuvarden

2004 2003 2004 2003

Inom ett ar 23 . 22 —
Senare an ett men inom fem ar a7 — 41 —
Summa 70 - 63 —

Nuvéardet av de framtida minimileaseavgifterna redovisas dels som
kortfristig , dels som langfristig skuld.

Under ar 2004 har ett avtal tréffats mellan Apoteket och WM-data
géllande outsourcing av Apotekets IT-verksamhet. Avtalet [6per pa
4 ar med ett optionsar. Avtalet definierar inga variabla avgifter. Vari-

abla avgifter ingér saledes inte i periodens resultat.
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a Andelar i koncernféretag

m Andra langfristiga vardepappersinnehav

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier Koncern Moderbolag
och andelar i koncernforetag 2004 2003 2004 2003
Koncernféretag/ Antal  Andel i Bokfért varde Bostadsréatter 2 2 2 2
Org nr/Séte andelar  procent 2004 2003 Fastighets AB Hogberga 9 9 — —
Kemi & Milio Konsulterna AB Infomedica 0 0 0 0
556469-7141, Stockholm 500 100 6 1 Ovrigt 2 0 — —
IHE, Institutet for Halso- och Bokfort varde
Sjukvardsekonomi AB vid arets slut 13 11 2 2
556186-3498, Lund 5000 100 3 3
Forvaltnings AB Tanken
556500-6953, Stockholm 1 000 100 0 0 . o )
Adara AB K3B Andra langfristiga fordringar
55661 5-7367, Stockholm 1000 100 65 0 Koncern Moderbolag
Apoteket International AB 2004 2003 2004 2003
556606-4266, Stockholm 1 000 100 0 0
Ackumulerade
Vilande bolag anskaffningsvéarden
Vid arets borj 1 1 1 1
Apoteksinformation AB DI are“s“ orJ.an )
556043-0984, Stockholm 50000 100 6 6 Arets forandring 849 0 0 0
Apoteksproduktion AB Boklzo:t v:rdel ¢ 850 ; ’ 1
556197-7356, Stockholm 1000 100 0 0 vid arets sl
BD Bankdata AB 1) Beloppet avser pensionsfordran i koncernen. Fér berdkning av pensionsfordran
556300-7343, Stockholm 1000 100 0 0 sernottz
Apoteksbolaget AB
556459-6723, Stockholm 500 100 1 1
1)
Sveriges Apotek AB E Handelsvaror
556481-5966, Stockholm 1 000 100 0 0 Koncern Moderbolag
Summa 81 11 2004 2003 2004 2003
Ravaror och fornédenheter 35 46 35 46
Varor under tillverkning 5 2 5 2
m Fordringar hos intressefdéretag Férdiga varor till
anskaffningsvarde 11 12 11 12
200:oncer2008 20r:derb0|;§03 Handelsvaror till
nettoférsaljningsvarde 1425 1307 1289 1306
Ackumulerade Summa 1476 1367 1340 1366
anskaffningsvarden . . .
e . 1) Handelsvaror utgérs av lakemedel och évriga produkter.
vid arets bérjan
Karhuset Pharmen AB 8 8 8 8
Omvandling till L .
aktieagartillskott -8 — -8 — Ovriga fordringar
Bokfort restvarde Koncern Moderbolag
vid arets slut — 8 - 8 2004 2003 2004 2003
Momsfordran 527 911 526 911
Fordran Pensionsstiftelsen 50 — 50 —
Ovriga fordringar 29 24 21 24
Summa 599 935 597 935




Forutbetalda kostnader
och upplupna intéakter
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m Periodiseringsfonder

Koncern Moderbolag Moderbolag
2004 2003 2004 2003 2004 2003
Aviserade hyror 108 100 107 100 Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 1999 — 63
Periodiserade intakter 9 24 9 22 Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2000 70 70
Ovriga poster 35 44 35 43 Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2001 48 48
Summa 152 168 151 165 Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2003 74 74
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2004 54 54
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2005 73 —
m Utdelning per aktie Summa 319 309
Pa bolagsstamman den 12 april 2005 kommer en utdelning avseende
ar 2004 pa 571 kronor per aktie, totalt 100 miljoner kronor att fore- .
slas. Detta belopp har inte redovisats som skuld, utan kommer att @ Avsattningar
redovisas som en vinstdisposition under eget kapital, for rakenskaps- Koncern Moderbolag
aret 2005. Utdelning avseende 2003 uppgick till 117 miljoner kronor. 2004 2003 2004 2003
Beslutade omstrukture-
ringsatgarder 37 28 37 28
m Eget kapital Uppskjuten skatt 386 143 - -
Specifikation éver férandringar i eget kapital aterfinns i rapporten Ovriga poster — 3 — —
Summa 423 174 37 28

Foérandringar i eget kapital, vilken féljer narmast efter balansrak-

ningarna.

Ackumulerade avskrivningar utover plan

Moderbolag
2004 2003
Byggnader och markanlaggningar 51 58
Inventarier 200 185
Summa 251 243

Beslutade omstruktureringsatgarder

Avsattning for beslutade omstruktureringsatgarder avser framtida
kostnader for omstrukturering av dosverksamheten. Avgangsveder-
lag har avsatts dels for personal till ett varde av 8 miljoner kronor (16),
dels for hyreskostnader fér tomstéllda lokaler till ett belopp om 11
miljoner kronor (12). Avsatining avseende framtida kostnader for
tomstéllda lokaler i Nacka Strand har gjorts till ett belopp om 18 mil-
joner kronor. Den storre delen av avgangsvederlag avsatt for perso-
nal kommer att regleras under 2005. Avsatt hyreskostnad for tom-
stéllda lokaler om 11 miljoner kronor kommer successivt att avraknas
fram till 2009. Avsattning for tomstéllda lokaler i Nacka strand kom-

mer att ianspraktas under 2006.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt om 386 miljoner kronor avser dels uppskjuten skatt
for obeskattade reserver om 160 miljoner kronor, dels uppskjuten
skatt pa underavskrivning i annans fastighet om 12 miljoner kronor,
dels uppskjuten skatt om 238 miljoner kronor harledd till en redovi-

sad pensionsfordran avseende pensionsberékning enligt RR 29.
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m Uppskjuten skatt

Koncern Moderbolag Justering p g a olika skattesatser
2004 2003 2004 2003 i moderbolag och
Arets uppskjutna intressebolag — -3 — —
skattekostnad/-intakt Ovriga skattemassiga justeringar 5 — 1 —
Uppskjuten skattekostnad/ Skatt pa arets resultat
-intékt avseende enl resultatrékningen - 76 154 -63 124
temporéra skillnader 4 168 - 168
Uppskjuten skatt koncernbidrag — — -2 - Skattesats
i Den gallande skattesatsen for inkomstskatt i koncernen ar 28 pro-
Uppskjuten skattekostnad £(28)
avseende obeskattade cen '
reserver -4 46 - - Temporara skillnader
Uppskjuten skattekostnad Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders
pensionsfordran - 15 - - - redovisade respektive skattemassiga vérden ar olika. Temporéra
Uppskjuten skatt skillnader avseende foljande poster har resulterat i uppskjutna
i resultatrakningen -15 214 -2 168 skatteskulder och uppskjutna skattefordringar:
Koncern Moderbolag
Koncern Moderbolag 2004 2003 2004 2003
2004 2003 2004 2003
Uppskjutna skatteskulder
Skatt avseende poster Anliaaningstillaa
som redovisats direkt n .aggnlngs flgangar
mot eget kapital Uppskjutgn skatt
Uppskjuten skatt hanférlig till byte ~ pensionsfordran 238 - - -
av redovisningsprincip - 223 — — — Latent skatt
Summa — 223 _ _ _ - obeskattade reserver 160 155 — —
Summa uppskjutna
Skillnad mellan koncernens skatteskulder 398 155 — —
skattekostnad och
skattekostnad baserad Uppskjutna skattefordringar
pa géllande skattesats e ) )
) Avskrivning av lokalinredning
Redovisat resultat i annans fastighet 12 -1 -12 -12
fore skatt 280 197 211 789 ;
. Summa uppskjutna
Skatt enligt skattefordringar -12 -12 -12  -12
gallande skattesats -78 - 55 -59 -221 .
Uppskjutna
Skatteeffekt av skatteskulder, netto 386 143 -12 -12
ej avdragsgilla kostnader Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nar det finns
Féreningsavgifter -2 -1 -2 =1 en legal kvittningsratt fér aktuella skattefordringar och skatteskulder
Representation -2 -2 -2 -2 samt nar uppskjutna skatter avser samma skattemyndighet. Efter
Ovrigt 0 0 0 0 sadan kvittning har foljande belopp framkommit och redovisats i
Summa -4 -3 -4 -3 balansrékningen enligt ovan.
Skatteeffekt av . e . -
ej skattepliktiga intakter Skulder till kreditinstitut, rantebarande
Utdelning - - - 8 Koncern Moderbolag Beviljad
Ej skattepliktiga ranteintakter 1 1 1 1 2004 2003 2004 2003
Ej skattepliktig realisationsvinst — 42 - 167 Nordea 1000 980 1000 980 9000
Summa 1 43 1 176 SEB . . . . 400
Aterforing av e skatte- Certifikat 1000 949 1000 949 1600
pliktig uppskjuten Danske Bank — — — — 500
skatt intressebolag — 172 — 172 Totalt utnyttjad
Skatt pa koncernbidrag — — -2 - kredit 2000 1929 2000 1929 4 400

Beviljad ej utnyttjad checkkredit 1 000 miljoner kronor.




Upplupna kostnader
och forutbetalda intakter

Koncern Moderbolag
2004 2003 2004 2003
Semesterersattningsreserv 322 311 319 309
Avrékning arbetsgivaravgift
RFV 88 166 87 165
Retroaktiva loner 8 0 8 0
Forutbetalda intakter 6 6 0 5
Periodiserade leverantérs-
fakturor 115 18 55 18
Ovriga poster 29 11 18 9
Summa 568 512 487 506

Finansiella instrument

och finansiell riskhantering
Koncernens finansiella risker kontrolleras och skots av ekonomiav-
delningen. Principerna for hur detta ska utforas finns i en av styrel-
sen fastlagd finanspolicy. Nedan redogérs oversiktligt for viktigare
finansiella risker och hur dessa hanteras.

Rénterisk

Koncernens intakter och kassafloden fran rorelsen ar i allt vasentligt
oberoende av férandringar i marknadsméssiga rantenivaer. Koncer-
neninneharinga vasentliga rantebarande tillgangar. Koncernen finan-
sierar vid manadsskiftena ett negativt rérelsekapital dels med dags-
|&n till rorlig ranta, dels med ett certifikat med en 16ptid om 7 dagar.

Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Fast-
stalld policy for kreditriskhantering finns framtagen.

Likviditetsrisk

Hanteringen av likviditetsrisken sker med forsiktighet. Finansiering
av tillfallig likviditetspafrestning vid manadsskiftena hanteras via till-
réckliga avtalade kreditméjligheter.

Verkligt varde
Nedanstéende tabell visar redovisat och verkligt varde per typ av

instrument.
2004 2003

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Koncernen virde virde varde varde
Tillgangar
Kundfordringar 4180 4180 3793 3793
Total 4180 4180 3793 3793
Skulder
Leverantorsskulder 3 208 3208 3175 3175
Laneskulder 2 000 2 000 1929 1929

Total 5208 5208 5104 5104
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| redovisat varde for kundfordringar beaktas den andel av fordringarna
som anses osékra. Andelen osakra fordringar beréknas utifran en i
Apoteket etablerad och val beprévad modell. Redovisat vérde utgér
saledes en god approximation av verkligt varde.
Leverantdrsskulders verkliga varde utgors av redovisat varde.
Laneskulder inkluderar dagslan om 1 000 miljoner kronor samt
ett certifikat om 1 000 miljoner kronor. Loptid for certifikatet ar 7
dagar. Redovisat varde for laneskulder utgor en god approximation

av det verkliga vardet.

m Nya redovisningsprinciper 2005

Av Regeringens riktlinjer om ekonomisk rapportering i bolag och stat-
ligt agande framgar att den ekonomiska rapporteringen bér ske med
utgangspunkt fran de krav som stélls pa noterade bolag. Fran och
med 2005 ska samtliga noterade bolag inom EU folja ett gemensamt
regelverk, IFRS, (International Financial Reporting Standards).
Regelverket i IFRS ar omfattande och ger vissa mojligheter att vélja
mellan olika redovisningsprinciper. Fér Apoteket kommer de nya prin-
ciperna att innebara forandringar pa framst ett omréde — fastigheter.
Nedanstaende information om férvéntade effekter av 6vergangen
ar preliminar och kan komma att &ndras eftersom IFRS rekommen-
dationerna kan bli uppdaterade under 2005. Vi kommer att uppdatera

omraknad information om och nér eventuella férandringar intraffar.

Redovisning av fastigheter

Bolagets rorelsefastigheter redovisas enligt IAS 16 och redovisas till
anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade planenliga avskriv-
ningar. |AS 16 kréaver att komponentavskrivning tillampas, vilket inne-
bér att Apoteket i 6kad utstrackning méste dela upp sina investeringar
i delkomponenter med separata avskrivningsplaner. Arbetet med att
se Over och dela upp rorelsefastigheterna i olika delkomponenter ar
annu inte avslutat. Bolaget férvantar sig dock inte att bolagets resul-
tat och stéllning kommer att paverkas i nagon vasentlig utstrackning

av en strikt tillampning av en komponentavskrivningsansats.

Resultat- och balansrakningseffekter

Apoteket har till och med utgangen av 2004 redovisat koncernens
finansiella rapporter i enlighet med Redovisningsradets rekommen-
dationer, som under senare éar i stor utstrackning har anpassats till
IAS/IFRS. Detta tillsammans med de frivilliga undantag som finns i
IFRS1 gor att effekterna av 6vergangen till IFRS i resultatrakning och
balansrakning begransas till ovanstadende férandring av avskrivningar
pa fastigheter.
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Forslag till vinstdisposition

Enligt koncernens balansrékning per den 31 december 2004 uppgick fritt eget kapital till 1 886 miljoner
kronor. Nagon avséttning till bundna medel foreslas inte.

Till bolagsstammans férfogande star féljande vinstmedel

Balanserad vinst 1120 564 750 Kr
Arets vinst 148 817 904 Kr
Totalt 1269 382 654 Kr

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att vinstmedlen disponeras sa att

Till aktieagaren utdelas 100 000 000 Kr
I ny rakning 6verfors 1169 382 654 Kr
Totalt 1269 382 654 Kr

Resultat- och balansrékningarna ska faststallas pa ordinarie bolagsstamma den 12 april 2005.

Stockholm den 23 februari 2005

Jan Bergqvist

Ordférande
Barbro Carlsson Susanne Eberstein
Eva Eriksson Inga-Lill Furberg Peter Lagerblad
Carola Lemne Mikael Sjoberg Britt-Marie Skoglésa

Stefan Carlsson
Verkstéllande direktér

Var revisionsberattelse har avgivits den 25 februari 2005.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB Lars Nordstrand
Per Wardhammar Auktoriserad revisor
Auktoriserad revisor Riksrevisionen

Min granskningsrapport har avgivits den 25 februari 2005.

Anders Karlsson
Riksdagsledamot




Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Apoteket AB (publ), org nr 556138-6532
Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokf6-
ringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning i
Apoteket AB fér ar 2004. Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren
som har ansvaret for rékenskapshandlingarna och férvaltningen och
for att arsredovisningslagen tilldmpas vid upprattandet av arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om
arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa grund-
val av Var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att i rimlig
grad forsakra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska
ett urval av underlagen for belopp och annan information i rékenskaps-
handlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinci-
perna och styrelsens och verkstallande direktérens tillampning av
dem samt att beddma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstallande direktdren gjort nar de uppréttat arsredovisningen

och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade informa-
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tionen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag
for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut,
atgérder och forhallanden i bolaget for att kunna beddma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktoren ar ersattningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren pé& annat satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser
att var revision ger oss rimlig grund fér véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprattats enligt
arsredovisningslagen och ger darmed en rattvisande bild av bolagets
och koncernens resultat och stallning i enlighet med god redovisnings-
sed i Sverige. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och for koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i férvaltningsberéttelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktéren ansvars-

frihet for rékenskapsaret.

Stockholm den 25 februari 2005

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Per Wardhammar
Auktoriserad revisor

Granskningsrapport

Till bolagsstimman i Apoteket AB (publ), org nr 556138-6532
Jag har granskat Apoteket ABs verksamhet for ar 2004. Gransk-
ningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed.
Jag har granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i
bolaget for att kunna beddma om verksamheten skétts pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt

att bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Lars Nordstrand
Auktoriserad revisor
Riksrevisionen

Jag har vidare granskat om bolaget, dess ledning och styrelse
iakttar de riktlinjer for Apoteket AB specifikt, och for statliga bolag
generellt, som fastlagts av statsmakterna.

Jag anser att min granskning ger mig rimlig grund for féljande
uttalanden. Jag beddmer att bolagets verksamhet har skotts pa ett
andamalsenligt satt samt att den interna kontrollen har varit tillrack-
lig. Min granskning har sammantaget inte pavisat nagra férhallanden

som féranleder anmérkning.

Stockholm den 25 februari 2005

Anders Karlsson

Riksdagsledamot
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Styrelse och Revisorer

Jan Bergqvist
Ordférande

Fodd 1939

Invald 1999

Ovriga styrelseuppdrag:
ordférande i Riksbanks-
fullméktige, ordférande i
Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset, ordférande i
Hoégsbo stadsdelsnamnd
i Goteborgs stad
Tidigare erfarenheter:
riksdagsledamot, ord-

forande i finansutskottet, Barbro Carlsson

vice ordférande i Europa- Fodd 1934

radets parlamentariska Invald 2001

férsamling, FN-delegat Tidigare erfarenheter:
generalsekreterare

SHIA, Svenska handi-
kapporganisationers
internationella bistands-
forening, chef Statens
Handikappréd

Ll

Susanne Eberstein
Riksdagsledamot

Fodd 1948

Invald 1998

Ovriga styrelseuppdrag:
ordférande i Statens
Konstrad, Brottsférebygg-
ande radet, Statens
Person- och Adress-
registernamnd och Polis-
styrelsen Vasternorrland
samt styrelseledamot i
Riksbanken, Stadsback-
en AB och Register-
namnden

Tidigare erfarenheter:
kammarrattsrad

Peter Lagerblad Eva Eriksson

Fodd 1944 Landshévding Varmland
Invald 2002 Fodd 1947
Ovriga styrelseupp- Invald 2001
drag: ordférande i Ovriga styrelseuppdrag:
Samhall AB ledamot i Jordbruksver-

Tidigare erfarenheter:
VD V&S Group Vin &
Sprit AB, statssekrete-
rare Finansdeparte-
mentet

ket och Arbetsgivarverket
Tidigare erfarenheter:
regionrad Véstra Gota-
lands lan, riksdagsleda-
mot, kommunalrad Tida-
holm

Mikael Sjoberg
Statssekreterare, Social-
departementet

Fodd 1967

Invald 2001

Tidigare erfarenheter:
statssekreterare Inrikes-
departementet respektive
Finansdepartementet

Arbetstagarrepresentanter

%

Carola Lemne

VD Danderyds sjukhus AB
Fodd 1958

Invald 2004

Ovriga styrelseuppdrag:
styrelseledamot i Getinge
AB, Stiftelsen for Strate-
gisk Forskning och BB
Stockholm AB

Tidigare erfarenheter:
europeisk klinisk forsk-
ningschef Pharmacia
Corporations, docent
Karolinska Institutet

¢

Inga-Lill Furberg
Leg receptarie, Apoteket
Strémstaren, Molndal

Britt-Marie Skoglosa
Receptarie, Apoteket
Kronan, Hassleholm

Fodd 1946 Fodd 1944
Utsedd 2000 Utsedd 1993
Ovriga styrelseuppdrag: Ovriga styrelseuppdrag:

férbundsordférande i Far-
maciforbundet, ledamot

i Apoteket AB:s pensions-
stiftelse samt suppleant

i TCO:s styrelse

Vice ordférande i Apoteks-
sektionen i Sveriges
Farmacevtférbund



Apoteket AB | Arsredovisning 2004 | Styrelsens arbete

Suppleanter, arbetstagarrepresentanter

Styrelsens arbete

Utgangspunkter for styrelsens arbete

= Apoteket ska vara en naturlig del av hélso- och sjukvarden

= Apoteket ska gora Sverige friskare och skapa allt stérre nytta for kunder och
for samhallet i stort

= Apotekets ekonomi ska vara langsiktigt stabil for att méjliggéra investeringar
och framtidssatsningar samt tillgodose behovet av konsolidering

= Information och radgivning ska vara producentobunden och objektiv

= Apoteket ska praglas av mangfald och jamstélldhet
' = Apoteket ska vara ett foredome nar det géller miljdarbete och miljdmedvetenhet

Carina Jansson
Apotekstekniker,

= Att Apoteket star for halsa och omsorg ska komma tydligt i uttryck i Apotekets

distansapoteket Falun arbetsmiljé.
Fodd 1951
Utsedd 2002 Riktlinjer

Ovriga styrelseuppdrag:
vice forbundsordférande
i Farmaciférbundet samt

= Apotekets verksamhet ska bedrivas effektivt, med hog sakerhet och god kvalitet

suppleant i Apoteket

AB:s pensionsstiftelse

Michael Nilsson

Leg receptarie, sjukhus-
apoteket Kalmar

Fodd 1956

Utsedd 2004

Ovriga styrelseuppdrag:
Ledamot i Apotekssek-

tionen i Sveriges Farma-
cevtférbund

fr.v. Anders Karlsson, Per Wardhammar och Lars Nordstrand.

Revisorer

Lars Nordstrand
Auktoriserad revisor,
Riksrevisionen
Férordnad 2003

Per Wardhammar
Auktoriserad
revisor, Ohrlings
Pricewaterhouse-
Coopers AB

Vald 1998

Revisorssuppleant
Anita Nilsson
Auktoriserad revisor,
Riksrevisionen
Férordnad 2003

Lekmannarevisor
Anders Karlsson
Riksdagsledamot
Vald 2003

Lekmannarevisors-
suppleant

Ingvar Eriksson
Riksdagsledamot
Vald 2003

(%

= Apoteket ska pa olika satt 6ka tillgangligheten via nya kundkanaler med bibe-
hallen god informations- och radgivningskvalitet

= Apoteket ska i brett samarbete framja en béattre ldkemedelsanvandning

= Apoteket ska spela en viktig roll i folkhélsoarbetet och utveckla en omfattande
hélsodialog

= Allmanhetens fortroende for Apoteket ska bevaras och starkas genom stor
6ppenhet och samarbete med handikapporganisationer samt andra folkrorelser.

Viktiga fragor under aret
Apotekets styrelse har under aret valt att arbeta utan att tillsatta arbetsutskott,
kommittéer eller andra utskott. Som tidigare har styrelsen haft en levande och
|6pande dialog med revisorerna.
Under 2004 har styrelsen haft elva sammantraden. Under dessa har bland
annat foljande fragor behandlats:
= Strategiska vagval vid en férandrad marknadssituation
= Konsekvenser av ett eventuellt tjanstedirektiv fran EU
= Dotterbolaget Adaras strategiska utveckling
= Strategier for tjansteférsaljningen
= Internutredning av leverantérskontakterna
= De grundlaggande villkoren for delbetalningssystemet for lakemedelsférménerna
= Konsekvenser av hur lakemedelsférmanerna finansieras for apoteksetableringar
= EG-domstolens kommande dom om olaglig ldkemedelsférséljning i Sverige
= Utvérdering av miljoprogrammet 2001-2003 och den framtida inriktningen
= Naturldkemedlens stéllning inom sortimentet
= Konsekvenser av en ny dverenskommelse mellan staten och landstingen om
ersattning for lakemedelskostnaderna
= Séttet att finansiera dosdispenseringsverksamheten
= Foretagets arbete med att positionsférflytta sig fran lakemedelsdistributér till
lakemedelsexpert
= Utvecklingen av foretagets arbete med egenvardsaffaren
= Forséljning av sjalvtester pa apotek
= Nytt verksamhetsavtal mellan staten och Apoteket
= Delarsrapporter, bokslutskommuniké, arsredovisning och ekonomiska planen

71
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Overst fran vinster: Stefan Carlsson,

Birgitta Landin, Eva Fernvall, Monica Hagman.
Nedan fran vanster: Annema Paus,
Per Matses, Thony Bjork, Ulrika Eriksson.

Foretagsledning

Stefan Carlsson

VD. Anstalld 1999.

Fodd 1954. Fil kand.

Tidigare erfarenhet: regiondirektdr Region
Skane, landstingsdirektér Jamtlands lans
landsting, vWD Sensia Konsulter, konsult-
chef Kommunférbundet

Styrelseuppdrag: styrelseordférande Kemi
& Miljo Konsulterna AB, styrelseledamot
Adara AB, styrelseledamot Alliansen, styrel-
seledamot Livsmedelsverket

Birgitta Landin

vVD. Anstalld 2002.

Medlem i féretagsledningen sedan 2002.
Fodd 1955. Socionom samt vidareutbild-
ning i ekonomi och management.

Tidigare erfarenhet: Executive Partnership
Director Ericsson Global Services, direktor
och ansvarig personal- och organisations-
utveckling Ericsson i Sverige, personaldirektor
Dagens Nyheter, personaldirektor Facit
Styrelseuppdrag: styrelseordférande
Adara AB

Per Matses

vVD. Anstalld 1999.

Medlem i féretagsledningen sedan 1999.
Fodd 1958. Civilekonom.

Tidigare erfarenhet: ekonomidirektor
Postgirot Bank, ekonomidirektor Posten
Styrelseuppdrag: styrelsesuppleant
Apoteket AB:s Pensionsstiftelse

Thony Bjork

Kommunikationsdirektor. Anstélld 1995.
Medlem i féretagsledningen sedan 1998.
Fodd 1955. Apotekare samt marknads-
ekonom DIHM.

Tidigare erfarenhet: forlagschef samt chef-
redaktor Svensk Farmacevtisk Tidskrift
Apotekarsocieteten, redaktor Patient-FASS
Lakemedelsinformation, informationsansvarig
Lakemedelsindustriféreningen

Ulrika Eriksson

Chef Kundkanal Centrum. Anstalld 2005.
Medlem i féretagsledningen sedan 2005.
Fodd 1969. Civilekonom.

Tidigare erfarenhet: vWD Reitan
Servicehandel AB

Eva Fernvall

Chef Marknad/Samhallskontakt.

Anstalld 2005.

Medlem i féretagsledningen sedan 2005.
Fodd 1953. Biomedicinsk analytiker.
Tidigare erfarenheter: férbundsordférande
Vardforbundet, vice ordférande TCO, ordfo-
rande Delegationen fér offentliga e-tjan-
ster, vice ordférande Vardforbundet, biome-
dicinsk analytiker Danderyds sjukhus
Styrelseuppdrag: styrelseledamot i Social-
styrelsen, Statens beredning fér medicinsk
utvardering (SBU) och Andra AP-fonden

Monica Hagman

Chef Kundkanal Samhalle. Anstalld 1980.
Medlem i féretagsledningen sedan 1999.
Fodd 1954. Apotekare.

Tidigare erfarenhet: flera befattningar inom
Apoteket, bland annat ansvarig for tillverk-
ning och uppbyggnad av endossystem pa
sjukhusavdelningar, chef sjukhusapoteket
Motala, apoteksdirektor Ostergétland.
Tidigare affarsomréadeschef Halsa.

Annema Paus

Chef affarsomrade Avtal. Anstalld 2000.
Medlem i féretagsledningen sedan 2001.
Fodd 1955. Apotekare samt Management
post graduate.

Tidigare erfarenhet: Country Manager
Wyeth Lederle, Business Manager samt
Country Manager Cyanamid Nordiska
(Lederle) Tidigare affarsomradeschef Vard.

| téretagsledningen 2004 verkade &dven
Gébran Hultman, chef Kundteam, Erik
Thorsell, chef Kvalitet, Tony Rydberg, chef
resultatenhet Partner samt Eva Sjkvist
Saers, chef APL.
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Foéretagsledningens arbete

Foretagsledningen sammantrader regel-
bundet varannan vecka med uppehall under
juli manad.

Arenden som behandlas ar av féretags-
6vergripande natur och strategiskt inriktade.
Sa langt som mojligt ska enskilda beslut
fattas i respektive linjeorganisation. Uppfélj-
ning av verksamheten sker genom sérskilda
ekonomiska ledningsrapporter, kvalitets-
rapporter och genom det foretagséver-
gripande styrkortet.

Vid ingangen av verksamhetséaret 2004
redovisade VD aktivitetsprioriteringar inom
olika verksamhetsdelar och som har legat
till grund for foretagsledningens arbete.
Prioriteringarna har sorterat under de av
styrelsen fastlagda prioriteringarna: eko-
nomi, tillgénglighet, bra lakemedelsanvand-
ning, utveckling av héalsoperspektivet och
attraktiv arbetsgivare. En tydlig koppling till
foretagets reviderade strategiska plan har
gjorts och askédliggjorts i form av en strate-
gisk karta. Alla beslut och aktiviteter har
stamts av sé& att de stdmmer Gverens med
den strategiska kartan. Infér héstens arbete
i foretagsledningen reviderades aktivitets-
prioriteringarna i form av ett handlingspro-
gram som kontinuerligt foljts upp.

Genom en strikt kostnadskontroll och
regelbunden uppféljining och analys av det
ekonomiska utfallet har budgetmalet sak-
rats och intéktsmalen for varor och tjanster

uppnatts. En viktig del av den ekonomiska
sakringen har varit att nyttja de gjorda in-
vesteringarna och dérmed skapa rationali-
sering.

| samband med beslut om att flytta
Apotekets huvudkontor till nya lokaler har
en administrativ dversyn gjorts som bland
annat resulterat i att en utkontraktering av
verksamheter som inte ryms i féretagets
karnverksamhet har inletts.

Ett tydligt mal har varit att dka tillganglig-
heten i befintlig struktur och med befintliga
resurser. Att aktivera de kompletterande
kundkanalerna och etablera ny logistik inom
slutenvarden har varit viktiga redskap i detta
arbete.

Lagradsremissen Okad patientsékerhet
pé lakemedelsomradet, som utgjort grunden
for en proposition fran regeringen, har varit
foremal for foretagsledningens konse-
kvensanalys och varit utgangspunkt for
strategiska diskussioner kring battre lake-
medelsanvandning. Férandringar av recept-
registerlagen mojliggér saval en patient-
individuell lakemedelsforteckning som ett
receptarkiv och leder till att forandringsar-
beten inom Apoteket kan antas komma att
paverkas flera ar framat i tiden.

Apotekets positionsforflyttning som pa-
borjades under 2003 och arbetet med den
strategi som ska positionera Apoteket som
en del av vardkedjan har fortsatt.

Bolagsstamma

Ordinarie bolagsstamma &ger rum den
12 april 2005

Organisationsnummer: 5656138-6532

Kommande rapporttillfallen

Delarsrapport jan—mars maj 2005
Halvarsrapport aug 2005
Delarsrapport jan—sep nov 2005

Bokslutskommuniké 2005  jan 2006

Ytterligare information om Apoteket
finns p& www.apoteket.se, dar ars-
redovisningen kan lasas i elektronisk

form pa svenska och engelska.
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Hallbarhetsredovisning

Viktiga handelser i Apotekets hallbarhetsarbete

= Redan i 1688 ars medicinalférordning, § 25, anges vikten av snabb service och lika behandling nar en patient

ska hamta lakemedel pa ett apotek.

= | det forsta avtalet med staten fran 1970 slas det fast att Apoteket skulle svara for en god lakemedels-

forsorjning i hela landet och borga for laga lakemedelskostnader.

= Apoteket antar sitt forsta miljoprogram 1991.

= 2004 blir Apoteket medlem i Globalt Ansvar, den svenska varianten av FN:s initiativ Global Compact.

= Apoteket presenterar for forsta gangen en hallbarhetsredovisning som bilaga till arsredovisningen for 2004,

Apoteket har flera ar av héllbarhetsarbete
bakom sig. Grunden i#r lagd genom att
foretaget historiskt har bedrivit ett gediget
miljdarbete. Att utdka detta arbete till att
ocksd innefatta hillbar utveckling har dir-
for varit ett logiskt steg.

Apotekets arbete for att bidra till en hall-
bar utveckling ir ingen ny strategi, utan en
naturlig del av féretagets samhillsansvar.
Ett foretag med ensamuriite har en sirskild
skyldighet att viiga in sociala, ckonomiska
och ekologiska hinsyn i sin verksamhet
och sina beslut.

Apoteket ska tillgodose behovet av en
god och ritvis tillging dill likemedel och
likemedelsbehandling, utan att foretagets
verksamhet blir en belastning f6r milj6 och

samhille. Som en del av den svenska folk-

hilsan och som en del av virden har Apo-
teket ett etiskt ansvar, vilket foretaget
bland annat svarar upp mot genom att ha
hand om verksamheter som Likemedels-
upplysningen och Giftinformationscen-
tralen. Att pd detta sitt visa samhillsansvar
ir, och kommer oberoende av omvirlds-
fordndringar framgent att vara, en grund-
pelare i varumirket Apoteket.

Synsittet for hallbarhetsutveckling ska
slé igenom i all planering — i foretagets stra-
tegiska planer, interna kompetensutveck-
ling och miljékvalitetsprogram. I synnerhet
dr detta viktigt i avtal med uppdragsgivare,
kunder och leverantérer.

Apoteket dr sedan 2004 medlem i
Globalt Ansvar, en svensk variant till FN:s

initiativ Global Compact. Genom detta

1) Denna hallbarhetsredovisning har ej varit foremal for revisorernas granskning.

har Apoteket forbundit sig att agera for att
frimja minskliga rittigheter, en hallbar
utveckling av sin verksamhet och att skapa
grundliggande arbetsvillkor med en stabil
social och miljémissig plattform for all
verksamhet som bedrivs inom foretaget.
Genom medlemskapet i Globalt Ansvar
stiller sig Apoteket bakom FN:s Global
Compact och OECD::s rikdinjer f6r mul-
tinationella foretag.

I det foljande presenteras Apotekets for-
sta hallbarhetsredovisning. Den syftar till
att ge en oversike av det hallbarhetsarbete
Apoteket hitintills har dstadkommit och
samtidigt visa i vilken rikening Apoteket
strivar. Foretagets ambition 4r att senast
2006 presentera en mer komplett hallbar-

hetsredovisning.
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Hallbarhetsarbetets struktur

Att Apoteket har ett stort och tydligt sam-
hillsansvar framgér av Apotekets vision
"Vigor Sverige friskare”. Samhillsansvaret
finns ocksa som del av foretagets affirsidé
”Vibidrar till en bittre hilsa. Tillsammans
med vira kunder svarar vi for en god for-
sorjning av likemedel, kompletterande
varor och tjdnster. Med vir kompetens
arbetar vi fér en indamélsenlig likeme-
delsanvindning.”.

Apoteket gor redan mycket som bidrar
till en héllbar utveckling, bide fér Apoteket
som foretag och for samhillet och dess
medborgare. Genom foretagets roll i sam-
hillec arbetar Apoteket med alla tre
dimensionerna av  héllbar utveckling.
Drivkrafterna for detta arbete ir:

Socialt ansvar. Kompetenta medarbetare
behévs for att Apoteket ska kunna
leva upp till kundernas forvintningar.
Apoteket ska dirfor aktivt arbeta med en
stindig utveckling av medarbetarna och
foretagets verksamhet. Apotekets sam-
hillsansvar innebidr att hela Sveriges
befolkning ska ha samma tillgéng till liike-
medel till samma pris oavsett var i landet

man bor. Apoteket ska tillhandahalla like-

medel med rddgivning och service som #r

producentneutral.

Ekonomiskt ansvar. Apoteket ska leva

upp till dgarnas krav pd ett ckonomiske

resultat som klarar utdelningskraven och
kan finansiera investeringar for foretagets
framtida utveckling.

Ekologiskt ansvar. Eftersom en god hilsa

forutsitter en god miljd dr det naturligt ate

Apoteket aktivt arbetar med miljsfragor.

Ekonomiska, sociala och ekologiska
hinsyn ska vigas in i foretagets alla beslut.
Synsittet ska genomsyra alla verksamhe-
ter; processarbete, kvalitetsarbete, strate-
gisk planering, kompetensutveckling och
miljoarbete.

Det hallbara synsittet #r viktigt ocksa
nir avtal upprittas med uppdragsgivare,
kunder och leverantérer.

Att arbeta systematiskt med frigor som
paverkar hallbar utveckling innebir 4ven
att Apoteket:

* Har en bra riskhantering. Genom att
undvika och f6rebygga risker av ekologisk,
ekonomisk eller social karaktir tar Apote-
ket hinsyn dll kunder samtdigt som

negativ publicitet och missnéje undviks.

Langsiktighet

Ekologiskt ansvar

Rattvisa

Socialt ansvar

Helhetssyn

Ekonomiskt ansvar

Hallbar utveckling &r en utveckling i tre dimensioner, den ekologiska, den sociala (ménskliga/

samhalleliga) och den ekonomiska.

* Reducerar kostnader. Genom systema-
tiskt miljo-, kvalitets- och arbetsmiljs-
arbete kan Apoteket reducera sina och
samhillets kostnader.

* Har lojala och stolta medarbetare.
Kompetenta medarbetare som har ett
meningsfullt arbete skdter sitt jobb
bittre och Apoteket attraherar littare
nya medarbetare.

* Skapar goda relationer med samhiillet
och dgaren staten. Relationerna och
forvintningarna frén kunder och #gare
stirks och fortydligas, vilket gor det ldt-
tare att leva upp till dessa intressenters
olika férvintningar.

* Ansvarar for sin egen lingsiktiga ut-
veckling som foretag. Hallbar utveck-
ling #ir en strategisk forindringsprocess
som bygger pd att kontinuerligt utveck-
la medarbetarnas kompetens, produkter
och tjdnster.

o Stirker sitt varumirke. Genom att
forst gora insatser for héllbar utveckling
och sedan visa omvirlden vad Apoteket

gor, forstirks varumirket yteerligare.

Vikten av snabb service och lika behandling
nar en patient ska hamta lakemedel pa ett
apotek anges redan i 1688 ars medicinalfor-
ordning:

"Sasom ej ringa makt paligger, att en pati-
ent bliver utan férsummelse uppvaktad; alltsa
bér intet nagot dréjsmél pa apoteken vara,
sardeles d&, nér sddant pa receptet noterat
ar, varigenom en sjuk kan bliva illa forsum-
mad, utan strax vid recepternas ditkomst skall
vart och ett efter dess beskaffenhet med all
flit komponeras, och i rattan tid 6verlevereras,
sattandes pa vart och ett medikament den
signaturen, som medicus sjalv givit haver, dag
och datum och dens medici namn, som det
forordnat. Och maste en sadan fardighet hos
dem spdrjas alltid natt och dag, sécken-, sén-
eller helgdag, emot hég och lag alltid lika.”
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Organisation, styrning och
uppfdljning av hallbarhetsarbetet
Fér att tydligare styra arbetet inom féreta-
get finns inom Apoteket en fSretagsdver-
gripande policy. Denna policy beskriver
Apotekets forhdllningssitc — atc med-
arbetare i foretaget ska vara engagerade,
kunniga, fértroendeskapande och effekti-
va. Atta omriden innefattas i policyn dir
kvalitet ir det vigledande. Ovriga sju for
djupar och fortydligar hur Apoteket vill
uppfattas och vad som kinnetecknar fore-
tagets forhallningssict inom respektive
omride.

Hallbarhetsansvaret ir ett linjeansvar.
Det dr alla chefers och alla medarbetares
ansvar. Dirfor finns det med i den strate-
giska planen och i féretagets styrkort.

Apotekets strategiska plan for perioden
2004-2007 ir ocksd en héllbarhetsplan.
Den strategiska planen ir kompletterad
med ett sirskilt miljokvalitetsprogram.

Viktigaste styrmedel f6r Apotekets hall-
barhetsarbete 4r dock deklarationen for
Globalt Ansvar, som foretaget anslutit sig
till under 2004.

Omvarldskrav

pa lakemedelsforsérjningen

Apoteket verkar i en komplex virld med
en rad intressenter som stiller krav av olika
karakedr — kunder, dgare, uppdragsgivare,
sjukvardens huvudmin, likemedelsindus-
trin, likemedelsdistributorer, forskrivare,
tllsynsmyndigheter, prisreglerare, medar-
betare och massmedia. Alla har olika och

ibland motsigelsefulla krav.

Tva strategier

Utifrdin Apotekets vision om att géra

Sverige friskare genomférs en rad aktivite-

ter och samarbeten som ska bidra till att

visionen nds. Tv viktiga strategier som ir

knutna till Apotekets samhillsansvar ér:

e Apotekets egenvird ska vara en link i
virdkedjan

e Apotekets roll som hilsorddgivare ska
utvecklas och Apoteket ska vara den

sjdlvklara likemedelsexperten

Samhallsnyttan tydliggors
Under 2004 har ett projekt genomforts
dir Apoteket har fortydligat samhillsnyttan

for dgarna, avtalskunden, privatkunden

Apotekets policy — styrinstrument for hallbarhetsarbetet

* Kvalitet

Hog kvalitet ar utméarkande for all verksamhet i
Apoteket. Det skapar fértroende for oss och &r
nodvandigt for att vi ska kunna fullfélja vart
samhaéllsuppdrag. Var syn pa kvalitet och hela
vart kvalitetsarbete utgar fran kundens och
samhéllets nytta. Vi vardar vart starka varu-
marke genom att sétta tydliga kvalitetsmal

och félja upp dem systematiskt. Darmed blir
vart arbete effektivt.

Vi driver var verksamhet affarsmassigt inom

ramen for Apotekets samhallsuppdrag. Vi star

fria till alla leverantorer, vilket skapar trovardighet.

Vi representerar den goda arbetsplatsen
med ett engagerat ledarskap och kunniga och
engagerade medarbetare. Det betyder att var
och en i foretaget ska ta sin del av ansvaret for
att ratt kvalitet uppnés. | vara kontakter internt
och externt ska vi anvédnda kommunikation s&

att den leder till verklig dialog och delaktighet

och medarbetarna. Arbetet har f5ljc fyra
initiativ dir de tvé forsta dr primirt inrik-
tade mot foretagets avtalskunder.
Tillsammans med landstingen ska
Apoteket ta fram en nollvision for optimal
likemedelsanvindning samt gemensamma
mél och mitetal enligt styrkortsmetoden.
De tvid andra initiativen ska fortydliga
samhillsnyttan genom att visa vad
Apoteket gdr under en dag gentemot
avtalskunder och privatkunder. Delar av
vad som under en dag gors pa Apoteket

presenteras i tabellen hir intill.

Strikt fabrikantneutralitet

Omvirldskrav pé ett bolag med ensamritt
ir precisa. I Apotekets fall giller detta
framfor allt fabrikantneutralitet dir kra-
ven ir strikta vad giller lagerhdllning, in-
formation och expeditionsarbete. Apoteket
kan géra preparatbyten i mer 4n hilften av
recepten. For hanteringen av preparatby-
ten finns dirfor tydliga policies och rike-

linjer.

och skapar resultat. Var radgivning ska baseras
pé kunskap och beprévad vetenskap.

Vi ska arbeta langsiktigt och vi star for hog
sakerhet, en god milj6 och ett nyskapande kli-
mat. Apotekets samhéllsuppdrag sporrar oss pa
etikens omréde.

Vara héga krav pa kvalitet ska alltid stimulera
oss att standigt forbattra processer, varor och
tjianster. Genom att vi hamtar kunskap och
inspiration fran forebilder utom och inom foreta-
get okar vara mojligheter till kvalitetsforbattringar.



Overenskommelser med
branschféretradare

Apotekets relationer med likemedelsin-
dustrins representanter har linge betrak-
tats som sunda. Relationerna dr uppbygg-
da under ménga 4r och parterna har p4 ett
tidigt stadium hittat naturliga och gemen-
samma forhéllningssitt.

Enhetliga 6verenskommelser med br-
anschforeningar inom likemedelsindu-
strin #r viktiga for att sikerstilla klara och
tydliga umgingesformer. Under 2004
utarbetades en sirskild 6verenskommelse
mellan Apoteket och Likemedelsindustri-
foreningen om vilket etiskt forhdllnings-
sitt som ska rdda i samverkan mellan
likemedelsforetagen och medarbetare i
Apoteket. I och med dverenskommelsen
har méjligheterna atc bibehdlla de goda
relationerna parterna emellan 6kat.

Liknande 6verenskommelser héller pd
att utarbetas med Generikaféreningen res-
pektive Foreningen for parallellimport av
likemedel. Apoteket efterstrivar att ha lik-
virdiga éverenskommelser f6r samverkans-

former med samtliga tre branschféreningar.

e Varor och tjanster
Apotekets varor och tjanster ska utga fran
kundernas behov inom halsoomradet, vara av
hog kvalitet och ha dokumenterade effekter.
Kunderna ska uppfatta att Apoteket har
en god tillganglighet i tid och rum. Det &r nod-
véandigt for att vi ska kunna arbeta affarsméas-
sigt for battre halsa och battre lakemedelsan-
vandning. | vara kontakter internt och externt
ar vi kunniga, engagerade och effektiva. Det
skapar fortroende.
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Internationella krav och mal

Det finns ett antal internationella &ver-
enskommelser som Apoteket har imple-
menterat i sina interna regler.

Den internationella farmaciorganisa-
tionen FIP (International Pharmaceutical
Federation) har antagit olika statements
och rikdlinjer som varje medlemsland bor
striva efter att nd upp dill.

Det allra viktigaste och ett av de forsta
ir Good Pharmacy Practice (GPP) som
antogs redan 1993, delvis p4 svenskt initi-
ativ. Good Pharmacy Practice vidareut-
vecklades i ett samarbete med World
Health Organization (WHO) 1997.

Flera andra mer specialiserade riktlinjer
finns for till exempel egenvard, farmaceu-
tisk omsorg, HIV/Aids och tobak. Sirskilda
riktlinjer kring etik finns i form av Code
of Ethics.

Nordisk Apoteksférening har tagit fram
dokument kring bland annat radgivning

och patientsikerhet.

Vi ska l6sa kundens problem i dialog med
kunden och med respekt for den enskildes
integritet. Halso- och sjukvérden &r en viktig
partner. N&r vi levererar varor och tjanster sker
det med hog sékerhet. Vi star fria i forhallande
till alla leverantérer. Det skapar trovardighet.

Apotekets varor och tjanster ska vara in-
kopta och prissatta, sa att verksamheterna nar
faststéllda utdelningskrav och att kunderna
upplever att varor och tjénster &r prisvérda.

En dag pa Apoteket

Expediering

Totalt antal expedierade recept 223 622
Antal expedierade e-recept 16 327
Antal telefonrecept 820
Antal faxrecept 328

Antal telefonfragor till kundcentrum 2 540

Apodoskunder
Antal expedierade patient-

bundna dospéasar 775 344
Antal nya patienter 160
Antal mottagna telefonsamtal 3600
Farmaceutisk bedémning

(antal timmar) 2498
Atgérder for hantering

av lakemedelsférmanen

Antal generikabyten 30990
Emottagande av

kasserade lakemedel

Antal skickade kartonger 504

Apoteket ska av sjukvarden och medborgarna
betraktas som en gemensam motesplats for
béattre halsa.
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Apotekets intressenter

Agaren staten reglerar verksamheten
via ett verksamhetsavtal och ett &gar-

direktiv.

Kunderna inhandlar
lakemedel pa apotek
och staller krav pé till-
ganglighet, service
och radgivning.

Sjukvards-
huvudmén

Sjukvardshuvudméannen har ett
nara samarbete med Apoteket
och utgdrs av regioner, lands-
ting och kommuner. Dessa har
sedan 2002 kostnadsansvaret
for lakemedelsférmanen.

* Personal

Apoteket ska vara den goda arbetsplatsen. Var
utveckling &r beroende av engagerade och
kunniga medarbetare. Genom dialog skapar vi
delaktighet, engagemang och fértroende och
tar till vara kunskap.

Apotekets chefer ska utéva ett engagerat
ledarskap. Det betyder att vara chefer ska
skapa forutsattningar for medarbetarna att
utfora ett effektivt arbete med god kundnytta,
att utveckla goda relationer och att na fram-
gang i det egna arbetet. Att skapa en god
arbetsmiljo tillhér det engagerade ledarska-

Lakemedelsdistributorer-
na Tamro och Kronans
Droghandel tillhandahal-
ler lakemedel inom

Tillsynsmyndigheterna
Lékemedelsverket och Soci-
alstyrelsen formulerar krav
péa sakerhet och service
kring lakemedelsforsorjning.

Tillsyns-
myndigheterna

K1 Apoteket

Lakemedelsfor-
mansnédmnden

Forskrivarna

Forskrivarna utgdrs av
cirka 25 000 lakare
och 6vrig vardpersonal,
vilka har ratt att skriva
ut recept. Till forskri-
handlar med lakeme- varna hér aven veteri-
delsforetagen om pri- narer som skriver ut
ser. djurlakemedel.

Lakemedelsférmans-
namnden faststaller
Apotekets marginal
for lakemedel inom
formanen och for-

pets viktigaste uppgifter. Var ledningsfilosofi
ska genomsyra chef- och ledarskapet och
omfattar ocksa det ledarskap som utdvas i
exempelvis projektledarfunktionen och specia-
listfunktionen.

Medarbetarna ska goras delaktiga i sin verk-
samhet. Delaktiga medarbetare &r engagerade
och tar dkat ansvar. | medarbetaransvaret ligger
att utveckla sin egen kompetens.

Vi uppmuntrar till att 1&ra av andra och dela
med oss av var kunskap (larande organisation).
Vi samverkar over funktions- och professions-
granser.

Lakemedels-
distributérerna

Lakemedels-

ramen for distribution via
en kanal, vilket innebar
att ett visst [akemedel
bara tillhandahélls genom
en distributor.

Lakemedelsindustrin &r i
standig strukturomvand-
ling, exempelvis med nya
koncernbildningar. Ny
forskning och medicinska
genombrott innebar konti-
nuerlig utveckling av nya

industrin . '
behandlingsalternativ.

Folkrorelser

Folkrérelser, framfor allt
handikapporganisationer,
pensionérsorganisationer
och andra rérelser, enga-
gerar sig i fragor rérande
hélsa och omsorg och
paverkar darmed Apote-
ket

e Kommunikation
Apoteket ska vara ett foretag som praglas av
kommunikation, bade internt och i externa
kontakter. Vi ar beroende av kommunikation
for att kunna vara den goda arbetsplatsen och
bedriva en affarsmassig och effektiv verksam-
het. Nar vi kommunicerar ar vi kunniga och
engagerade. Vi skapar ocksé fortroende
genom var kommunikation.

Foretagets kommunikation ska leda till
verklig dialog och skapa resultat for verksam-
heten. Det betyder att vi ska utveckla var for-

méga att anvénda kommunikation fér att n&



Socialt ansvar

Tillgénglighet 6ver hela landet
Ettav de viktigaste samhillsansvaren dr att
medverka till act samhiillets krav pd service,
radgivning och tillginglighet i likemedels-
forsorjningen uppnds. Till en s3 1ag kost-
nad som majligt ska Apotekets kunder och
samhillet dra nytta av de positiva effekter-
na av likemedel. En god tillgiinglighet till
likemedel i4r en rittvisefriga.

Sévil pd kort som lang sike dr kraven pa
tillginglighet en av de viktigaste utma-
ningarna fér Apoteket. De ekonomiska
forutsittningarna medger  inte  att
Apoteket enbart ppnar fler apotek eller
utdkar Oppettiderna. I stillet arbetar
Apoteket med att 8ka satsningen pa till-
ginglighet via ny teknik och genom att
skapa alternativa mojligheter till bestill-
ning, rddgivning och rationell likemedels-
forsérjning.

Férutom cirka 900 apotek finns webb-
platsen www.apoteket.se, e-recept, servicen
Doslosningar och jourdoser, kundcentrum

i Uppsala och Kalmar, distansapotek som

vara mal, skapa handlingsutrymme och varda
fortroendet for Apoteket.

Vi later kommunikationen vara en naturlig del
i var planering. Med hjélp av kommunikation
utvecklar vi relationer, lar av varandra och féljer
utvecklingen i omvarlden. Vi anvander dialogen
medvetet och metodiskt i vara kontakter internt
och externt.

Till det engagerade ledarskapet hor att ta
ett kommunikationsansvar och utveckla dia-
logen med medarbetarna. Som engagerade
medarbetare i Apoteket har vi ett ansvar att
soka information och aktivt delta i dialogen.

Apoteket AB | Hallbarhetsredovisning 2004 | Socialt ansvar 79

distribuerar likemedel till avtalskunder

samtcirka 1 000 apoteksombud i glesbygden.

Kompetent radgivare
Apoteket strivar efter att vara en mdotes-
plats for bittre folkhilsa genom att vara en
kompetent ridgivare for forebyggande
vard och folkhilsoarbete. For atc bittre
méta kundernas 6nskemal i framtiden sat-
sas kontinuerligt pd kompetensutveckling
inom foretaget.

Apoteket genomfér olika aktiviteter
som #r knutna dll féretagets samhillsan-
svar, exempelvis:

e Samarbeten sker genom likemedels-
kommittéer, tandlikare och veterinirer i
syfte att forbittra likemedelsanvind-
ningen. Apoteket erbjuder sjukvirden
likemedelsgenomgéngar for att forbitt-
ra likemedelsanvindningen och minska
antalet likemedelsrelaterade problem.

e Apoteket samarbetar med handikapp-
organisationer och pensionirsorganisa-

tioner for att stodja dessa och skapa

e Ekonomi och finans
Vi ar ett féretag som driver en affarsmassig
verksamhet inom ramen fér Apotekets sam-
hallsuppdrag. Vi &r beroende av att fa intakter
genom férsaljning av varor och tjanster och vi
skapar fortroende genom en effektiv verksam-
het med kunniga och engagerade medarbetare.
Vi ska ha en ekonomi som motsvarar &gardi-
rektivet och mojliggor att foretaget kan utvecklas.
Vi ska arbeta sa att vi skapar nytta for bade
kunden och samhadllet. Vi utgar fran kundens
behov, hushallar med vara resurser och satter
pris pé vara varor och tjanster s& att kraven pa

djupare samarbeten med relevanta orga-

nisationer.

Apoteket ger ut Likemedelsboken som
stod till forskrivare. Boken syftar till att
formedla kunskap om optimal och kost-
nadseffektiv likemedelsanvindning och
dr i forsta hand avsedd for likare i den
oppna vérden och likare under utbild-

ning.

For att ha en effektiv och littillginglig
service for bland annat rddgivning och
likemedelsinformation till allminheten
har Apoteket ett kundcentrum. Kund-
centrum tar emot irenden via telefon,
e-post, Internet, fax och brev. Dessutom
hanterar Kundcentrum recept och
bestillningar frin apoteksombuden samt
skéter receptservicen 4t professionella
kunder. Vid Kundcentrum finns ocksd
Likemedelsupplysningen som tillhanda-
haller information om likemedel dygnet
runt. Hos Likemedelsupplysningen sva-

rar man pa frigor bland annat om hur

likemedel paverkar varandra, om biverk-

utdelning och utveckling kan uppfyllas.

Vi ska agera langsiktigt och ha sékra och
effektiva ekonomiska rutiner. | var ekonomiska
rapportering och i vart satt att informera omvarl-
den héller vi borsstandard.

o Sakerhet

Apoteket &r ett féretag som stér for hog saker-
het. Var verksamhet ar beroende av att vara
kunder och medarbetare upplever Apoteket
som tryggt och sakert. Sakerhetsarbetet
bedrivs effektivt med hég kunskap och stort
engagemang. Det skapar fortroende.
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ningar och eventuell paverkan av like-
medel vid graviditet och amning. Antal
drenden hos Kundcentrum inklusive
Likemedelsupplysningen har 6kat frin
4,6 miljoner 2003 till 6,2 miljoner 2004.
Ien undersskning av Sveriges bista kund-
ganster utférd av ISI Wissing hosten
2004 bland 1 100 slumpmissigt utvalda
svenskar i dldern 15-70 ar kom Apote-
kets kundtjinst p4 andra plats.

* Giftinformationscentralen har till huvud-
uppgift att informera om risker, symtom
och behandling vid fall med akuta fér-
giftningar. Telefonrddgivningen 4r dll-
ginglig dygnet runt alla dagar for all-
minhet och sjukvardsinstanser. Antal
samtal tll Giftinformationscentralen
har under 2004 8kat dill cirka 83 000
frin cirka 76 500 r 2003.

e Apoteket stdr — tillsammans med Cancer-
fonden, Statens folkhilsoinstitut och
Hjirt-Lungfonden — bakom Sluta-Roka-
Linjen, en kostnadsfri handledning per
telefon i tobaksavvinjning som drivs av
Centrum for Tobaksprevention inom

Stockholms lins landsting.

Vart sékerhetsarbete bedrivs metodiskt och
systematiskt. Vi strévar efter att forebygga och
samverka med berdrda. Lagar, berorda regel-
verk och andra krav som finns styr vart séker-
hetsarbete.

Till det engagerade ledarskapet hor ett
sakerhetsansvar. | det ligger att verka fér en
hog sakerhetsmedvetenhet och ta till vara
medarbetarnas engagemang.

Vi ska anvanda skyddsmetoder sa att vi
minskar vara skaderisker till ett minimum av
storningar och till Iagsta méjliga kostnad.
Utgangspunkten ar den bedémda hotbilden.

Flodvagskatastrofen i Sydostasien
I samband med flodvagskatastrofen i Syd-
ostasien blev en annan del av Apotekets
samhillsuppdrag pataglig. Apoteket spelade
en aktiv roll i det bistdndsarbete som orga-
niserades frin Sveriges sida efter flodvégs-
katastrofen.

I samverkan med Socialstyrelsens kris-
beredskapsenhet deltog Apoteket i like-
medelsleveranser till Thailand samt i
beredskapssindningar som innehéll sprutor,
infusionsaggregat och desinfektionsme-
del. T sirskilda leveranser kunde Apoteket
skicka vattenreningstabletter till Sri Lanka
och hjilpa Réda Korset med akutleverans
av likemedel. Alla leveranser gjordes till
Apotekets inkdpspris, vilket innebir att
Apoteket inte har tagit betalt for sitt arbete.

Att pd egen hand skicka likemedel till
ett katastrofomrdde ir inte mojlige for
Apoteket. Diremot ir det naturligt att fore-
taget inleder en dialog med de likemedels-
foretag vars produkter ir aktuella. Bland
annat kan detta samrdd rora sig kring

kvantiteter, doserings- och varningstexter.

Var information ska skyddas fran obehorig

anvandning.

o Miljo
Vivill vara ett féretag som star fér en god miljé
och tar ett langtgaende miljéansvar. Det ska-
par fortroende for Apoteket i vart arbete for en
béattre halsa. En god hélsa férutsatter en god
miljé. Vi bedriver vart miljarbete effektivt
genom kunniga och engagerade medarbetare.
Vi ska miljdanpassa all var verksamhet. Da
bidrar vi till ett hallbart samhalle. Vi vager alltid
pa basta satt samman miljdhansyn med pro-

God arbetsmiljo

minskar sjukfranvaro

En god arbetsmiljo dir medarbetaren
upplever mening och inflytande i sict
arbete dr viktigt for en hallbar utveckling,
eftersom det frimjar individens hilsa och
utveckling. P4 detta sitt kan en god
arbetsmiljé ocksd bidra till minskad sjuk-
franvaro d4 denna orsakar negativa konse-
kvenser for samhillsekonomin, minnis-
kan och landets utveckling. Att minska
sjukfrdnvaron ir viktigt for Apoteket de
kommande 4ren.

Medarbetarnas motivation mits i regel-
bundna medarbetarundersskningar. Hur
motiverad en medarbetare ir baseras pad
individens upplevelse av arbetstillfreds-
stillelse och engagemang, vilka 4r fakcorer
som paverkar arbetsmiljon. Frin och med
2004 genomférs medarbetarundersok-
ningarna enligt en ny modell, vilket om&j-
liggér en jimforelse med tidigare ATI-
miitningar (Arbets-Tillfredsstillelse-Index).
Medarbetarundersskningar har 2004 gjorts
pd varje arbetsenhet. Medelvirdet for

Apoteket var 58 procent.

dukters och tjansters funktion, sakerhet och
var leveransskyldighet. Det sker i samarbete
med kunder, leverantérer och sjukvardens
foretradare.

Vi tar initiativ pa miljoomradet och arbetar
for att langsiktigt forebygga ohalsa och miljo-
skada.

Kontinuerligt forbattrar vi vart miljoarbete
och séatter nya miljomal. Vi uppfyller eller éver-
traffar kraven i lagar och férordningar inom
miljdomradet. Vart miljarbete redovisar vi
Oppet och tydligt.



Milet for Apotekets arbetsmiljdarbete
ir att chefer och medarbetare ska forstd att
motivation och engagemang gynnar en

god arbetsmiljo.

Battre halsa som tema

Under 2004 har satsningen pa temat Bitt-
re Hilsa inletts. Béttre Hilsa fokuserar pa
métet med kunden dir Apotekets medar-
betare ska kunna ge rdd kring livsstilsfra-
gor och pé sa vis tydliggora f6retagets roll
som hilsoradgivare.

Mialsittningen ir att Apotekets medar-
betare varje &r pa ett mitbart sitt ska ha
uppndtt ett bittre hilsolige och uppleva
att Apoteket ir en attraktiv arbetsgivare
som virnar om sina medarbetares arbets-
milj6 och hilsoutveckling.

Foér att uppmuntra varje medarbetare
att satsa pd sin egen hilsa har Apoteket en
sirskild friskvirdssatsning. Med de fackli-
ga organisationerna har Apoteket kommit
overens om att varje anstilld kan dispone-
ra 1 500 kronor f6r individuella hilso-
frimjande aktiviteter. Utdver detta dispo-
nerar varje chef 1 000 kronor per anstilld

och &r for gemensamma och/eller indivi-

Viverkar for en miljdanpassad lakemedels-
anvandning och en dkad miljomedvetenhet
hos vara medarbetare, kunder, leverantorer
och sjukvardens foretradare. Vi minskar miljé-
belastningen fran transporter inom vart verk-
samhetsomrade och hushallar med energi och
material. Vi beaktar miljdaspekter vid alla
beslut med miljopaverkan i hela féretaget.

e Utveckling och forskning

Apoteket ar ett foretag som star for ett nyska-
pande klimat. Vi ar beroende av nya idéer och
Okad kunskap for att dverleva som féretag och
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duella hilsofrimjande aktiviteter. I syfte
att finansiera friskvrdssatsningen har den
avtalsenliga ritten till fria likemedel be-
gransats.

I foretagets styrkort finns konkreta mal
for frisknirvaro, for motiverade medarbe-
tare och for fortroende for chefen. Till-
sammans 4r dessa parametrar som gynnar

en god arbetsmiljs och en god hilsa.

Plan fér mangfald och jamstalldhet
En ny foretagsdvergripande méngfalds-
och jimstilldhetsplan har tagits fram
under 2004. Alla medarbetare ska alltid
behandlas jimlikt och med respekt oavsett
olikheter i élder, kon, sexuell liggning,
handikapp, position, etniske eller kultu-
rellt ursprung.

Apoteket ska vara en ickediskrimine-
rande arbetsplats. Grundtanken f6r méng-
faldsarbetet 4r att mangfald 4r en del i
affirsutvecklingen och att méngfald inne-
fattar sdvil primira (kon, etnicitet, fysik)
som sekundira (personlighetstyp, livsval,
preferenser) skillnader.

Under 2003 och 2004 har Apoteket
deltagit i méngfaldsprojektet Plural. Pro-

kunna fullfélja vart samhallsuppdrag. Vi tar
tillvara kunskap och bedriver forskning. Det
skapar engagemang och bidrar till en effektiv
verksamhet. Genom att utvecklas skapar vi
fortroende.

Alla medarbetare har ett ansvar for féreta-
gets utveckling. Det betyder att aktivt delta i
utvecklingsarbetet, lara av varandra saval
internt som externt och komma med férslag
till forbattringar. Det betyder ocksé att medar-
betarnas idéer och forslag tas till vara.

Ett klimat som genererar nyskapande och
stimulerar till utveckling bidrar till en god

jektet syftar dll att forstd hur méngfald
kan bidra dill affirsnyttan och genom att
anvinda méngfald bittre méta kundernas
behov. Projektet ska utmynna i att kon-
kreta verktyg utformas for mangfaldsarbe-
te och kunskapsspridning.

Apoteket dr ett starkt kvinnodominerat
foretag, drygt 90 procent ir kvinnor. Fératt
oka andelen min i foretaget ska Apoteket
erbjuda arbetsférhdllanden som lockar
bide min och kvinnor. Apoteket ska dven
forsoka oka andelen min genom rekryte-
ringsfrimjande dtgirder och ska skapa for-
utsittningar f6r bide kvinnor och min att
soka sig till ledande positioner i fretaget.
Det ir ocksa viktigt att verka for en jim-
nare konsfordelning inom olika yrkes-
grupper, olika verksamhetsomriden samt
i projekt- och arbetsgrupper. Alla Apotekets
medarbetare ska kunna férena sitt arbete
med sin uppgift som forilder och pé sa sitt
f3 en god balans mellan arbete och privatliv.

Det ir Apotekets chefer som ansvarar
for att ingen diskriminering sker pa grund
av kon vid rekrytering, lonesittning, kom-

petensutveckling och befordran.

arbetsmiljo. Att skapa ett sadant klimat ingar
i det engagerade ledarskapet.

Vi ska bedriva forskning pa vetenskaplig
grund i néra samarbete med sjukvard och
universitet. Forskningen ska vara av hég kvali-
tet i ett internationellt perspektiv. Forskningen
ska vara inriktad pa att bidra till verksamhetens
utveckling och en forbattrad lakemedelsan-
vandning.
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Satsningar for att frimja friskndrvaron
(hilsoutveckling foretagshilsovérd, frisk-
vérd) motsvarar 0,82 procent av den tota-
la I16nesumman 2004 (0,71).

Férindringar gjordes i branschavtalet
mellan arbetsgivare och arbetstagare frin
och med den 1 maj 2004. Tidigare fick
medarbetare i Apoteket ersittning for
likemedel bade dill sig sjilva och till sin
familj (ingdr i fri medicin ovan). I och med
det nya avtalet togs ersittningen for like-
medel till anhériga bort och villkoren for

icke receptbelagda likemedel férindrades.

Hirigenom gavs méjlighet att paverka
medarbetarnas hilsosituation genom att
resurser styrdes 6ver till individuella hilso-
frimjande och -férebyggande aktiviteter.

Kostnaderna for fri medicin under 2004
har minskat med cirka 12 miljoner kronor,
medan kostnaderna for individuella hilso-
frimjande aktiviteter har uppgéte ill 3,3
miljoner kronor trots att mojligheten
endast funnits i sju manader. Parallellt har
kostnaderna for 6vriga friskvérds- och hil-
sosatsningarna stigit med 2,5 miljoner
kronor, vilket betyder att de totala hilsoin-
vesteringarna under 2004 uppgick till 5,8

miljoner kronor.

Apoteket (mnkr) Per anstalld (kr)”
Halsosatsningar 2004 2003 2004 2003
Sjuklénekostnader ? 69,6 67,4 5740 5800
Fri medicin® 329 454 2710 3920
Léakarvardserséattning, sjukvard, rehabilitering 8,7 8,1 715 700
Halsoutveckling, foretagshélsovard, friskvard 25,6 21,7 2110 1870
Rehabilitering 1,8 1,4 150 120
- kostnad per langtidssjukskriven 3700 2700

1) Avser antalet tillsvidareanstéllda

2) Uppgifterna grundar sig pa dels den totala I6nesumman for sjuklén under 2003 uppréaknad med semesterersattning och sociala kostnader,

dels antalet tillsvidareanstallda

3) Uppgiften grundar sig pa utbetald ersattning uppraknad med 32,82 procent lagstadgad social avgift
4) Uppgiften grundar sig pa utbetald ersattning uppraknad med 32,82 procent lagstadgad social avgift



Ekonomiskt ansvar

e Apoteket ska medverka till att kunder
och samhillet som helhet dll en s3 lig
kostnad som mojligt drar nytta av de
positiva effekterna av likemedel

e Apoteket ska medverka till att reducera
samhillets kostnader for brister i like-
medelsanvindningen

* Apoteket som inte 4r vinstmaximerande
ska generera medel for langsiktiga inves-

teringar

Ekonomi med omsorg

Agarna har ett avkastningskrav pa Apoteket
som innebir att n ett ekonomiskt resultat
som klarar Hgardirektivet och som kan
finansiera investeringar for framtida
utveckling. Samtidigt ska Apotekets varor
och tjdnster vara inkdpta och prissatta s&
att kunder upplever att varor och tjinster
4r prisvirda.

Apoteket skapar nytta f6r bdde kunden
och samhillet. Det betyder att Apoteket
utgdr frin kundens behov, hushallar med
sina resurser och sitter pris pd varor och
tjinster s att kraven som stills p3 foretaget

enligt dgardirektivet kan uppfyllas.

Samhaéllets kostnader
for lakemedel inom férméanen
Samhiillets kostnader for likemedel inom
formanen dkar och uppgar idag till cirka
18,7 miljarder kronor per &r. Dessutom
utgdr brister i sjilva likemedelsanvind-
ningen en mycket stor kostnad bide for
samhillet och hilso- och sjukvérden.
Medelaldern stiger i landet och nya like-
medel introduceras.

Apotekets andel av likemedelskronan
pad receptbelagda likemedel uppskattas

ddremot kvarstd pd nuvarande laga niv3,
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17,2 procent. Verksamheten kommer dir-
for att fortsatt finansieras med strama eko-
nomiska resurser.

I oktober 2002 inférdes regler om gene-
risk substitution. Dessa regler innebir att
Apoteket i vissa fall byter likemedel till ett
likvirdigt men billigare med syftet att
minska likemedelskostnaderna.

Varje ar genomfér Apoteket mer 4n 7
miljoner byten.

Generikareformen har lett till att sam-
hillet sparar likemedelskostnader mot-
svarande &ver 1 miljard kronor pé drsbasis.

Apotekets ersittning har varit berdknad
pa en formel som innehéller en fast och en
procentbaserad del, vilket inneburit att
den nya reformen fétt stora ekonomiska
konsekvenser for Apotekets ekonomi i
form av ligre bruttovinst. Genom ligre
avkastning tar Apoteket sitt ekonomiska
ansvar genom att hushilla med samhillets

gemensamima resurser.

Effektiv Iakemedelsanvandning
Apoteket medverkar fortsatt till en effektiv
likemedelsanvindning till s& laga kostna-
der som méjligt. For att halla denna nivd
fordras ett nira samarbete med landsting,
kommuner, patientorganisationer, like-
medelsindustrin med flera.

Ett vidgat samarbete for bittre likeme-
delsanvindning kan resultera i att sdvil
under- som dveranvindning av likemedel
minskar. Ett exempel dr dd Apoteket erbju-
der startforpackningar, s§ att mingden

overblivna likemedel minskar.

Leverantérskontakter
Omvirldskraven p ett bolag med ensam-

ritt 4r precisa. I Apotekets fall giller detta

Antal generikabyten for recept
expedierade 2004

Antal recipen, miljoner

60
45

30

Generikabyte

[ Varan ej utbytbar

W Varan utbytbar
Patienten motsatt sig
Parallellbyte 3,8%
Forskrivaren motsatt sig byte

M Forskriven vara = billigast i lager
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framfor allt fabrikantneutralitet dir kraven
ir strikta vad giller lagerhéllning, informa-
tion och expeditionsarbete. For hantering-
en av preparatbyten finns dirfor tydliga
rikdlinjer.

Apoteket ska halla oklanderligt hg pro-
fil betriffande sin affirsetik i alla leveran-
torskontakter. Apoteket ska vara produ-
centoberoende och tillhandahélla alla
likemedel som finns tillgingliga pd den
svenska marknaden. Apoteket har ingen
bagatellgrins for byte av likemedel.
Apoteket  foljer likarens forskrivning
betriffande patentskyddade receptlikeme-
del och inom generikaomriddet byter
Apoteket ut likemedel enligt den lista som
Likemedelsverket faststillt.

Att bryta mot producentoberoendet
eller pd annat sitt upptriida s att det gag-
nar en leverantdr framfér andra skulle
kunna innebira ifrigasittanden och mut-
anklagelser. Apotekets riktlinjer for kon-
takter mellan Apotekets medarbetare och
leverantorer beskriver hur samarbete, in-
formation och utbildning ska ske pa ett
ansvarsfullt och meningsfulltsitt och s att
parternas beroendestillning inte rubbas

eller kan ifrigasittas.

Internutredning om mutor
Apoteket genomférde i borjan av ir 2004
en internutredning angiende kontakter
mellan Apotekets leverantorer och medar-
betare. Utredningen visar att det inte finns
nigra indikationer pd systematisk eller
omfattande tveksamheter i relationen till
leverantérerna.

For att undvika eventuella risker och for
att stirka regelverket kring Apotekets leve-
rantdrskontakter bevakas frigor av etisk

karaktir kontinuerligt inom foretaget.

Apoteket har ocksd ett avtal med Likeme-

delsindustriféreningen  kring umginget
med likemedelsindustrin. Viingdr dir i et
rad for samverkan tillsammans med hilso-

och sjukvérden for att f6lja utvecklingen.

Fler far tillgang till Iakemedel

genom delbetalningssystem

Alla minniskor ska ha rdd med likemedel.
Dock krivs inte att alla ska betala kontant.
1997 inforde riksdagen mojligheten att
kopa likemedel pa delbetalning, for atc alla
ska ha rid att himta ut sina likemedel.
Under 2004 kostade delbetalningssyste-
met 21 miljoner kronor (70). Malsitt-
ningen ir att systemet i huvudsak ska bli

sjilvfinansierat.

ApoDos medverkar

till effektivare vard

Apotekets service ApoDos, att erbjuda
dosférpackade likemedel, medverkar till
en effektivare vird och likemedelshante-
ring. Varje dospése mirks med patientens
namn, fodelsedata, innehéll och intagstill-

fille. Det innebir ckad sikerhet i likeme-

delshanteringen, men ocksé en effektivare
ekonomi i virden.

Sjukskéterskor kan anvinda tiden som
tidigare behovts for att dela medicin till
annat. Sambhillets kostnader blir ocks3 min-
dre genom firre dterbesok i vérden, efter-
som en minskad risk for felmedicinering
leder till en bittre likemedelsanvindning.

Antalet dospatienter mits varje mnad
per dosapotek och distrike. Ar 2004 var
antalet dospatienter 158 927 (154 454).

Inkop foljer lagen om
offentlig upphandling
Fér upphandling och inkép av varor och
tjinster har Apoteket valt att folja lagen om
offentlig upphandling (LOU). Ett urvals-
kriterie nidr leverantorer viljs 4r deras mil-

joarbete.
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Miljoarbetets bidrag till

en hallbar utveckling

Apoteket dr en del av hilso- och sjukvér-
den och eftersom en god hilsa forutsiteer
en god milj6 4r det naturligt att Apoteket
miljdanpassar sin verksamhet.

Apotekets miljopaverkan ror i forsta
hand transporter och energianvindning
som genererar utslipp av koldioxid frin
fossila brinslen samt spridning av natur-
frimmande 4mnen via de produkter som
foretaget tillhandahiller.

De nationella miljskvalietetsmél som
berdrs i forsta hand ir dirfor Begrinsad
klimatpaverkan och Giftfri miljé samt de

mal som berdr vattenkvaliteter.

Miljoarbetets grund

* Miljsledningssystem

Arbetet pd enheterna har fortskridit under
aret. I distrikten ir det endast tvd enheter
som inte infort sitt miljsledningssystem.
De flesta ir firdiga med inférandet och
distrike Ost och Skane har ocksa miljocer-
tifierats under dret. Underlag har tagits
fram som lett till beslut om ett koncern-
Svergripande miljoledningssystem som

kommer att inforas under 2005.

* Kunskapsomridet
Apoteket har en interaktiv miljsutbildning,
Apotekets Grona Grund. Till och med
2004 hade 9 523 medarbetare genomgatt
denna utbildning med godkint resultat.
Under hésten 2004 startade en ny utbild-
ning, Apotekets Hallbara Grund. Planer-
nairatt den utbildningen ska nd alla med-
arbetare.

Apoteket har antagit ett Miljokvalitets-
program for dren 2004-2006 med fem

miljomal som ska nés senast ar 2006.
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Mal 1- Minst 75 procent av de kunder
som fir likemedel 6ver, limnar in dem

pa Apoteket

Mal 2 — For 75 procent av likemedlen

finns tillginglig miljobeddmning

Mal 3 — 50 procent av egna produkter
innehdller bara miljomissigt helt accep-

tabla imnen

Mal 4 = For samtliga produkter som
inte ir likemedel finns tillginglig miljs-

bedémning.

Mal 5 = 10 procent mindre koldioxid-
utslidpp frin varutransporter, tjinsteresor,

arbetsresor och energianvindning

Mal 1

Allmanhetens &verblivna lakemedel
Likemedel ir biologiskt aktiva och kan ha
en negativ paverkan pd vixter och djur.
Overblivna likemedel kan vara en killa till
att likemedelsrester kommer ut i mark
och vatten. Apoteket samlar in allménhe-
tens dverblivna likemedel. Under 2004
samlade apoteken in sammanlagt knappt
117 000 transportkartonger som sints till
forbrinning. Det dr en liten 6kning jimfort
med 2003.

Apoteket och Likemedelsindustrifore-
ningen genomf6rde under 2004 en enkiit-
studie &ver hur befolkningen hanterar
kasserade likemedel. Hir framkom att 42
procent limnar in dem till Apoteket samt
att yteerligare 25 procent liter dem std
kvar i skipet hemma f6r att nir likemedlen
definitivt inte gdr att anviinda limna dem
till Apoteket. Det ir siledes cirka 65 pro-

cent av befolkningen som uppger att deras

Apotekets Grona Grund

Majoriteten av medarbetarna
inom Apoteket har genomgatt
grundlaggande miljéutbildning
och cirka 4 000 medarbetare har
fatt utbildning i lakemedels miljo-
effekter. Vid slutet av 2004 hade
76 procent av medarbetarna
dessutom genomgétt den inter-
aktiva databaserade miljoutbild-
ningen Grona Grund. Aven for-
djupade kunskaper har erbjudits
medarbetare i form av en tva
dagars lararledd fordjupnings-
kurs i miljé och en utbildning for
interna miljrevisorer.

Antal medarbetare som klarat
Grona Grund, ackumulerat
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dverblivna likemedel kommer tillbaka.
Apoteket har som mal att &r 2006 ska 75
procent limna tillbaka sina dverblivna
likemedel till Apoteket.

e Startférpackningar:

Det bista dr om det aldrig uppkommer
ndgra dverblivna likemedel. Ett sitt ir att
anvinda en liten startférpackning i bérjan
av en lingre medicinering. Om kunden
inte tdl likemedlet, gir endast en liten
mingd till kassation. Apoteket verkar for
en 8kad anvindning av startforpackningar.

Uppféljningen av andelen startfor-
packningar visar pd en kraftig ckning.
Forklaringen 4r att likarna skriver start-
forpackning oftare pd recepten, bland
annat till f61jd av att E-receptanvindning-
en dir Apotekets system automatiske
efterfrigar startforpackning 6kar och att
apotekspersonalen blivit duktigare pa att
notera att de levererat en startforpackning.

Ar 2004 var andelen expedierade start-
forpackningar 4 (2,6 ) per 1000 expedie-
rade likemedel.

Vissa likemedelsrester, till exempel hor-
moner, kan vara sirskile miljébelastande.
Apoteket har under 2004 kommit dverens
med en leverantor av en si kallad p-ring,
som innehdller héga halter av strogent
hormon i4ven efter anvindning, att
Apoteket tar tillbaka de anvinda p-ringar-

na enligt en sirskild rutin.

Mal 2

Miljobeddmning av lakemedel

En grundférutsittning for act likemedels-
sortimentet ska utvecklas miljdanpassat ir
att leverantorer, distributorer, forskrivare
och kunder/patienter har kiinnedom om
produkternas miljoegenskaper. Apoteket

har som mal att miljsbedémning ska fin-

nas tillginglig for 75 procent av likemed-
len senast 2006. Eftersom Apoteket inte
sjilv viljer sortimentet ska malet uppnds
genom samverkan med andra intressenter.
Apoteket har dirfor under &ret haft kon-
takter och givit stéd till andra intressenter
i dessa frigor.

Likemedelsverket har under 2004 pre-
senterat en utredning dir miljéegenskaper
finns uppgivna fér ett antal likemedels-
substanser. Likemedelsindustrifrening-
en har meddelat att miljdinformation for
likemedlen kommer att borja foras in i
FASS under 2005. Stockholms lins lands-
ting och andra sjukvirdshuvudmin har
efterfrigat miljsinformation i samband
med upphandlingar av likemedel f6r den
slutna varden. Som ett resultat av bland
annat dessa upphandlingar har Stockholms
lins landsting publicerat en sammanstill-
ning av miljdinformation fér 159 stycken
likemedelssubstanser.

Apotekets egna likemedelssubstanser
har kartlagts. Utgdngspunkten har varit
totalt 1 064 anvinda substanser och 506
av substanserna har prioriterats utifrin
hur omfattande anviindningen #r och tro-
lig miljépaverkan. I slutet av 2004 fanns
preliminir miljdinformation for 44 av de
193 hégst prioriterade dmnena.

Apoteket arbetar nu vidare med att fi
fram information f6r de substanser som
saknar miljdinformation samt undersska
mojliga alternativ for de substanser som
har olimpliga miljsegenskaper.

Om ovanstiende kunskapskillor vigs
samman, kan den andel av likemedlen
som har en preliminir miljdinformation
skattas till cirka 40 procent riknat som
andelen salda doser. Fortfarande ir miljé-

informationen inte tillricklige tillginglig.

Mal 3

Miljoméassigt godtagbara kom-
ponenter i Apotekets eget sortiment
Apoteket viljer sjilv sortimentet for pro-
dukter som inte ir likemedel. De ingdende
komponenterna granskas frin ett miljé-
perspektiv. Hela produkten klassas efter
den minst miljdanpassade komponenten
som ingdr i produkten dven om kompo-
nenten utgdr endast en liten del. Arbetet
pigdr kontinuerligt med att f3 fram rele-
vant miljdinformation fér produkternas
samtliga komponenter och om mojligt
vilja produkter som ir miljémissigt helt
acceptabla.

Apotekets eget sortiment kommer till
cirka tvd tredjedelar frin dotterbolaget
Adara AB.

Islutetav 2004 utgjordes 26 procent av
Adaras sortiment av produkter som enbart
innehdller miljomissigt helt acceptabla
komponenter. Fér 29 procent av produk-
terna bedéms miljériskerna som mycket
smd och i resterande 45 procent av sorti-
mentet forekommer det eller kan det fore-
komma komponenter som kriver vak-
samhet av miljoskal.

Motsvarande sammanstillning  av
den tredjedel av det dvriga sortimentet
som Apoteket sjilv viljer genomfors
under 2005. Apoteket har som mal att
senast &r 2006 ska minst 50 procent av
samtliga produkter bara innehélla imnen

som 4r miljdmissigt helt acceptabla.

Mal 4

Tillgénglig miljobedémning

av Apotekets eget sortiment

For Adaras produkter finns miljobedom-
ning fér 86 procent av produkterna. Fér

resterande 14 procent saknas data for en



del av komponenterna for att kunna géra
en fullstindig beddmning. Datainsamling
som ir nddvindig for att bedéma dven de
sista produkterna pagr.

Motsvarande sammanstillning av det
dvriga sortiment som Apoteket sjilv viljer
genomfors under 2005. Informationen 4r
dnnu inte littillginglig.

Apotekets mal ir att &r 2006 ska det
finnas littillginglig miljdinformation for

samtliga produkter.

Mal 5

Koldioxid fran transporter

¢ Energianvindning

Koldioxiduslippen frin Apotekets energi-
forbrukning i lokaler uppgick till 373 ton
(554) under 2004, vilket 4r en minskning
med 6ver 30 procent mot foregdende &r.
Det forklaras frimst av act APL, Apoteket
Produktion och Laboratorier har bytt till

Gron el.

* Godstransporter

De transporter som ligger inom Apotekets
verksamhet kan delas in i godstransporter
och medarbetarnas resor. Likemedelsdis-
tributionen till apoteken ligger utanfor
Apotekets verksamhet.

En kartliggning av de interna gods-
transporterna under 2003 visar att de
sammantaget ledde till utslipp av 290 ton
koldioxid. Godstransporterna beriknas

ha varit oférindrade under 2004. De for-
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vintas diremot stiga under 2005 pd grund
av att en del transporter som tidigare varit
externa Overfors till Apoteket. For atc
effektivisera  godstransporterna  anlitar

ApOtCkCt €n transportintegratér.

* Resor

Medarbetarnas resor sker med bil, flyg och
tdg. Resor till och frin arbetet ingir for
nirvarande inte i statistiken.

Det upphandlade tjinsteresandet med
tdg och flyg kade under 2004. Det totala
upphandlade resandet med tig var 358 000
mil (335 000) och 455 000 mil (433 000)
med inrikes flyg.

Andelen tigresor av inrikesresorna var
44 procent under 2004, oférindrat jim-
fort med foregiende dr. Okningen av de
registrerade tdg- och flygresorna beror
frimst pa att Apoteket blir allt bittre pd ate
registrera alla resor i statistiken, inte pd att
medarbetarna reser mer.

Det samlade bilresandet i tjinsten 6kade
under 2004 med 5 procent till 641 000
mil (611 000).

Sammanlagt beriknas koldioxidutslip-
pen frén medarbetarnas resor till 2 760 ton
(2 600) under 2004.

Totalt var koldioxidutslippen frin
transporter och energianvindning under
2004 i stort sett oférindrade mot 2003.
Andelen av utslippen som hirstammade
frin resor 6kade samtidigt som utslippen

frin energianvindning minskade.

Antal startférpackningar
per 1 000 lakemedel
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Miljbedomda
produkter fran Adara

I Miljsbeddmning finns ‘
B Produkter dar minst en
komponent annu inte
har kunnat bedémas

Miljklassning av
produkter fran Adara

5 Miljsmassigt helt

acceptabla
W Miljsriskerna beddsms

som mycket sma '
B Kraver vaksamhet

av miljoskal
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Verksamhetsavtal

1 Bolagets ensamritt och

verksamhet i 6vrigt

Bolaget atar sig att, pa de villkor som anges i
detta avtal, med ensamrétt driva detaljhandel
med lakemedel enligt 4 §lagen (1996:1152) om
handel med likemedel m.m. Atagandet omfattar
lakemedel fér saval manniskor som djur.

| avsnitt 2 anges vad som ingar i detta ata-
gande och som ersétts genom den handelsmar-
ginal som ingar i faststéllt lakemedelspris for de
varor som ingar i lakemedelsférméanerna enligt
lagen (2002:160) om lakemedelsférmaner m.m.

| avsnitt 3 anges hur handelsmarginalen for
de varor som ingér i ldkemedelsférmanerna fast-
stalls.

| avsnitt 4 anges vilken verksamhet i évrigt
Bolaget skall bedriva, men som skall finansieras
pé annat satt i enlighet med vad som narmare
anges i namnda avsnitt.

I avsnitt 5 anges vilken verksamhet i 6vrigt
som Bolaget far bedriva under forutséattning att
den fullt ut kan finansieras genom intakter knut-
na till den verksamheten.

| avsnitten 6-10 behandlas fragor om sarre-
dovisning och sérskild rapportering, vissa pen-
sionsutfastelser, upplysnings- och informations-
plikt, giltighetstid och andringar och tillagg till
avtalet.

2 Bolagets atagande inom

ramen fér handelsmarginalen

Inom ramen fér den ersattning, som erhélls
genom handelsmarginalen fér de varor som
ingar i lakemedelsformanerna, innefattar Bola-
gets atagande de uppgifter som anges i detta
avsnitt samt forsknings- och utvecklingsarbete
som direkt anknyter till dessa uppgifter. Inom
denna ram skall dven den del av Bolagets
gemensamma kostnader — sasom kostnader for
huvudkontor, administration, &garens avkast-
ningskrav och kapitalkostnader i évrigt — som
bel6per pé dtagandet ersattas.

A. Bolaget skall ha ett rikstackande system fér
landets ldkemedelsforsorjning. Lokala apotek
skall finns i hela landet. Bolaget bér erbjuda
kompletterande kundkanaler, sésom apo-
teksombud, elektronisk handel o.d, parallellt
med lokala apotek under forutsattning att
detta sammantaget leder till en battre till-
ganglighet. Bolaget beslutar om lokalisering
av lokala apotek, kompletterande kundkana-
ler och tillganglighet i 6vrigt. Dessa beslut
skall fattas utifran en samlad bedémning av
en god lakemedelsforsérjning och service-
massiga och foretagsekonomiska 6vervagan-
den. Bolaget skall samrada med varden, kom-
munerna och handikapporganisationerna
infor sddana beslut.

B.

l

H.

Bolagets atagande inom ramen for handels-
marginalen omfattar tillhandahéllande av
lakemedel och andra varor som enligt 15-18
8§ lagen (2002:160) om lakemedelsforma-
ner mm. ingér i lakemedelsférménerna. Bola-
get skall ha den lager- och leveransbered-
skap som kravs for att tillgodose
allménhetens och vérdens berattigade krav.
Bolaget skall dver hela landet leverera alla
produkter som ingar i lakemedelsférmanerna.

. Bolaget skall tillverka och tillhandahélla sada-

na forskrivna lakemedel for vilka godkannan-
de for forsaljning inte finns, dvs. sadana
extempore- och licenslakemedel som avses i
16 §lagen (2002:160) om lakemedelsférma-
ner m.m.

. Bolaget skall éver hela landet tillampa enhet-

liga priser pa lakemedel vid forsaljning till all-
manheten.

Bolaget skall tillhandahélla en kundanpassad
och producentoberoende information och
radgivning till enskild privatkund och produ-
centoberoende basinformation till férskrivare.

Bolaget skall tillse att foretagets personal,
rutiner, utrustning m.m. uppfyller de krav som
stalls fran sakerhetssynpunkt.

. Bolaget skall utféra de uppgifter kring lake-

medelsformanernas  praktiska tillampning,
som naturligen féljer av Bolagets roll i detalj-
handeln med lakemedel, forskrivna forbruk-
ningsartiklar och varor med fodelsekontrolle-
rande syfte.

Bolaget skall medverka till ett sakert och mil-
joanpassat system for lakemedelsdestruktion
avseende allménhetens lakemedelsavfall.

Bolaget skall driva Giftinformationscentralen.

. Bolaget skall tillhandahélla grundlaggande

information, uppgifter och statistik till sjuk-
vardshuvudmannen och berdrda myndighe-
ter. Detta avser, férutom varor som ingar i
lakemedelsformanerna, aven lakemedel som
tillhandahalls mot recept utan att omfattas av
lakemedelsférmanerna, lakemedel som till-
handahélls utan recept, lakemedel som till-
handahélls slutenvarden och lakemedel som
tillhandahalls mot rekvisition.

Bolaget skall tills vidare driva den s.k. Jamt-
landsundersékningen vidare.

Parterna antecknar féljande angaende punk-
ten J, forsta stycket: Parterna ar ense om att
Bolaget enligt denna punkt skall tillhandahalla
sadan information och sadana sammanstall-
ningar m.m. som Bolaget ensamt har tillgang
till eller som sjukvéardshuvudménnen och
berérda myndigheter inte utan svarighet kan
erhélla fran annat hall. Daremot omfattas inte
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omfattande bearbetningar eller fri tillgang till
system, dataprogram och rutiner for statistik-
bearbetningar.

. Bolaget skall fullgéra samma uppgifter som

de myndigheter som har ett ansvar enligt 8 §
férordningen (2002:472) om atgarder for
fredstida krishantering och héjd beredskap.
Féreskrifternai namnda férordning som avser
atgarder vid och infor hojd beredskap skall
darvid aga tillampning.

. Bolaget skall utfarda intyg avseende inforsel

av ldkemedel klassade som narkotika.

Faststéllande av

Bolagets handelsmarginal
Lékemedelsférmansnamnden skall besluta om
den handelsmarginal som Bolaget har ratt att ta
ut for varor som ingar i lakemedelsférmanerna.
Enligt 7 § lagen (2002:160) om ldkemedelsfér-
maner m.m., faststéller Lakemedelsformans-
namnden forsaljningspriset. | forsaljningspriset
ingér Bolagets handelsmarginal.

Parterna  antecknar  féljande: | prop.

2001/02:63 redovisade regeringen som sin
bedémning bla. att Lakemedelsformansnamn-
den i prisregleringsdelen i huvudsak skulle 6ver-
ta de uppgifter som Riksférsakringsverket hade
enligt lagen (1996:1150) om hogkostnads-
skydd vid kop av lakemedel m.m. (s. 32). Av prop.
1996/97:27 framgar att i dessa uppgifter aven
ingick att faststalla ersattning (aven betecknad
handelsmarginal) till Bolaget for lakemedelsdis-
tribution m.m. (s. 84).

4

Bolagets atagande i dvrigt

Bolaget skall aven, efter finansiering i enlighet
med vad som nérmare anges i varje fall, bedriva
de verksamheter som anges i detta avsnitt.
Dessa verksamheter skall &ven béra sin del av

Bolagets gemensamma kostnader — sasom
kostnader for huvudkontor, administration, dga-
rens avkastningskrav och kapitalkostnader i
dvrigt. Intakter fran de verksamheter som anges
i-avsnitt 2 samt i avsnitt 4, punkterna A och G far
inte anvandas for att finansiera verksamhet som
anges i punkten B i detta avsnitt.

A. Bolaget skall tillhandahélla sadana varor som,

utan att omfattas av lakemedelsférmanerna,
ingar i ensamréatten. Varor som skall tillhanda-
hallas enligt denna punkt prissatts av Bolaget.
Priset skall vid forséljning till allmanheten vara
enhetligt Over hela landet. For lakemedel
avseende djur far priset dven tdcka sadan sta-
tistik avseende dessa lakemedel som anges i
avsnitt 4, punkt H. Priset skall vara skéligt med
hénsyn till syftet med férséljningen och Bola-
gets kostnader.



B. Bolaget skall, om detta inte redan foljer av vad
som anges i avsnitt 2, punkt B, tillhandahalla
férbrukningsartiklar som avses i 19 § lagen
(2002:160) om lakemedelsférmaner m.m.,
prisnedsatta livsmedel samt naturlakemedel.
Varor som skall tillhandahéllas enligt denna
punkt prissatts, om inte annat féljer av lagen
(2002:160) om lakemedelsfdrmaner m.m., av
Bolaget. Priset skall vara skaligt med hansyn
till syftet med férsaljningen och Bolagets
kostnader. Priset skall vid férsaljning till all-
manheten vara enhetligt éver hela landet.

C. De varor som anges i punkterna A och B i
detta avsnitt skall i man av efterfragan tillhan-
dahallas p& samma satt och i samma
utstrackning som géller betraffande produk-
ter som omfattas av lakemedelsférmanerna.

D. Bolaget atar sig att pa affarsmassiga grunder
fullgdra uppgifter inom totalférsvarets lake-
medelsforsorjning.

m

Bolaget skall, som ett redskap for battre lake-
medelsanvéandning, tillhandahélla dosdispen-
sering i den utstrackning som sjukvard och
enskild efterfragar denna dispenseringsform.

m

Bolaget skall tillhandahalla ett system for del-
betalning av varor som omfattas av lakeme-
delsformanerna. Systemet skall béra sina
egna kostnader.

G. Mot sarskild ersattning fran staten skall Bola-
get ha ett nationellt ansvar fér vaccinations-
forsorjningen. Bolaget skall upprétthélla god
forsérjning av viktigare vacciner, namligen
sadana vacciner som ingér i Socialstyrelsens
rekommendationer eller sddana dar interna-
tionella krav pa vaccination finns. Bolagets
ansvar skall omfatta bevakning, licensforsalj-
ning samt lagerhallning av vacciner och vissa
antidoter.

H. Bolaget skall, pa begéran av regeringen eller
av regeringen angiven myndighet, producera
och erbjuda analyser av statistik dver lakeme-
delsférbrukningens art och omfattning avse-
ende lakemedel for djur.

Parterna antecknar foljande angaende
punkten H: Parterna &r ense om att Bolagets
system, dataprogram, rutiner m.m. skall medge
att statistiken éver forskrivna lakemedel for
djurredovisas per djurslag. Bolaget skall enligt
denna punkt tillhandahalla information m.m.
som Bolaget ensamt har tillgang till eller som
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myndigheterna inom djurhdlsoomradet inte
utan svarighet kan erhélla fran annat hall.
Bolaget skall dven tillhandahélla bearbetning-
ar od. av sadant material som kan tas fram
med hjalp av sadana system, dataprogram,
rutiner mm. som Bolaget normalt sjalvt forfo-
gar over. Daremot omfattas inte mer om-
fattande bearbetningar, varmed avses sadana
bearbetningar som skulle krava att Bolaget,
annat an i begransad omfattning, utvecklade
nya system, dataprogram, rutiner mm.

5 Verksamhet som Bolaget far bedriva

Om finansiering kan ordnas av Bolaget pa annat
satt an genom handelsmarginalen for varor som
omfattas av ensamratten far Bolaget aven bedri-
va de verksamheter som anges i punkterna A-F
i detta avsnitt. Detta innebér bl.a. att dessa verk-
samheter aven skall béra sin del av Bolagets
gemensamma kostnader — sdsom kostnader for
huvudkontor, administration, agarens avkast-
ningskrav och kapitalkostnader i évrigt. Intakter
fran de verksamheter som anges i avsnitt 2 samt
i avsnitt 4, punkterna A och G far inte anvandas
for att finansiera verksamhet som anges i detta
avsnitt.

A. Bolaget far driva sjukhusapotek hos enskilda
sjukvardshuvudman.

B. Bolaget far — utéver atagandet inom ramen
f6r handelsmarginalen (se avsnitt 2, punkt J)
- producera och erbjuda analyser av statistik
over lakemedelsforbrukningens art och
omfattning.

C. Bolaget farienlighet med sitt avtal med WHO
driva WHO Collaborating Centre for Chemical
Reference Substances.

D. Bolaget far sélja varor och tjanster som natur-
ligen anknyter till Bolagets huvudsakliga
verksamhet.

E. Bolaget far bedriva tillampad forskning som
har tydlig anknytning till Bolagets verksamhet.

F. Bolaget far bedriva egenvardsradgivning till
allmanheten kopplat till férsaljning av naturla-
kemedel och andra varor inom halsoomradet
samt att erbjuda halsofrémjande och sjuk-
domsforebyggande information.

6 Sarredovisning och sarskild rapportering
De verksamheter som inte omfattas av Bolagets
ensamratt, skall bedrivas pa affarsméssiga grun-
der och skall darvid bl.a. till fullo bara alla sina

egna kostnader och sin egen affarsrisk. Intakter
fran de verksamheter, som omfattas av ensam-
ratten, lakemedelsformanerna eller sarskild
ersattning fran staten, far inte anvéndas for att
finansiera eller pa annat satt stodja konkurrens-
utsatt verksamhet. Konkurrensutsatt verksam-
het skall darfor sarredovisas.

| sarskildrapportering till regeringen eller den
myndighet regeringen bestammer skall Bolaget
arligen redovisa kostnaderna och intékterna, eller
i forekommande fall besparingarna for delbetal-
ningssystemet.

Bolagets upplysnings- och informationsplikt i
dvrigt anges i avsnitt 8.

7 Vissa pensionsutfastelser

Bolaget har i tidigare avtal mellan parterna for-
bundit sig att infria dels de pensionsutfastelser
som grundar sig pa bestammelser som fore
utgangen av ar 1970 utfardats av Kungl. Maj:t
och som avser apoteksinnehavare och apoteks-
anstallda samt deras efterlevande, dels statens
pensionsatagande enligt overenskommelsen
den 17 september 1969 mellan staten och Apo-
tekarsocieteten. Dessa ataganden skall ha fort-
satt giltighet.

8 Upplysnings- och informationsplikt
Bolaget skall p& begéran lamna regeringen eller
annan som regeringen bestammer de upplys-
ningar och handlingar som behévs for kontroll av
att detta avtal foljs. Bolaget skall darvid medver-
ka till erforderlig insyn i Bolagets redovisning och
redovisningsprinciper.

Bolaget skall [6pande samrada med sjuk-
vardshuvudmannen och berérda myndigheter.

9 Giltighetstid

Detta avtal trader i kraft den 1 januari 2005.
Avtalet géller tills vidare, med tre manaders upp-
sagningstid. Avtalet ersatter det avtal Parterna
traffade den 31 januari 2003. Om det &r nod-
vandigt med anledning av beslut av riksdagen
kan avtalet i fortid sdgas upp att upphéra vid den
tidpunkt som ett sadant riksdagsbeslut kan fér-
anleda.

10 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till detta avtal skall for att bli
géllande vara skriftliga och undertecknade av
bagge parter.

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Stockholm den 23 december 2004

Erna Zelmin

For staten

Stockholm den 23 december 2004

For Apoteket AB
Stefan Carlsson
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Forklaringar

Dagmaréverenskommelsen En statligt finansierad 6ver-
enskommelse mellan staten och landstingen till sarskilda
utvecklingsprojekt for att utveckla halso- och sjukvarden.
Verksamheter och projektet som stéds genom 6verenskom-
melsen fér 2005 ar bland annat IT-utveckling.

Dosférpackningar Liakemedel foérpackade till kund efter
nar lakemedlen intas. Till exempel morgon, middag, kvall.

Egenavgift Kundens andel av lakemedel och andra varor
inom lakemedelsformanen.

Extemporeldkemedel Extempore = oférberett, lakemedel
som av produktionstekniska eller andra skal inte finns att till-
ga fran ldkemedelsindustrin men som &anda behdvs.
Tillverkas tillfalligt efter séarskilda behov.

Farmaceut Person med farmaceutisk utbildning, till exem-
pel apotekare, receptarie eller farm. kand.

Frikort Maxkostnad 1 800 kronor/person och 12-manaders
period. Darefter far kunden frikort for resten av perioden.

Férmanen Lakemedelsférmanen ar reglerad i lag och for-
ordning. Varor som ingér ska ha pris faststéllt av LFN och
vara forskrivet vid sjukdom, for fédelsekontroll eller for sto-
mipatient.

Generiska lakemedel Lakemedel utan patentratt som har
identiska aktiva substanser men som har olika tillverkare.

Hoégkostnadsskydd Maxkostnad 1 800 kronor for en 12-
manaders period.

Infusionsaggregat Utrustning for att tillféra vétska eller
lakemedel intravendst till en patient, vanligen s& kallat dropp.

International Accounting Standards (IAS) Internationell
redovisningsstandard som tidigare har givits ut av
International Accounting Committee (IASC). Ersatts nu av
IFRS.

International Financial Reporting Standards (IFRS)
Internationell redovisningsstandard som ges ut av
International Accounting Standards Board (IASB). Ersatter
IAS.

Léakemedelsgenomgang Ett kunderbjudande som syftar
till att forbattra lakemedelsanvandningen pa aldreboenden,
vardcentraler och vardavdelningar.

Lakemedelsplan En tjanst fran Apoteket som syftar till att
stodja landstingen i deras arbete med att halla sina budgetar
med bibehallen vardkvalitet.

Lakemedelsprofiler Ett kunderbjudande fran Apoteket i
tva sammankopplade delar, dels en forteckning éver kun-
dens hela lakemedelsanvéandning, dels tillgang till en speci-
alutbildad farmaceut som hjalper kunden till basta mojliga
lakemedelsanvandning.

Parallellimport Import till Sverige fran land inom EES av
annan an den som tillverkaren/innehavaren av férsaljnings-
tillstandet anlitat.

Recipen En receptorderrad.

Ekonomiska definitioner

Bruttovinst Skillnad mellan nettoomsattning och varukost-
nader.

Bruttovinstmarginal Skillnad mellan nettoomséattning och
varukostnader i procent av nettoomséttningen.

Forskjutning Total forséljningsdkning bestar av prisdkning,
volymokning och en s& kallad residual, till exempel 6vergang
till nyare och dyrare lakemedel.

Justerat eget kapital Eget kapital enligt moderbolagets
balansréakning samt 72 procent av obeskattade reserver.

Medelantal anstéllda Beréknas enligt bokféringsnamn-
dens rekommendation R4, som ett genomsnitt av antalet
anstallda personer baserat pa manadsvisa matningar under
rakenskapsaret. Korrigering har gjorts for personal med del-
tidsanstalining.

Resultat per aktie Resultat efter skatt dividerat med antal
aktier.

Rantabilitet pa eget kapital Arets resultat i procent av
genomsnittligt eget kapital. Enligt &dgardirektivet beréknas
rantabilitet pa eget kapital vid ingangen av rakenskapséret.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital Resultat efter finansiel-
la intakter i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Réantebarande nettoskuld Réntebarande skulder minus
finansiella rantebarande tillgangar.

Sysselsatt kapital Genomsnittlig balansomslutning min-
skad med ej rantebdrande skulder samt ej rantebérande
avsattningar.

Soliditet Eget kapital i procent av balansomslutningen.
| moderbolaget anvands justerat eget kapital.
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